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Das Internet —
rasch, aktuell, bequem

Niemand mochte mehr zuriick zu Block und Bleistift

Nach anfénglicher Skepsis
und sorgféltiger Einfih-
rung ist die elektronische
Leistungserfassung in der
Spitex Jona-Rapperswil ein

voller Erfolg.
Von Helen Jiger

Bei der Einfiihrung der Kosten-

P

vor der Wahl einer neuen Softwa-
re. Bis dahin hatte man mit Peri-
gon und Al light gearbeitet.
Nach einer sorgfiltigen Evalua-
tion fiel die Wahl auf HC Plus von
Syseca Informatik AG, das ver-
schiedene Module integriert u.a.
die elektronische Leistungsauf-
nahme, kurz ELA. Um mit ELA zu
arbeiten, bendtigt man einen
iPAQ, ein technisches Hand-Ge-
rit, das einem Palm sehr dhnlich
sieht.

Nun brauchte Geschiftsleiter An-
dreas Fuchs nur noch den Ver-
einsvorstand und seine Mitarbei-
terinnen von dieser Neuerung zu
iiberzeugen. Die Hiirde Vorstand
nahm er mit Hilfe einer plausiblen

eher ein snotwendiges Ubel-, das
moglichst lange umgangen wer-
den wollte. Es musste damit ge-
rechnet werden, dass einige Mit-
arbeitende  dieser Verinderung
skeptisch und kritisch gegenii-
berstehen wiirden aus Angst vor
der ungewohnten und befrem-
denden Technik in der Hilfe und
Pflege zu Hause. Deshalb wurde
ein sehr pragmatischer, teilweise
spielerischer Weg gewihlt, um
den iPAQ kennen zu lernen. An-
finglich lagen die Gerite auf den
Arbeitstischen -einfach so rum..
ie machten die Mitarbeiterinnen
neugierig. Alle konnten sie an-
schauen, aus der Halterung neh-
men, in der Hand fiihlen, begrei-
, Knopfe driicken, mit dem
Stift Felder anklicken.

Die Bedienung erfolgt wie bei
einem Palm: Start, Datum und
Zeit, eigenen Namen aus dem
Mitarbeiterstamm auswihlen. An-
schliessend kann man ein ma-
nuelles Programm wiihlen oder
den so genannten Ticker. Die
meisten Mitarbeiterinnen arbei-
ten mit dem Ticker. Beim Ticker-
lduft die Uhrzeit auto-

Investitionsvorlage ~relativ ~pro-
Das ganze System ELA
500 Franken, ein iPAQ-
Gerit anfinglich 820, heute noch
550 Franken. Diese EDV-Investi-
tion fir Hardware, Software, Li-
zenzen und Schulung, auf vier
Jahre abgeschrieben, entspricht
einer EDV-Investition von 3'125
Franken pro Jahr, ein Posten im
Budget des Spitex-Vereins Jona-
Rapperswil, der sich gut verkraf-
ten lisst.

Angst und Neugierde

Jetzt galt es, die Mitarbeitenden
gut vorzubereiten, um alle in
die technologische Zukunft mit-

matisch. Nach jeder Titigkeit
wird der entsprechende Code
cingegeben: Vorbereitung, Weg,
Klientin (Nummer, Art der Leis-
tng zB. Behandlungspflege,
Material), dann erneut Weg, evtl.
Pause, niichste Klientin usw. Kor-
rekturen konnen jederzeit ma-
nuell eingegeben werden.

Ist der Ticker «im Nacken- ein
Stressfaktor? Fiir die einen ja, fir
die andern ist er einfach eine
Erleichterung. Denn die manuelle
Eingabe verlangt von der Mit-
arbeiterin, dass sie laufend auf die
Uhr schaut. Und wann genau
habe ich mit dem Verbandswech-
sel ? Und wann genau

Pflegefach
sind Fachpersonen in der Pflege
am Menschen, denen sie sich mit
Hingabe widmen. Technik und
Betriebliches waren bis anhin

ging ich aus dem Haus?

Zuriick im Stiitzpunkt lidt die
Mitarbeiterin die Daten vom Ge-
rit auf den PC, druckt das Proto-
koll aus und visiert es. Die Team-
leiterin kontrolliert Zeit, Inhalt,

Pausen, Wegzeit. Die anfingli-
chen Fehler mit Codes, Namen
oder nicht isic Datum

Die Gerdate fiir die Leistungserfassung sind sehr handlich
und behindern den Kontakt zur Kundschaft nicht.
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Tour. Es ist sehr handlich, diskret
und behindert den Kontakt zu
den Kli nicht. So ist denn

konnten nach drei Monaten und
einer weiteren Schulung rasch
behoben werden

Positives Feedback

In der Spitex Rapperswil-Jona er-
fassen 18 Mitarbeitende ihre Leis-
tungen elektronisch. Dafiir ste-
hen zehn Geriite bereit. Fiir Mitar-
beitende der Haushilfe lohnt sich
der Einsatz nicht, da sie meist nur
eine Kundin oder einen Kunden
pro Tag betreuen. Die Pflegende
nehmen das Gerit mit auf die

auch das Feedback der Kund-
schaft durchwegs positiv.

Wichtig aber ist: Die Gerite ver-
langen eine sorgfiltige Handha-
bung und gute Konzentration bei
der Eingabe. Fehler in der Erfas-
sung kénnen grosssere Folgen mit
sich ziehen. Wenn zum Beispiel
der Name des Klienten falsch ein-
gegeben ist, geht die Rechnung
an die falsche Person. Die Ausfall-
quote der iPAQ-Geriite ist sehr
minim, rein technisch gesehen
gleich null. Es kann hingegen vor-
kommen, dass sie wegen unsach-
gemiisser Handhabung oder

scher

samte Nutzen-
analyse  positiv
beurteilt: Reduk-
tion manuelle Erfas-
sung  (Zei ),

Haben die Kantonal-
verbénde friher darauf
gedréngt, dass zum Telefon
ein Fax gehért, so ver-
suchen sie heute die Spitex-
Betriebe zu iiberzeugen,
dass ein Internetanschluss
zur Grundausristung eines
Stiitzpunktes gehért.

Von Dominik Weber-Rutishauser

Bereits heute ist fiir viele Men-
schen das Internet erste Anlauf-
stelle fiir Informationsbediirfnis-
se. Telefonbiicher, Fahrpline,
Zeitschriftenarchive und Merk-
blitter verlieren zunehmend an
Bedeutung. Bereits mit einer be:
scheidenen Ausbildung, die
gere Mitarbeitende im ibrigen
bereits mitbringen, kénnen wich-
tige Informationen im administra-
tiven oder fachlichen Bereich
rasch und aktuell verfiighar ge-
macht werden. Die Verbreitung
und Vertiefung einzelner Infor-
mationen ist via E-Mail, Diskus-
sionsforen und Messenger-Diens-
te gezielt, rasch und unabhingig
der Tageszeit moglich.

Spitex-Gegenwart

Leistungserfassung und Einsatz-
planung, aber auch das neue

hohere Prizision, besse-
re Kontrolle. Die Beniit-

oder zu Schaden kommen. Die
Hotline der Herstellerfirma muss
jedoch immer weniger bean-
sprucht werden.

Nach eingehenden Schulungen
und iiber einjihriger Erfahrung ist
das Feedback der Mitarbeite
nen positiv. Auch fiir die Team-
leiterin Heidi Suter und die Admi-
nistration ist die Beniitzung des
EIA ein Erfolg. So wird die ge-

zung fiir die ische Leis-
tungserfassung wird fiir Organi-
sationen ab einer vergleichbaren
Betriebsgrosse empfohlen

Blick in die Zukunft

Niemand méchte mehr zurtick zu

Bedar RAI-
HC kommen kaum mehr ohne
Informatik aus. Das hei
nicht, dass die notige S
vor Ort installiert und damit auch
regelmissig aktualisiert werden
muss. Bereits heute gibt es Appli-
kationen, die iibers Internet ge-
nutzt werden konnen. Damit
tibertrigt man auch die unum-

Block und Bleistift. De g
iiber wird die Bedarfsabklirung
nach RAI-HC fiir den iPAQ wegen
der Menge und der Komplexitit
der Daten kaum empfehlenswert
sein. Dafiir wird man einen Lap-
top einsetzen m a

gingliche Datensicherung an den
Anbieter. Aber auch mit her-
kémmlicher  Software:  Warum
stellt man den (laufend aktuali-
sierbaren)  Wochen-Einsatzplan
fiir die Hauspflegerinnen nicht in
einem geschiitzten Bereich auf

der eigenen Homepage zur Ver-
fiigung?

Ob Hilfsmaterial fiir die Pflege
oder Papier fiir den Kopierer, eine
Bestellung kann heute praktisch
tberall rasch und komfortabel
{ibers Internet erfolgen. Es bleibt
mehr Zeit firr die Kernaufgaben
wie  Miarbeiterfuhrung  oder
Dienstleistung beim Kunden.

Auch die Daten fiir die Bundes-
statistik oder fir andere Auswe
tungen kénnen Benutzer unter-
stiitzt via Internet erfasst und so
kantonal konsolidiert = werden.
Die Spitex-Verbinde der Kantone
Ziirich und St. Gallen bieten seit
einigen Jahren eine solche Inter-
netlésung an. Die Fehlerquote ist
markant gesunken und der Auf-
wand ist sowohl fiir die Spitex-
Stiitzpunkte wie auch fiir die kan-
tonalen Geschiftsstellen wesent-
lich Kleiner geworden

Spitex-Zukunft

Die modernen Technologien wer-
den weiter zusammenwachsen.
Bereits gibt es Telefone, w
das Internet-Protokoll als U
mittlung  nutzen (VoIP). Com-
puterprogramme  funktionieren
ohne Internetanbindung  nur
noch eingeschrinkt. Leistungsda-
ten werden mit modernster Tech-
nologie direkt vom Spitex-Kun-
den via Telefonnetz im Internet
erfasst. Viele weitere Nutzungen
sind denkbar oder werden bereits
getestet. Wichtig bleibt fir uns
dabei, dass unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter durch die
Technologie nicht iberfordert
den, sondern dass dank Infor-
matik und Internet eine optimale
Hilfe und Pflege zu Hause mog-
lich ist. a
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