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Psychiatrische Notfille

Spitex-Vertreterlnnen or-
ganisieren in allen regio-
nalen Psychiatrieregionen
ein Weiterbildungsangebot
mit Dr. Jacqueline Minder,
leitende Arztin der Geron-
topsychiatrie, Integrierte
Psychiatrie Winterthur.

(FD In jeder der fiinf regionalen
Psychiatriekommissionen im
Kanton Zirich ist mindestens
eine Spitex-Fachfrau vertreten,
um die Spitex-Anliegen ihrer Re-
gion einzubringen. Zudem neh-
men die Spitex-Vertreterinnen

zusitzlich an den Spitex-Treffen
in allen Bezirken teil, um so einen

moglichst direkten Draht zur Spi-
tex vor Ort» zu haben. Dieses Jahr
haben die Vertreterinnen ein
spannendes  Weiterbildungsan-
gebot auf die Beine gestellt, das
interessierten  Spitexmitarbeite-
rinnen praktische Tipps fiir ihre
Alltagsarbeit weiter gibt.

Nachfolgend ist ersichtlich, wer
fur die einzelnen Psychiatriere-
gionen zustindig ist, sowie das
Datum der Weiterbildung Psy-
chiatrische Notfille in der Spitex»
jeder Region. Die personlichen
Einladungen (inkl. Detailinforma-
tionen und Anmeldetalon) wer-
den von den zustindigen Ver-
treterinnen direkt an jedes Spitex-
Zentrum versandt. Die Veranstal-
tungen finden immer nachmittags
statt.

Psychiatrie Region Horgen (Mittwoch, 28. Juni 2006)
Annemarie Aschwanden, Spitex Oberamt, Bifangstrasse 1, 8915 Hau-
sen am Albis, 044 764 01 50 spitex_oberamt@bluewin.ch.

Psychiatrie Region Ziirich (Mittwoch, 23. August 2006)

Irene Lauper, Spitexzentrum Wiedikon, Amtlerstrasse 17, 8003 Ziirich,
044 455 39 39 irene.lauper@spitex-wiedikon.ch

Marlise Mitzler, Fachstelle fiir Psychosoziale Pflege und Betreuung,
Agnesstrasse 2, 8004 Zurich, 044 245 81 86, marlise.maetzler@spitex-
net.ch

Psychiatrie Region Winterthur (Mittwoch, 20. September 2006)
Barbara Guinthard, Spitex Stadt Winterthur, Landvogt Waser-Strasse
55a, 8405 Winterthur, 052 235 39 39 barbara.guenthard@win.ch
Juliana Torri, Spitex Elgg-Hagenbuch-Hofstetten, Untergasse 11a, 8353
Elgg, 052 364 38 70, spitexelgg@bluewin.ch

Psychiatrie Region Oberland (Mittwoch, 27. September 2006)
Anita Meito, Alters- und Spitex-Zentrum Dubendorf, Fillandenstras-
se 22, 8600 Duibendorf, 044 802 83 84, anita.meito@asz-duebendorf.ch
Bernadette Huwiler, Spitex Drei Tannen, Asylstrasse 16, 8636 Wald,
055 256 11 13, spitexteam@3-tannen.ch

Psychiatrie Region Unterland (Mittwoch, 8. November 2006)
Johannes Emberger, Spitexzentrum Schwamendingen, Friedrichstrasse
9, 8051 Ziirich, 044 325 40 20, johannes.emberger@spitex-net.ch
Neu: Daniela Maag, Spitex-Verein Oberglatt, Riimlangstrasse 6, 8154
Oberglatt, 044 850 12 50, spitex@oberglatt.ch a

Ziircher Termine

Mitgliederversammlung

Die diesjihrige Mitgliederversammlung des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich findet am Dienstag, 20. Juni 2006, von 18.30 bis
21.15 Uhr, im Restaurant Rossli in Illnau, statt. Die Unterlagen
werden den stimmberechtigten Mitgliedern fristgerecht vor der
Versammlung zugestellt.

Spitex-Tag: Plakate

Auch im Kanton Zirich sind
die Vorbereitungen fiir den
Spitex-Tag vom 6. Mai in
vollem Gang. Der Fokus
wird im Rahmen der aktuel-
len Diskussion um die Pfle-
gefinanzierung speziell auf
eine breite Offentlichkeits-
arbeit und auf die Informa-
tion der Politik gelegt.

(SC) Neben verschiedenen Pro-
jekten (siehe Schauplatz 1/06)
wurde auch ein neues Sujet mit
dem Motto kreiert. Das Sujet ist
nicht spezifisch auf den Spitex-
Tag ausgerichtet, sondern kann
das ganze Jahr tber, auch an an-
deren Anlassen, verwendet wer-

2 o April 2006 -

mit neuem Sujet

Wie weiter?

Sicher
mit Spitex.

8 PR X
Hilfo wad Pflege v Hanse

Palliative Care im Kanton Ziirich

(FD Die Gesundheitsdirektion hat
ein Konzept fiir die Palliativver-
sorgung (Behandlung und Be-
treuung von Menschen mit un-
heilbaren, akut lebensbedrohli-
chen oder chronisch fortschrei-
tenden Krankheiten) ausgearbei-
tet. Davon sind im weitesten Sin-
ne auch die Spitex-Organisatio-
nen betroffen. Das Konzept sieht
vor, dass alle subventionierten
Spitiler den ausdriicklichen Leis-

tungsauftrag erhalten, fiir eine an-
gemessene palliative Behandlung
und Pflege zu sorgen. Dartiber
hinaus werden acht Institutionen
als Zentren fir Palliative Care
bezeichnet, die neben einem spe-
ziellen Schwerpunkt innerhalb
der Palliative Care zusitzlich fiir
Beratung und Unterstiitzung der
Arzteschaft und der Spitex-Diens-
te bei der Patientenbetreuung zu-
stindig sein sollen. Eine Intensi-

Sanft und nachhaltig heilen

Berufe mit Zukunft
Chinesische Medizin, Klassische Homoopathie

Schule

fur klassische Naturheilkunde
ZUrich

Schontalstrasse 21, CH-8004 Ztirich
Tel. 044 241 56 83, Fax 044 241 02 04

info@naturheilkunde.ch
www.nhaturheilkunde.ch
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den. Die Spitex der Stadt Zu-
rich wird eine Plakataktion in
Trams und Bussen der Ziir-
cher Verkehrsbetriebe lancie-
ren sowie Grossplakate in der
Stadt Zirich aufstellen lassen.

Zudem besteht fiir die Spitex-
Organisationen des Kantons
Zurich auch dieses Jahr die
Moglichkeit, Plakate im For-
mat A2 sowie Weltformat zu
bestellen. Im Weiteren kann
auf der Geschiftsstelle des
Spitex Verbandes fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit ~ (Vereins-
zeitung, Presseartikel usw.)
eine CD mit Druckvorlage des
Sujets zu einem Unkostenbei-
trag von 25 Franken bestellt
werden. Das neue Sujet kann
auch als pdf-Datei unter
www.spitexzh.ch/aktuell her-
untergeladen werden. (]

vierung von Aus- und Weiter-
bildung von Fachpersonal soll
zu einem qualitativ guten Ver-
sorgungsstandard beitragen.

Ebenso soll die Koordination
an den Schnittstellen zwi-
schen ambulanter und statio-
ndrer Versorgung verbessert
und die ambulanten Leis-
tungserbringer in Form von
Konsiliardiensten und Wei-
terbildungsangeboten  durch
die Kompetenzzentren fir
Palliative Care unterstiitzt
werden. Dazu gehort u. a. ein
mobiles Beratungsteam und
der Betrieb einer Hotline fiir
die fachliche Beratung. Fir
die Umsetzung der Mass-
nahmen erhalten die als Kom-
petenzzentren bestimmten In-
stitutionen den Auftrag zur
Ausarbeitung eines Umset-
zungskonzeptes. Die kanto-
nalen Leistungsauftrige fiir
Palliative Care treten auf den
1. Januar 2007 in Kraft, wih-
rend die Unterstiitzungsange-
bote (Aus- und Weiterbildung,
Hotline, Mobile Beratungs-
gruppe) spitestens per Mitte
2007 aufgebaut sein sollen. O
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Neues Beurteilungssystem fiir Mitarbeitende

Im letzten Sommer konn-
ten die Prdsidien der Spi-
tex-Organisationen der
Stadt Ziirich das neue Mit-
arbeiterinnenbeurteilungs-
system MAB verabschie-
den. Jetzt geht es um die

Einfihrung.

(CB) Schon seit mehreren Jah-
ren, auch im Zusammenhang mit
der Ubernahme der Haushilfe
von der Pro Senectute im Jahre
2000, war immer wieder der
Wunsch nach einem einheit-
lichen, auf die Bedirfnisse der
Spitex ausgerichteten Qualifika-
tionssystem fiir Mitarbeitende zu
horen. Im Herbst 2004 wurde
schliesslich eine Projektgruppe
bestehend aus vier Geschifts-
leiterinnen und drei Teamleite-
rinnen ins Leben gerufen, die mit
externer Begleitung in rund acht
Monaten das neue System erar-
beitete. Dies war in dieser kur-
zen Zeit nur moglich, weil die
Projektgruppe sich sehr schnell
entschied, das System der Spitex
Basel als Grundlage zu nehmen.
Durch verschiedene Erginzun-
gen, z. T. auch Straffungen konn-

te das Formular wie auch die
dazugehorige Wegleitung opti-
mal auf unsere Bedurfnisse zuge-
schnitten werden.

Das System zeichnet sich durch
drei Schwerpunkte aus:

¢ Die Leistung wie auch das Ver-
halten werden mittels sogenann-
ter Ergebnisbereiche konsequent
auf ihre Auswirkungen im Spitex-
Alltag beurteilt, in den Erldute-
rungen werden sehr konkrete
Hinweise gegeben, wie und wo
dies zu beobachten und beurtei-
len ist.

e Das MAB unterstiitzt bei der
Formulierung von Zielvereinba-
rungen. Es fordert dazu auf, nicht
nur Ziele, sondern auch Beurtei-
lungsgrundlagen der Zielerrei-
chung, Termine und Massnah-
men zu diskutieren und festzu-
halten. Die Ziele beziehen sich
jeweils auf einen Ergebnisbe-
reich, so wird die konkrete Rele-
vanz der Ziele fir den Spitex-
Alltag sichergestellt.

e Benotet werden nur die einzel-
nen Ergebnisbereiche, die
Gesamtbeurteilung  erfolgt ver-
bal. Die Notenskala ist so gestal-
tet, dass Mitarbeitende, deren
Leistungen voll die Anforderun-
gen an die Funktion entsprechen,
die Bewertung A erhalten.

Strategietag auf dem Ziirichberg

(CB) Um die strategischen Ziel-
setzungen der Spitexversorgung
in der Stadt Ziirich regelmissig zu
tberprifen, findet jihrlich ein
Strategietag statt. Alle Prisidien
und Geschiftsleitungen der Spi-
tex-Organisationen der Stadt Zu-
rich treffen sich gemeinsam mit
VertreterInnen der Stadt jeweils
auf dem Ziurichberg. Die Veran-
staltung steht unter Fithrung der
Stadtischen  Gesundheitsdienste
und der Begleitung eines exter-
nen Beraters. Im Zentrum des
diesjahrigen Strategietages stand
die Umsetzung der Spitex-Strate-
gie 2014, die der Stadtrat letzten
November verabschiedet hatte.
Das vom Projektteam Strategie
erarbeitete  Umsetzungskonzept

wurde mit allen Beteiligten abge-
stimmt. Diskutiert wurden dabei
die Auftragsskizzen zu den ein-
zelnen Teilprojekten und die Pro-
jektorganisation,  insbesondere
die Ressourcen. Der Strategietag
stand unter einem guten Stern

Das neue MAB wire auch als
Basis flir eine leistungsorientierte
Entlohnung geeignet. Dies wird
aber in den Spitex-Organisatio-
nen nicht so umgesetzt.

Die Einfihrung des MAB ist ak-
tuell in der letzten Phase. Die
leitenden Mitarbeitenden, welche
die Beurteilungsgesprache selber
fithren, wurden intensiv in der
Handhabung des neuen Systems
geschult. Schwerpunkte bildeten
die Themen <Fiithren mit Zielen»
und die Phasen des Beurtei-
lungszyklus — Zielvereinbarung,
Anforderungen und Erwartungen

—  Uberpriifung und  Stan-
dortbestimmung - Leistungs-
beurteilung und Forderungs-

massnahmen. Nur eine griindli-
che Vorbereitung der Qualifika-
tionsgesprache auch durch die
Mitarbeiterin stellt sicher, dass ein
Dialog tGber die Leistungen und
Ziele entstehen kann. Die Mitar-
beitenden wurden deshalb in
Informationsveranstaltungen  in
das System eingefiihrt. Die Reak-
tionen an den Schulungen und
Info-Veranstaltungen wie auch
erste Riickmeldungen von durch-
gefithrten  Gesprichen zeigen,
dass das neue Mitarbeiterinnen-
beurteilungssystem eine hohe
Akzeptanz gefunden hat. a

und das Resultat ist hochst erfreu-
lich. Die Spitex-Strategie 2014 ist
fur alle gut nachvollziehbar und
wird so auch von allen getragen.
Die Vorfreude und Motivation auf
die Umsetzung der Strategie ist
gross. a

ALLTAG ENTWERFEN

Kurs (4 x 3 Std) fur Angehorige von Kranken;
Ziel: Balance zw. eigenen/fremden Bediirf., Einbezug der
riduml. Umgebung; Kurse: Jun-Dez 06 in W’thur /Ziirich,
Tel. 044 2654222 od. www.haeuschen.ch
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