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Kanton Zug: Mit priventiven Hausbesuchen Pflegekosten sparen

Vor drei Jahren startete die

Gemeinde Walchwil mi
Unterstiitzung der Gesund-
heitsdirektion des Kantons
Zug das Projekt Gesund
Altern in Walchwil (GAW).
Es umfasst préventive
Hausbesuche und Veran-
staltungen zu Gesundheits-
themen. Kathrin Spring hat

die Gesundheitsberaterin
Rita Schmid bei einem
Besuch begleitet.

Ein kleiner Biiroraum im Alters-
wohnheim Miitschi dient der Ge-
sundheitsberaterin  Rita  Schmid
als Stiitzpunkt fiir das Projekt Ge-
sund Altern in Walchwil (GAW).
Von hier aus macht sie die Haus-
besuche bei den rund 160 Perso-
nen, die am Projekt teilnehmen,
und hier empfingt sie auch jene,
die es vorziehen, fiir diese Ge-
sprich zu ihr ins Biiro zu kom-
men. Rita Schmid, diplomierte

Pllegefachfrau, ist als Gesund-
heitsberaterin  im  Stundenlohn
angestellt. <Hauptberuflich- leitet
mmen mit einer Kollegin
die Spitex Walchwil. Die beiden
Engagements erginzen sich in-
haltlich in idealer Weise, sind aber
organisatorisch und finanziell voll-
stindig getrennt.

Das Projekt Gesund Altern in
Walchwil sieht fiir Menschen ab
65 Jahren drei priventive Haus-
besuche vor. Zum ersten Besuch,
der rund eine Stunde dauert, ge-
horen  gegenseitiges  Vorstellen
sowie Informationen iiber den
Projektverlauf, den Datenschutz
und das Berufsgeheimnis. Be-
sprochen werden anschliessend
vor allem Wunschthemen der
Inehmenden und Fragen, die
sich aus dem personlichen G
sundheitsbericht  ergeben, den
die Teilnehmenden aufgrund ei-
nes Fragebogens erhalten haben
(siehe -Ablauf des Projektes-, Sei
te 13). Wenn nétig werden Ziele
vereinbart. Zum Beispiel: sich
fiinf Mal in der Woche eine halbe
Stunde so kérperlich bewegen,
dass man «ins Schnaufen kommt..
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Gesundheitsberaterin Rita Schmid (rechts) im Gespréch
mit einer Teilnehmerin am Projekt «Gesund Altern in Walchwil».

«Dank personlicher Beratung leben Menschen

Interview mit Thomas
Pfister, Beauftragter fiir

dhaitefs

dem Jahr 2002 auf, wo Hand-
lungsbedarf ist. Zum Beispiel bei
der Tatsache, dass grosse Teile

ung des
Kantons Zug und Leiter/
Berater der Projekte
«Préventive Hausbesuche»
in Walchwil und Risch/
Meierskappel.

Warum hat sich der Kanton
Zug entschlossen, solche
Projekte durchzufiihren?

Ausschlaggebend war  einerseits
das revidierte Gesundheitsgesetz,
das festlegt, dass sich der Kanton
fir gute Bedingungen einsetzt,
die der Forderung der Gesund-
heit dienen. Anderseits zeigte uns

der Bevolkerung zu wenig Bewe-
gung haben.

Welches sind die Zielgruppen
fiir die beiden Projekte?

Die Projekte richten sich an Senio-
rinnen und Senioren ab 65 Jahren,
die bei guter Gesundheit sind und
im eigenen Haushalt leben. Eine
weitere Bedingung ist, dass diese
Menschen eine Hausirztin oder
einen Hausarzt haben.

Warum diese Bedingung?

Weil es sehr wichtig ist, die Arzte-
schaft in solche Projekte einzube-

ziehen. Das gute Zusammenspiel
des Dreiecks -Senior/Seniorin —
G in — Hausarzt/

die G t aus

:«fﬁ&\

Projektleiter Thomas Pfister:
«Gesundheitliche Risiko-
faktoren bei dlteren Menschen
frihzeitig zu erkennen,

lohnt sich.»

Hausiirztine ist sozusagen das Er-
folgsrezept. Aus diesem Grund
wird der Kurzfragebogen, der zur
Teilnahme am Projekt einlidt, nur
jenen Personen geschickt, die in
der Kartei eines Hausarztes oder
Hausiirztin der Gemeinde regis-
triert sind

gesundheitsbewuss ter und linger selbs

Warden die Gesundheits-
beraterinnen fiir die priven-
tiven Hausbesuche speziell
geschule?

Ja, sie erhielten im Rahmen des
Projektes eine achttigige Schu-
lung. Fiir die beteiligten Arztin-
nen und Arzte fand - zusammen
mit den Gesundheitsberaterinnen
~ cine Einfiihrung in das Projekt
statt

Wie viele Personen wurden
zur Teilnahme am Projeke
in Walchwil eingeladen und
wic viele haben sich ent-
schlossen teilzunchmen?

Rund 340 Personen wurden zur
Teilnahme ~ eingeladen,  davon
meldeten sich 220 an. 160 Perso-
nen wiinschten schliesslich pri-
ventive Hausbesuche.

Kénnen Sie bereits etwas
sagen zur Wirkung solcher
Projekte?

Studien zeigen, dass Menschen,
die in der Privention personlich
beraten und unterstiitzt werden,
gesundheitsbewusster und linger
selbstiindig leben. Sie werden
spiter oder nie pflegebediirftig
Gesundheitliche ~ Risikofaktoren
bei ilteren Menschen frithzeitig
zu erkennen, lohnt sich in jedem
Il. Das Paradebeispiel ist die
Sturzprophylaxe: Kann ein einzi-
ger schwerer Sturz verhindert
werden, haben sich die Kosten

eines solchen Projektes in einer
Gemeinde bereits gelohnt
geht aber nicht nur um die Ver-
meidung Von Kosten, sondern
auch um einen Beitrag zur
Lebensqualitit von dlteren Men-
schen

Anlisslich des zweiten Besuches
werden Themen vertieft und Er-
fahrungen mit  Zielvereinbarun-
gen besprochen. Bei diesem Be-
such werden wenn nétig auch
heikle Sachen wie Alkoholkon-
sum, Rauchen und Ernéihrung an-
gesprochen. Wie empfindlich hier
manche Menschen sind, bekommt
Rita Schmid oft bereits bei der
ersten Kontaktaufnahme zu ho-
ren: -Aber kommen Sie mir dann
nicht mit dem Rat, ich solle weni-
ger essen.» Beim dritten, kiirzeren
Besuch werden die behandelten
Themen zusammengefasst, ab-
schliessende Fragen beantwortet.

Geplant ist an diesem Freitag im
April der dritte und letzte Besuch
bei Fritz Streiff. Rita Schmid packt
die notigen Unterlagen ein und
fihrt mit dem kleinen Kastenwa-
gen auf schmalen, kurvigen Stras-
sen den Walchwiler Berg hoch.
Sie parkiert vor einem Chalet mit
traumhafter Aussicht auf Zuger-
see und Berge. Fritz Streiff fiihrt
freundlich ins Haus. Er ist offen,
kommunikationsfreudig und sei-
ne 67 Jahre sind ihm nicht anzu-
sehen. Er pflegt den Garten,

téindig»

Gab es bei den Projekten im
Kanton Zug auch Schwierig-
keiten?

Trotz der positiven Ergebnisse
friiherer Projekte mussten die
Politikerinnen und Politiker in
den Gemeinden zuerst tiberzeugt
werden, die nétigen Kredite zu
sprechen. Eine andere Schwierig-
keit war, <iingere- Seniorinnen
und Senioren zu erreichen, weil
sie sehr mobil und oft abwesend
sind. Gleichzeitig ist es aber wich:
tig, die Menschen mglichst frih
in solche Projekte einzubeziehen.
Das urspriingliche Projekt im
Kanton Bern richtete sich an 75-
jihrige und dltere Menschen.
Doch man realisierte, dass es
dann fiir eine wirksame Priiven-
tion oft schon zu spat ist. a

beitet im Rebberg, hiitet Gross-
kinder. Bis zur Pensionierung ar-
beitete er fiir BP (Switzerland) als

Weitere Projekte und
Kosten

Nach dem Projekt «Gesund
Altern in Walchwils wurde 2005
cin gleiches Projekt kantons-
ifend in Risch (2G) und
Meierskappel (LU) gestartet.
Geplant sind weitere Projekte in

itber,

der Stadt Zug und in Cham.
Finanziert werden die Projekte

Berater fir die Tankstellen dieser
Firma in der Zentralschweiz. Vor
ein paar Tagen erst sind er und
seine Frau von einer Reise nach
Vietnam zuriickgekehrt

as in aller Welt, fragt sich die
Journalistin, soll dieser Hausbe-
such? Sie wird rasch eines Be
:n belehrt. Denn Fritz Streiff er-
Klirt gleich zu Beginn sehr klar
und bestimmt, warum er beim
Projekt mitgemacht und sowohl
die Hausbesuche der Pflegefach-
frau wie auch die Veranstaltungen
zu G ) als sehr

von den beteiligten
und vom Kanton. Die Kosten fiir
das Projekt Risch/Meierskappel
betragen rund 120 000 Franken.
Basis der Projekte in Zug/Lu-
zern bildet das Modell «Priven
tive Hausbesuche bei dlteren
Menschens, das im Rabmen des
Projektes EIGER (Nationales For-
schungsprogramm zur Thema
Alter) entwickelt und im Kanton
Bern erprobt wurde. Im Kanton
Solothurn wurde das Modell im
Rabmen des Projektes SOIPRA
(Solotburn Préivention im Alter)
weiter entwickelt.

niitzlich und lehrreich erlebt hat
st einfach wichtig zu wissen,
was uns im Alter an Beschwerden
méglicherweise erwartet und was
wir zur Vorbeugung tun kénnen
Und es braucht halt, gerade wenn
es einem noch verhiltnismissig

gut geht, diese personlichen Denk-
anstosse. Oder kennen Sie Leu-
te, die ihre Gewohnheiten ohne
einen direkten Ausloser dndern?

Rita Schmid geht mit Fritz Streiff
nochmals kurz jene Themen

orts Seite 14

Ablauf des Projektes

* Mit der Beantwortung eines
Kurzfragebogens, zugestellt
vom Hausarzt oder von der
Hausiirztin, erkliren sich die
Seniorinnen und Senioren
einverstanden, am Projekt
teilzunehmen.

chliessend fiillen sie einen
hrlichen Fragebogen zu
ihrer Gesundheit aus.

« Aufgrund der Antworten wird
per Computer von einer
spezialisierten Firma fiir jede
Person ein umfangreicher,
personlicher Gesund-
heitsbericht erstellt

« Die Gesundheitsberaterin
iberbringt diesen
Gesundheitsbericht den
Teilnehmenden personlich.
Ein zusammenfassender

Bericht geht an den Hausarzt
oder an die Hausirztin.

« Beim Uberbringen des
Gesundheitsberichtes klirt die
Gesundheitsberaterin
nochmals ab, ob priventive
Hausbesuche erwiinscht sind.

Bei Zustimmung erfolgen im
Abstand von ca. einem halben
Jahr drei Hausbesuche durch
die Gesundheitsberaterin (auf
Wunsch auch nur ein oder
zwei Besuche).

* Etwa zwei bis drei Mal im
Jahr werden die Teilnehmen-
den zu Veranstaliungen im
Bereich Privention und
Gesundheit eingeladen. O
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Fortsetzung: Priventive Hausbesuche

durch, die in den Besuchen zuvor
ausfishrlicher behandelt worden wa-
ren. Unter anderem ging es um
Schulterschmerzen, die den 67-Jihri-
gen von Zeit zu Zeit plagen, dann

aber auch darum, einen guten Rhyth-

ihrem Bilro fasst die Gesundheits
raterin ihre Erfahrungen in Walchwil
mit den Hausbesuchen bei rund 160
Personen wie folgt zusammen: Das
Projekt bewirkt, dass sich die Men-
tiv und intensiv mit ihrer
i inandersetzen und

mus fiir einzelne Vc
chungen zu finden. Die Gesund-
heitsberat weist darauf hin, dass
sie weiterhin an zwei halben Tagen
in der Woche fiir Fragen erreichbar
ist und dass Fritz Streiff auch in

auch entsprechend handeln. Das
zeigt sich zum Beispiel ganz konkret
bei einer guten Handhabung medi-

Zusammen blicken sie -auf 25 Prisidialjahre
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Matthias Hotz, Annette Nif und Ueli Schwab

In den Kantonen Appenzell
Ausserrhoden, Thurgau
und Ziirich gibt es diesen
Frishling einen Wechsel im

Présidium des jeweiligen
|

zinischer Jungen
aber auch bei vermehrter korper-
licher Betitigung.-

Zukunft zu den Ve von
“Gesund Altern in Walchwil- eingela-
den wird.

Diese Anlisse zu Themen wie kor-
perliche und geistige Beweglichkeit
oder das Vermeiden von Stiirzen lobt
Fritz Streiff ganz besonders: -Alle vier
Veranstaltungen, die ich besuchte,
waren fachlich ausgezeichnet.- Die
einzige Kritik, die Fritz Steiff
Projekt hat, betrifft den Fragebogen,
den er fiir den erwiihnten Gesund-
heitsbericht auszufiillen hatte.
seits sei der Fragebogen zu ausfi
lich, andererseits aber in einzelnen
Bereichen zu wenig differenziert, er-
klirt er. Zum Beispiel gebe es keine
Moglichkeit, unter den (krperli-
chen) Aktivititen das Hiiten von
Grosskindern einzutragen. Zudem
habe die Computerauswertung die
Tendenz, Leute mit ganz normalem
Alkoholkonsum in die Nihe von
koholsiichtigen zu riicken. Rita
Schmid kennt diese Probleme auch
von andern Teilnehmenden und er-
Klirt, fir kiinftige Projekte werde der
gebogen verkiirzt und verbessert.

Zum Schluss schildert Fritz Streiff,
wie ihm die Teilnahme am Projekt
auch ganz unerwartete Erkenntnisse
brachte. Bei einer Veranstaltung zum
Thema -Alter: Lust und Last- riet die
Referentin den Zuhérenden, Sachen,
die sie nicht mehr brauchten, zu ent-
sorgen und sich so zu entlasten. Im
ersten Moment empfand ich diesen
Rat als anmassend, doch als ich zu
Hause dariiber nachdachte, begann
ich, die vielen alten Ordner aus mei-
nem fritheren Berufsleben auszumis-
z fiir Neues zu schaf-

ten und so Pla
fen.»

Beim Abschied weist Rita Schmid
darauf hin, dass Fritz Streiff zur
luation des Projektes noch einen
Fragebogen erhalten wird. Zuriick in

Regelmissige Kontrollen von Blut-
druck, Cholesterin, Augen, Gehor
usw. und kérperliche Bewegung
sind hiufig Thema bei priventiven
Hausbesuchen, genauso wie Um-
gang mit Schmerzen und Medika-
menten und das Vermeiden von Stiir-
zen. «Es geht aber stets nur um Bera-
tung und Unterstiitzung und nie um
Vorschriften:, hilt Rita Schmid fest
Und wie Projektleiter Thomas Pfister
(siche Interview) w auch die
Gesundheitsberaterin auf die wichti-
ge Zusammenarbeit mit den Haus-
drzten hin: <Unsere Aussagen zum

Spitex-K bandes:
Annette Nif, Matthias Hotz
und Ueli Schwab geben
nach langjéhrigem Engage-
ment ihr Amt ab. In einem

Gespréch zogen sie fir den
Schauplatz Bilanz,
Christine Aeschlimann,
Annemarie Fischer und
Christa Lanzicher stellten
die Fragen, Christa
Lanzicher zeichnet fir die

7 f
Beispiel zur N ligkeit ciner g des
Grippeimpfung miissen  iiberein- Gesprdchs.

stimmen.»

Rita Schmid freut sich, dass das Pro-
jekt mit den Hausbesuchen und den
Veranstaltungen in Walchwil weiter-
gefithrt wird. Sie hat es als sehr
spannend empfunden, im regelmiis-
sigen Kontakt zu sein mit so vielen
Menschen in der Gemeinde, gleich-
zeitig aber auch als anspruchsvoll
Jeder einzelne Mensch ist unter-
schiedlich und darauf gilt es sich
einzustellen.-

Angesichts des Erfolgs solcher Pro-
jekte ist Rita Schmid zuversichtlich,
priventive Hausbesuche friiher
oder spiter in den KVG-Leistungs-
katalog aufgenommen werden und
5o eine grosse Verbreitung finden:
Naheliegend wire dann, dass diese
Dienstleistung von der Spitex ange-
boten wird-, meint die Gesundheit:

das

beraterin. Denn nicht nur bietet die
Arbeit bei der Spitex eine ideale
Grundlage fiir die Titigkeit als
sundheitsberaterin, sondern es sind
dann ja auch Spitex-Dienstleistun-
gen, die notig werde:
ilteren Menschen, die besucht wur-
den, spiter einmal Hilfe brauchen. Q

, wenn die

Auf welche drei wichtigsten
positiven Entwicklungen

in der Spitex blicken Sie bei
Threm Riicktrite mit Genug-
tuung oder Stolz zuriick?

Annette Naf: Zu meiner Anfangs-
zeit war der Kontakt zu den Orga-
nisationen schlecht, deshalb war
mein erstes Ziel, die Zusammen-
arbeit zu suchen und diese Kon-
takte aufzubauen. Es hat sich ge-
lohnt, regelmiissige Treffen mit
den Prisidentinnen und Pris
denten der Organisationen einzu-
fiihren. Als wichtig betrachte ich
auch die Einfiihrung der Kosten-
rechnung im ganzen Kanton und
die Einfiihrung von RAI-Home-
Care.

Ueli Schwab: Im Zentrum steht
fiir mich die Konsolidierungsph-
ase nach der Griindung des Spitex
Verbandes Kanton Ziirich. Wir
konnten in «ruhigem Fahrwasser-
unsere Aufgaben anpacken. In-
zwischen ist die Spitex in den
Gemeinden und in der Politik
verankert, und sie wird von der

Die Zuriickgetretenen
Matthias Hotz, elf
Jahre Prasident des
Spitex Verbandes
Thurgau,

Annette N&f, acht
Jahre Prasidentin des
Spitex Kantonal-
verbandes Appenzell
Ausserrhoden, und Ueli
Schwab,

sechs Jahre Président
des Spitex Verbandes
Kanton Zirich

5.

Bevolkerung und Partnerorgani-
sationen anerkannt. Positiv in
innerung bleiben die alltigliche
Arbeit, die steigende Tendenz zur

-

Vernetzung und die Zusammen-
schliisse, auch wenn es in diesem
letzten Bereich langsamer voran-
geht als erwiinscht

Matthias Hotz: Mir geht es dhn-
lich, ich habe folgende positiv
Punkte: Die klare Positionierung
und die gute Aufnahme der Spitex
und ihrer Anliegen in Politik,
Offentlichkeit und Medien. Der
Kantonalverband konnte gestirkt
anisiert werden. Er

und gut ory
geniesst bei der Regierung Ak-
zeptanz und wird bei relevanten
S begriisst. Und

Sachgeschiften
schliesslich: Verband, Geschifts-
stelle und Basisorganisationen zie-
hen am gleichen Strick: es gibt
keine grundlegenden Differenzen
Schwab: Diese positive Grund-
stimmung. spiire ich auch. Die
Spitex st selbstbewusst gewor-
den und wird gehort. Das musste
erarbeitet Werden. In diesem Zu-
sammenhang finde ich nach wie
vor die Mischung von Profis und
Miliz gut: Professionelle Geschifts-

leitungen und freiwillige Aufsichts-
gremien, die gut fiihren kénnen
Hotz: Ich teile diese Meinung.
Das gute Funktionieren und Auf-
treten gegen aussen ist stark von
den Personlichkeiten in beiden
Bereichen abhingig.

Welche wichtigen Ziele, die

Sie sich bei Threm Amtsantritt
setzten, konnten Sie erreichen?
Schwab: Fiir mich war das Wich-
tigste zu Beginn das wvisioniire
Denken:: Was wollen wir und
wohin gehen wir? Ich glaube, das
istuns gut gelungen. Hinzu kommt,
dass die Organisation des Verban-
des schlank und effizient ist

Nif: Ich bin ohne grosse Vork
reitung  Prisidentin - geworden.
Eine gute Verbandsfiihrung war
mein wichtigstes Ziel. Von Vorteil
waren sicher meine guten Kon-
takte zur Regierung aus fritherer
politischer T
Hotz: Mein Hauptziel war ein
starker Verband. Aus meiner Op-
tik ist dies gelungen. Ein schoner
Beweis fir die Positionierung des
Verbandes und die Attraktiv
der Verbandsfithrung ist die

sache, dass sich fiir meine Nach-
folge vier Topleute beworben ha-
ben, aus denen man auswihlen
konnte.

Gab es in Threr Amtszeit
auch Niederlagen oder 2
die Sie nicht erreicht haben?

iele,

Hotz: Es gab 7 g
einzelnen  Sachgeschiifien und
kleinere Problemfelder mit weni-
gen Basisorganisationen, und es
gab eine Phase mit Tarifstreitig-
keiten, die bis vor den Bundesrat
gezogen wurden. Eigentliche Nie-
derlagen gab es aber nicht. Ich
habe in meiner Verbandszeit ge-
lernt, dass es Zeit braucht, um
gewachsene Strukturen zu verin-
dern. Es lohnt sich nicht, solche
Proz zu forcieren. Gefragt
sind Uberzeugungsarbeit und
duld.

Schwab: Unser Hauptproblem ist
der schwierige Kontakt zur Regie-
rung, das heisst, es ist noch nicht
gelungen, dort die notige Akzep-
tanz zu finden. Ein Grund dafiir
ist sicher, dass die Spitex im Kan-
ton Ziirich lediglich einen ganz
kleinen Teil der Versorgung aus-
macht. Institutionen wie zum Bei-
spiel das Universititsspital wer-

fen viel grossere Wellen als die
Spitex. Eigentliche Niederlagen
musste ich wiihrend meiner Amts-
zeit nicht einstecken. Ich hitte
mir jedoch eine bessere Kritikkul-
tur gewiinscht. So hitte man ra-
scher und besser gemerkt, wo der
Schuh driickt. Ein anderes Pro-
blem liegt in der Heterogenitit
zwischen den Kleinen und gros-
sen Organisationen. Ahnliche
Probleme sehe ich gesamtschwei-
zerisch auf der Ebene der Kan-
tonalverbiinde, wo meiner Mei-
nung nach die Konsensfihigkeit
cher abnimmt. Dabei konnte das
gemeinsame Ziel, die Anerken-
nung der Spitex, verloren gehen
Nif: Ich musste einsehen, dass es
Kleine Organisationen gibt, die in
ihren  entsprechend  kleinen
Strukturen bestehen bleiben wol-
len und kein Interesse an Zusam-
menschliissen haben. Mein Ziel

in der Spitex zuriick:

wiren  grossere  Zusammer
schliisse in allen Regionen gewe-
sen. Dies habe ich nicht erreicht
und letztlich resigniert. Belastend
fiir mich waren immer wieder die
Tarifverhandlungen. Dass in mei-
nen letzten Verhandlungen trotz
flichendeckender Einfiihrung
der Kostenrechnung, die wir ge-
meinsam mit dem Kanton forciert
haben, keine besseren Tarife er-
reicht werden konnten, ist frust-

rierend.

Ergeben sich aus dem Gesag-
ten und auch Wiinsche und
Hoffnungen, die Sic zum
Abschied an die Spitex haben?

Nif: Ja, ich wiirde mir einen bes-
seren Konsens mit den Kranken-
versicherern  wiinschen. Schon
wire, Verhandlungen kénnten
auf einer konstruktiveren Basis
gefiihrt werden.
Schwab: Zu meinen Wiinschen
gehoren: ein starker gemeinsa-
mer Auftritt gegen aussen, eine
gute Vernetzung mit Partneror,
nisationen, ohne die Eigenstin-
digkeit zu verlieren, und eine
Stirkung der Milizfihrung,
dass wirklich die strategische
bene fiihrt und nicht die Opera-
tive, um gemeinsam weiterzu-
kommen.
Hotz: Ich hoffe, die gute Zusam-
menarbeit sowohl unter den Ost-
schweizer Kantonen wie auch mit
dem  Spitex Verband ~Schweiz
werde weiter gepflegt. Aufpassen
ss nicht zu viele

so

muss man,
Anforderungen — zum Beispiel in
Form von Projekten — an die Or-
ganisationen gestellt werden. Das
bestehende und gute Engage-
ment muss unterstiitzt und darf
nicht gefihrdet werden, in dem
man den Bogen iiberspannt

Zum Thema Miliz méchte ich fest-
halten: Es braucht sowohl eine
starke operative wie auch eine
starke strategische Ebene. Auch
die strategische Ebene des Vor-
standes braucht Professionalitiit
und geniigend Ressourcen. Es
werden — dhnlich wie in Verwal-
tungsriten — stindig hohere An-
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