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Das Case Management sollte alle Beteiligten an einen Tisch bringen

Vor fiinf Jahren stand der
39-jéhrige Theo Engel,
ehemaliger Bécker und
Maschinist auf dem Bau,
nach einem schweren,
unverschuldeten Motorrad-
unfall unverhofft vor einer
ungewissen beruflichen
Zukunft. Im Gesprdch mit
Christa Lanzicher berichtet
er Gber seine Rehabilita-
tions- und Umschulungszeit
sowie seine Erfahrungen
mit dem Case Manage-
ment.

Theo Engel, kénnen Sic
unseren Leserinnen und
Lesern den Ablauf der Be-

gleitung durch Thren
Case Manager schildern?

Durch die Tatsache, dass ich un-
verschuldet verunfallte, hatte ich
eigentlich noch Gliick. Die Al-
lianz Versicherung, die als Haft-
plichtversicherung den Fall finan-
Zieren musste, begleitete mich die
ganze Zeit. Der Vertreter der Ver-
sicherung war meine direkte An-
sprechperson und kiimmerte sich
um alles. Von der Versicherung

erhielt ich bei eil
Engpass einen Vorschu
sehr wichtig, da beispiclsweise
die IV in der Abklirungsphase
monatelang nichts bezahlt und
man von irgendetwas leben muss.

Wiihrend der ersten zwei Jahre
meiner Unfa ar die Suv.
zustiindig, nachher die Invaliden-
versicherung. Das ist problema-
denn es gibt beim Wechsel
der Zustindigkeiten von der
einen Versicherung zur anderen
ein Loch-, wo niemand zustindig
ist. Es wire besser, die gleiche
fersicherung wire von Anfang
bis zum Ende fiir den gleichen
Fall zustindig, vor allem wenn
sich, wie bei mir, eine lingere
Geschichte mit beruflicher Verin-
derung abzeichnet. Wie gesa
meinem Fall hat sich zum G
die Versicherung des Unfallverur-
sachers sehr gut um das Ganze
gekiimmert.

eit

gt, in

Wie muss man sich diese
Zusammenarbeit vorstellen
und wie haben Sie diese
erlebt?

Zuerst hatte ich nur Kontakt mit
der Suva i sichert
Mitarbeiter besuch-
te mich. Weil bei meinem Unfall
jedoch Fremdeinfluss mitgespiel-
te, musste die Versicherung des
Unfallverursachers bezahlen. So
hatte ich zu Beginn Kontakt mit
verschiedenen  Personen.  Auf

Vorschlag des  Allianz-Vertreters
und der Suva beantragte ich die
Umschulung auf L genchauf-
feur bei der IV, was dann auch
bezahlt wurde. Man empfahl mir
noch den Besuch bei einer Lauf-
bahn- und Berufsberatung, das
brachte mir jedoch nicht viel. Die
IV bezahlte die
fung und den Lohnausfall in der
Zeit, als ich am Lernen wa
gesamt rund 10000 Franken.
Zwei Tage nach der Priifung hatte
ich bereits eine Anstellung als
Buschauffeur in Arosa, wo ich
heute noch arbeite.

Lastwagenprii-

Wiren Sie ohne die erwiihnte
Begleitung am gleichen
Punkt, wo Sie heute stehen?

Ich denke schon, weil ich mich
von Anfang an auch selber inten-
siv. um meinen Fall kiimmert
Alles Schriftliche lief tber mich,
erst bei Fragen vor allem im Zu-
sammenhang mit der Finanzie-
rung nahm ich Kontakt mit dem
Vertreter der Allianz Versicherung
auf. Vieles liegt am eigenen Wil-
len, das ist fiir mich klar. Ich
mir aber vorstellen, dass
re Fille gibt, wo Betroffene iber-
fordert sind oder sich aufgrund
der Verletzung nicht selber helfen
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Es wird viel geredet,
aber nicht wirklich
miteinander, denn es
sitzen nie alle zu-
sammen am gleichen
Tisch

konnen. In solchen Fillen kann
es sein, dass man ohne Case Ma-
nager zwischen Stuhl und Bank
fillt

Was zeichnet in Thren Augen
cinen guten Case Manager

aus?

Er muss ein guter Anwalt sein, der

hlen, weil diese laut Suva
nicht zur Wiedereingliederung
itragen. Ansonsten bin ich seit

ber be:

qut zwei Jahren wieder voll ar-
sfihig und mein Fall ist abge-
schlossen.

Was wiirden Sie einer Person

sich mit Sozialversi

gen auskennt. Letztlich dreht sich
nimlich alles ums Geld, auch bei
Fragen zur Wiedereingliederung
Ohne rechtliche Beratung st man
da verloren: Das Verfahren ist
kompliziert, man muss Fristen
einhalten, es braucht Beratung in
der Umschulungsphase usw. Al-
lerdings misste diese Person eine
neutrale Anlaufstelle sein, so eine
Art Volksanwalt: oder <Unfallan-
walt-, und diirfte nicht die Interes-
sen nur einer Partei vertreten.
Und wie gesagt, die gleiche Per-
son von Anfang an bis zum Ab-
schluss des Falles, vielleicht fi-
nanziert von verschiedenen Sei-

ten.

Hatten Sie Kontakt zu wei-
teren Stellen oder wurden
weitere Hilfsmittel gebrauchtz

Ich brauche heute noch Sp:
schuhe, da mein Bein zw
meter verkiirzt bleibt. I
ich jeweils einen Antrag an die
Suva s c

nen zum Hockey spielen oder

in einer dhnlich Situation

empfehlen?
Wenn sich von Versicherungs-
te kein Case Manager um den
all kiimmert, wiirde ich friihzei-
tig einen guten Anwalt nehmen.
Selbstverstindlich gilt dies nicht
fiir Bagatellfille, sondern fiir Lin-
ger dauernde Fille. Ist jedoch ein
Manager zustindig, finde
ich eine gute Absprache zwischen
bzw. mit allen Beteiligten sehr
wichtig. Es wird zwar viel gere-
det, aber nicht wirklich miteinan-
der, denn es sitzen nie alle zu
men am gleichen Ti
das gemacht, gibe e:
Leerlauf. Denn an diesem Tisch
konnten  Interessen,  Wiinsche
und gegenseitige Pflichten direkt
miteinander besprochen werden.
Das Resultat wire eine Art -Wie-
dereingliederungsplan-, an dem
zum Beispiel auch der Arzt teil-
nimmt. Das wiirde die Entschei-
dungswege verkiirzen und der
Betroffene wire im Mittelpunkt.
So oder so aber gil: Man muss
sich selber auch einsetzen und
den Willen zur Verinderung auf-
bringen. o

weniger

Der 39iibri

ige Theo Engel aus Arosa erlitt
vor genau fiinf Jabren unvers

cinen Motorradunfall mit schweren

Beinverletzungen. Seine gute Ausriistung

verbinderte dabei Schlimmeres. Nach
-biedenen

mebreren Operationen, v
Spitalaufentbalten und einer zweimona-
tigen Rebabilitation in der Suva-Rebabi-
litationsklinik Bellikon stand Engel vor
der Frage der beruflichen Umschulung
Weder in seinem gelernten Beruf als
Maschinist auf dem Bau
sein. Die IV er-

Béicker noch al

konnte er weiter titig
maglichte ibm dann die Umschulung

auf Lastwagen- und Carchauffeur. Theo
Engel arbeitet beute als Dorfbus-Chauf-
Jeur in Arosa. Den grossten Teil seiner

F
350-dbrigen Maiens
zwei Wochen vor dem Unfall endlich die

cit investiert er in den Umbau eines

fiir das er genau

Umbaubewilligung erbalten hatte.
Daneben spielt Theo Engel Eishockey und
fébrt Ski (mit cinem Spezialschoner fiir
sein linkes Bein). Von den Beeintrdch-

tigungen im Alltag durch sein verletztes
Bein ldsst er sich trotz Schmerzen nicht

einschrinken.
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