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Kooperationen brauchen sogenannte Server

Wie funktionieren Koope-
rationen und Netzwerke
und welche Regeln sind zu
beachten, um sie erfolg-
reich auszugestalten?
Diesen Fragen gingen die
Teilnehmenden eines
Lehrganges fiir Organisa-

tionsentwicklung nach.

fen? Welche Abmachungen und
Regeln braucht es? Antworten auf
fiir solche Fragen wurden im Ja-
nuar 2006 an einem offentlichen

Seminar zu Kooperationen von Or-
ganisationen gesucht und aufge-

der Fakultit fir Interdisziplinire
Forschung und Fortbildung (IFF)
der Universitit Klagenfurt.

Da der Lehrgang schwerpunkt-
m.nmg auf die Organisation von

Spitex-Organisationen stehen im-
mer hiufiger vor der Frage, wie
dem i

ist,
welche l)nensllehmn;,m fiir die
Allgemeinheit erbringen, waren
die Teils des Seminars

und qualitativen Leistungsdruck
begegnet werden kann. Selber
verfiigen sie oft iiber zu wenig
personelle und finanzielle Res-
sourcen, um solche chl\l\f()rde'
rungen im Alleingang zu bew

gen. Das Personal kann nicht
mehr weiter belastet werden.

fast ausschliesslich in den Berei-
chen Gesundheit, Bildung und
Forschung titig. Diskutiert wur-
den u.a. Erfahrungen aus einem
gross angelegten Projekt in ¢
reich, wo Netzwerke von
niren und ambulanten Leistungs-
erbringern erprobt wurden, und

und K

Er aus Ke

konnen hier helfe Bei-

spiele dazu sind heute bereits

weit verbreitet und zeigen sich in

unterschiedlichen Formen:

* Ausbildungskooperationen

z. B. fiir die Ausbildung von Fach-
G heit, sei es

von i erschiede-
ner Spitiler. Zu den Begriffen
Netzwerk und Kooperation: Sie
werden hiufig synonym  ver-
wendet, wobei Kooperation eher
fiir verbindlichere Lu\umnen.lr-
beitsfc gebri ist.

Kooperationen kénnen ideal sein, um in der Spllex Ausbildungs-
platze fir Fachangestellte Gesundheit zu schaffen.

duzierte Abhiingigkeit von ein-
zelnen Personen mittelfristig den
hoheren Nutzen darstellt.

mit stationiiren Institutionen oder
mit anderen Spitex-Organisatio-
nen

* Kooperationen mit stationiiren

Zivilisierter Egoismus

Kooperationen und Netzwerke
sind ei i

fiir die
von bestimmten Leistungen (Nacht-
wachen, Wundbehandlungen, Be-

ungszentren
fiir mehrere selbstindige Spitex-
Organisationen ~ z.B. fiir das
Rechnungswesen (Finanz- und
Lohnbuchhaltung), Call Center

me, die nach vollstindig anderen
Regeln funktionieren als her-
kommliche Hierarchien. Koope-
rationen griinden auf der Ein-
schiitzung, dass der Verzicht auf
die unmittelbare Durchsetzung
der eigenen Interessen langfi
einen hoheren Nutzen bringt.
Oder etwas salopp ausgedriickt:
P B 2

&

« Kooperationen zwischen Spi-
tex-Organisation und der finan-
zierenden Gemeinde zur Erbrin-
gung der Spitex-Leistungen

* Netzwerke von Fachpersonen
ir die Weiterentwicklung z. B.
psychsoziale Pflege

Wie sind solche Zusammenar-
beitsformen zu organisieren, dass
sie -richtig- jeren und

F sind  «zivili
Egoismus-. In einer Ausbildungs-
kooperation sollten so die Teil-
nehmenden die Einschitzung tei-
len, dass die gemeinsame Ausbil-
dung von Fachangestellten Ge-
sundheit zwar kurzfristig eine
Einschrinkung in der eigenen
Kreativitit und in der freien Pla-
nung der Lernenden und ihrer
mit  sich

sich nicht in unproduktiven und
langwierigen Sitzungen erschop-

bringt, dass aber die Qualitit der
erarbeiteten Unterlagen, die re-

Ki ation geht weit iber de-
fensive und negative Koordina-
tion hinaus, die darauf ausgerich-
tet ist, wachsam die Realisierung
der eigenen Interessen zu beob-
achten und nur titig zu werden,

wenn sie alleine die Aufgabe
bewiltigen  wiirden.  Deshalb
sind sie bereit, gewisse Entschei-
n  abzugeben
und Regeln einzuhalten. In einem
gemeinsamen Call-Center kann
beispielsweise die Erreichbarkeit
fir Kunden deutlich verbessert
wu‘dnn aber nur wenn die Kom-
strikte einge-

wenn ihre Durchsetzung gefihr-
det ist. Es reicht somit nicht aus,
wenn
schlie:
bos
dies der
oder ein Lieferant) zu besseren
Konditionen zu zwingen. Sobald
dieser Zweck erreicht ist, verliert
diese Kooperation jeden Sinn und
zerfillt

eine  Kooperation au
s|ich dcn Z\\u‘k hat, den

Regeln beachten

Drei Faktoren konnen Koopera-
tionen erfolgreich zusammenhal-
ten: der geteilte Sinn, neue Ar-
beitserfahrungen und Vertrauen.
Geteilter Sinn heisst: die Teilneh-
menden sind iberzeugt, dass in
der Kooperation die bx
Ergebnisse

ren
ande kommen, als

halten werden. Auch Expertennetz-
werke, . B. von Wundfachper-
sonen, funktionieren nur, wenn
alle iiberzeugt sind, von den ge-
meinsam  vorhandenen  Kom-
petenzen profitieren zu kénnen.

Vertrauen ist unablissig, weil ver-
tragliche Regeln in Netzwerken
nur begrenzt greifen, da es keine
hierarchischen anxehun;,en gibt.
Ve haffen durch
inbezug von méglichst vie-
len Beteiligten in die Aktivititen
der Kooperation, bei der Griin-
dung wie auch bei der Planung
und Vorbereitung von Veranstal-
tungen. Wenige gemeins
regeln geniigen. In di
den die Kriterien fiir
gliedschaft, die Wege der Ent-
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scheidungsfindung  sowie  der
Umgang mit Information festge-
legt. Vertrauen bedeutet auch, die
Zielsetzungen der anderen, die
vielleicht in Konkurrenz zu den
eigenen Ziclen stehen, zu respek-
tieren.

Legitimation und Steucrung

Die Funktionsfahigkeit von Koo-
perationen hiingt sehr stark von
den einzelnen beteiligten Perso-
nen ab. In Netzwerken, die vor-
wiegend dem  Erfahrungsaus-
tausch dienen, ist dies unproble-

isch. Werden aber Kooperati-

gesucht,

und der Spitex, ist sicherzustel-
len, dass die in den Kooperatio-
nen agierenden Personen von
den <Heimorganisationen- ent-
sprechend legitimiert sind und
iiber die Kompetenzen verfiigen,
in der Kooperation getroffene
Vereinbarungen auch in der eige-
nen O

RAI-HC: Gute Noten aus Praxis

Der Spitex Verband
Schweiz hat unter den An-
wenderinnen und An-
wendern von RAI-Home-
Care eine Umfrage iber
erste Erfahrungen mit dem
Bedarfsabkldrungs-
instrument durchgefihrt,

(SVS) Insgesamt gingen 217 Fra-
gebogen von 78 Spitex-Organi
tionen aus 14 deutschsprachigen
Kantonen ein. Die Umfrage be-
legt, dass RALHC Schweiz ein
taugliches Bedarfsabklirungsis
trument ist, das bei den Anwen-
dermnen und Anwendern auf
grosse Akzeptanz stosst. Vorteile
von RAI-HC sind die klare S‘ruk-

« RAI-HC als eine Verbesserung
gegeniiber dem bisherigen Ins-
trument

lungsschritte beansprucht. Zur-
zeit arbeitet nur ein Finftel aller
Organisati bei der Bedarfs-

« einen positiven Einfluss auf die
Beziehung zur Klientin, resp. zum
Klienten erleben;

« eine lingere Erfahrung mit RAI-
HC haben und bei denen der
Zeitaufwand nicht stark gestiegen
ist.

Ebenfalls b

tigt wird durch die

Umfrage die Forderung nach
einem modulartigen Ausbau des
Instrumentes fiir die Abklirung
bei anderen Khen(en;,ruppen In

Wuxerenn\xcklung des Schwei-
zer Instruments erleichtert.

Fehlende Routine

Aunh wenn mit RAI-HC mehr In-

abklirung durchgehend elektro-
nisch.

Einfache Bedienung
Die auf dem Markt erhiltlichen
RAI-HC-Programme sind gem
der Umfrage bedienerfreundlich.
Es ist davon auszugehen, dass
mit dem Einsatz von Computern
und entsprechenden elektroni-
schen Handgeriten der Papier-
verbrauch weiter reduziert wer-
den kann.

Aus verschiedenen Aspekten und
Anmerkungen lisst sich folgern,
dass die Einfiihrung von RAI-HC
bei vielen Organisationen weit
reichende Konsequenzen fiir den
gesamten Pflegeprozess hat. Die
Verinderungen haben  gemiiss

wrierung, die c
Erfassung und die Vereinheii-
chung der Sprache. Aber auch die
Exgnun;, des Instruments fiir die

Netzwerke und Kooperationen
brauchen dazu eine Steuerung,
wenn auch keine Hierarchie.
braucht ein partnerschafilich be-
triebenes Steuerungssystem, des-
sen zentrale Aufgaben die Defini-
ielen und Spielregeln,
illen notwendiger
de, Reflexion und strategis
Steuerung von Prozessen sind.
Netzwerke und Kooperationen
brauchen zudem sogenannte Ser-
ver. Damit sind Personen g
meint, die sich aktiv um das Netz
werk kiimmern, die insbesondere
Gefisse schaffen und pflegen, die
eine gute regelmissige Kommu-
nikation sicherstellen, weil nur so
der Nutzen der Zusammenarbeit
immer wieder erlebbar ist.

Bereichernd und effizient

Als Fazit sich in dem

ditssicherung wird von den
Belm},len deutlich unterstrichen

Po. er Einfluss

82 Prozent der Antwortenden wiir-
den RAI-HC wieder oder eher
wieder wihlen. ind dies ins-
besondere AnwenderInnen, die
o der Meinung sind, dass RAI-HC
die firr die Pflege- und Betreu-
ungsprozesse notigen  Informa-
tionen liefert und eine gute Ver-
laufsdokumentation ermoglicht;

In Kiirze

Familien in spdteren
Lebensphasen

Dic Eidgenossische Koordina-

dreitigigen Seminar heraus,
die Arbeit in Kooperationen und
Netzwerken als ausserordentlich
bereichernd und effizient erlebt
wird, aber nur, wenn eine um-
sichtige Steuerung und eine gute
Unterstiitzung durch einen Server
vorhanden sind. a

fiir

gen slell(e im Juni eine Studie vor
mit dem Titel Pflegen, betreuen
und bezahlen — Familien in spiite-
ren Lebensphasen-. Die Studie
vermittelt einen guten Uberblick
iiber die heutige und kiinftige
Situation der Unterstiitzung zwi-
schen den Generationen. Die Stu-
die kann als PDF heruntergeladen

werden
konnen, scheint der Zeitaufwand
ein Problem zu sein. Offenbar
davert die Einarbeitungsphase lin-
ger als erwartet. Vielleicht fiihrt
die Systematisierung aber auch
dazu, dass bewusster Zeit fiir
die Bedarfsabklirung eingesetzt
wird. Zudem ist die Anzahl von
durchschnittlich 4,6 durchgefiihr-
klirungen pro Person und
Monat sehr klein. Es ist schwierig,
die notige Routine zu erlangen

Ferner hat die Integration von
RAI-HC in eine vollstindig elek-
Pflegedokumentation
Entwick-

tronische
einige  zeitraubende

werden auf:
organisa/kommiss/ekff/d/
pflegen_betreuen.htm. a

Spitex-Tag und
Plakatkampagne
Gemiiss Umfrage des Spitex Ver-
bandes Schwei beteiligien sich

den Rii eine quali-
titssteigernde Wirkung, was dem
erhohten anfinglichen Aufwand
fiir die Umstellung entgegenge-
stellt werden muss. Das Umfrage-
ergebnis zeigt ferner auf, dass
sich Anwenderinnen und An-
wender noch (zu) wenig bewus
sind, welche Stellung ein Asses
ment im Pflegeprozess einnimm.
Deshalb empfiehlt sich, in RAI-
HC-Schulungen nicht nur das
RAI-Instrument und dessen An-
wendung vorzustellen, sondern
auch grundsiitzlich den Sinn und
die Durchfithrung ecines Assess-
ments zu beleuchten.

sammenarbeit der Kantonalver-
inde mit dem SVS und damit der
landesweit koordinierte - Auftritt
sorganisationen bewihr-
ch. Der nichste Nationale
Spitex-Tag findet am 5. Mai 2007
statt. Auf dieses Datum hin wer-
den die Drucksachen der neuen
Prospekt- und Plakat-Kampagne
(2007 - 2010) bereit sein. Die
Kantos konnten  so-

340 i i in 15
Kantonen am Nationalen Spitex-
Tag 2006. Das breite Medienecho
wurde positiv beurteilt. Die Zu-

wohl zu Stossrichtung und wie
auch zum grafischen Konzept
ihre Meinung abgeben. a
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