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Immer mehr pflegerische Leistungen — sinkende Arbeitsproduktivitit?

Sommer und Herbst ist die
Zeit der Vorjahresstatis-
tiken! In der letzten Schau-
platz-Ausgabe sind die
Ostschweizer Statistik-
daten gesamthaft aufberei-
tet und betrachtet worden.
An dieser Stelle noch ein
kurzer Rickblick auf die
Bindner Zahlen von 2005.

(Mo) dm Stidosten nichts Neues»
konnte als Uberschrift fiir die
Kommentierung der Statistik 2005
herhalten. Seit sieben Jahren stei-
gen die Leistungsstunden konti-
nuierlich an. Waren es 1999 noch
419000, sind es 2005 579000

oder knapp 40% mehr. Aus-
schlaggebend dafiir sind die pfle-
gerischen Leistungen (KLV-Leis-
tungen). Sie wachsen seit 1999
Jahr fur Jahr, insgesamt in diesen
sieben Jahren um uber 70%. Die
gegenteilige Entwicklung — und
dies auch mit Ausnahme eines
Jahres kontinuierlich — zeigt die
Hauswirtschaft. Die verrechneten
Stunden sind in derselben Perio-
de um rund 20% gesunken. Ihr
Anteil an den gesamthaft geleiste-
ten Stunden betrigt noch 45%.

Zunehmende Komplexitit

Nicht nur insgesamt sind die pfle-
gerischen Leistungen stark ange-
stiegen, sondern auch pro Klien-
tin/Klient. In der betrachteten
Zeitperiode von 39 auf knapp 50
Stunden. Die Steigerung der Ar-

beitsintensitit ist ein klares Indiz
far die zunehmende Komplexitit
der Fille, was mit grosser Wahr-
scheinlichkeit auch auf die kiirze-
ren Spitalaufenthalte zurtickzu-
fithren sein diirfte.

Gestiegene Anforderungen

Zeitvergleiche bringen Interessan-
tes zutage. Dem laufenden Leis-
tungswachstum steht eine konti-
nuierliche Abnahme der Arbeits-
produktivitdt gegeniiber, gemes-
sen als verrechnete Stunden pro
Vollzeitstelle. Sie hat in mehr oder
weniger gleichmissigen Schritten
von 1999 bis 2005 um knapp 12%
abgenommen. Mit Sicherheit ist
nicht schlechter gearbeitet wor-
den. Die Abnahme ist Ausdruck
der stark gestiegenen Anforderun-
gen im administrativen und pro-

jektgebundenen Aufwand (etwas
despektierlich kénnte man auch
von Biirokratie sprechen). Dieser
Zusatzaufwand dussert sich nicht
in zusitzlich verrechenbaren Stun-
den, hat aber zur Folge, dass die
verrechenbare Stunde laufend
teurer wird. Insofern sind die letz-
ten Entscheide des Bundesrates,
mit denen er die allgemeinen In-
frastrukturkosten als anrechenbar
erklirt, selbstverstindlich. Denn
ohne Hintergrundarbeit keine
Kerndienstleistungen.

Es darf auch die Frage gestellt
werden, ob die Arbeitsproduk-
tivitit, wie sie heute in unserem
Dienstleistungsbereich gemessen
wird, iberhaupt eine Aussage zur
effektiven Produktivitit der Spi-
tex macht. Aber dies wire wohl
ein Dissertationsthema. a
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Messbare und gelebte Qualitit

Messlatten und Massstdbe,
oder womit wird Qualitat
messbhar gemacht - dies
war das Motto des ERFA-
und Markttages Qualitét
2006, der anfangs Septem-
ber in Chur stattfand.

(Mo) Das Interesse an diesem
Anlass war Uberaus gross, er-
schienen doch mehr als doppelt
so viele Teilnehmerinnen und
Teilnehmer als erwartet. Die Ver-
treterinnen und Vertreter der Pfle-
geheime und der Spitex hatten ihr
Kommen nicht zu bereuen. Refe-
rate und die Projektprisentatio-
nen vertieften das Wissen um die
Qualitatserfordernisse und gaben
einen Einblick in das, was in Hei-
men und Spitex in Graublinden
alles an Qualitdtsanstrengungen
unternommen wird. In einem
Grundsatzreferat zeigte Urs De-
curtins, Leitender Auditor bei der
Schweizerischen Vereinigung fiir
Qualitits- und Managementsyste-
me (SQS), die Grundlagen des
Prozessmanagements und die
Anforderungen an interne Audits
auf. Eine der vielen interessanten
Schlussfolgerungen: Massgebend
fir den Erfolg ist immer noch die
durchfiihrende Person und nicht
das Qualititsmodell. Und nur
wenn alle Mitarbeitenden einge-
bunden werden, die strategische
Ebene voll dahinter steht und sich
mit dem Qualititsgedanken iden-

tifiziert, wird ein Qualititsprojekt

auch zum Erfolg.

Erfreulich die Themenvielfalt der

vorgestellten, realisierten Quali-

tdts-Projekte und das spirbare

Engagement der Verantwortli-

chen. Dargestellt wurden u.a.

e eine EDV-gestitzte Pflegedo-
kumentation fiir Heime

e das Beispiel einer Station fir
demenzkranke Bewohner/in-
nen

e die Organisation der Angehori-

genarbeit

die Einfiihrung eines Qualitits-

management-Systems in einem

kleineren Pflegeheim

das Beschwerdemanagement

in einer Spitex-Organisation

diverse Pflege- und Betreu-

ungskonzepte aus Spitex- und

Heimbereich

e die internetgestiitzte QM-Ver-
sion einer Spitex-Organisation,
die verschiedene tragerschafts-
tbergreifende Alterswohnun-
gen betreut.

Das im wahrsten Sinne des Wortes
abrundende Schlussreferat hielt
Pfarrer Daniel Zindel zum Thema:
dst die Qualitdt von Liebe mess-
bar — die Qualitit nach dem Her-
zen Gottes». Die dokumentierba-
re und dokumentierte Qualitit ist
die eine Seite, diejenige, die wir
quantifizieren und prifen kon-
nen. Die andere Seite ist die mit
Gottes Wort aus dem Herzen ge-
lebte Qualitdt. Ohne letztere bleibt
Qualitit toter Buchstabe. Denn
Qualitit beginnt im Herzen. QO

~
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NFA und Spitex-Finanzierung

Ende September ist die
Vernehmlassungsfrist zum
Entwurf Gber die Umset-
zung der Neuregelung des
Finanzausgleichs (NFA) im
Kanton Graubiinden
abgelaufen. Beim Erschei-
nen dieser Schauplatz-
Ausgabe dirfte bereits
auch die Vernehmlassung
fir eine neue Regelung der
Spitex-Finanzierung
eingeleitet worden sein.
Das Brisante daran: In
beiden Vorlagen wird Gber
die Zukunft der Spitex-
Finanzierung entschieden.
(Mo) Gemiss Gesetzesentwurf
Uber die Umsetzung der NFA wiir-
de der Kanton die ausfallenden
Bundesbeitrige  (AHV-Beitrag)
tubernehmen. Mindestens ldsst
sich dies so aus der Vorlage her-
ausinterpretieren; volle Klarheit
liefert der Text nicht. An der de
facto bereits heute bestehenden

leistungsbezogenen  Abgeltung
wird im Ubrigen nichts geéindert.

Die Regelung im Gesetzesent-
wurf NFA ist sozusagen ein Not-
nagel. Sie greift nur, wenn die
spezifische ~Spitex-Finanzierung,

die im zweiten Paket in die Ver-
nehmlassung gegeben wird, schei-
tern sollte. Wie diese spezifische
Spitex-Finanzierung  respektive
der Gesetzesentwurf dazu aus-
sieht, kann zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses nicht gesagt
werden. Im erlduternden Bericht
zur NFA-Regelung werden einige
Hinweise gemacht. So wird fest-
gehalten, dass ein Abgeltungssys-
tem mit drei Leistungskategorien
und Sockelbeitrigen fiir allgemei-
ne Betriebs- und Infrastruktur-
kosten sowie fir Wegzeiten ge-
prift werde.

Sicher diirfte sein, dass die neue
Spitex-Finanzierung leistungsbe-
zogen ausgestaltet wird und sich
nicht mehr am Aufwand oder am
Defizit orientiert. Alles Weitere
muss abgewartet werden. Der
kantonale Spitex Verband ist bei
der Erarbeitung der Vorlage nicht
einbezogen worden, was schwer
zu verstehen ist, denn schliesslich
geht es bei dieser Gesetzesrevi-
sion um Angelegenheiten von
grosser Wichtigkeit fiir die Zu-
kunft der gesamten Spitex im
Kanton. Der Verband wird seine
Vorstellungen und Interessen im
Rahmen der Vernehmlassung ein-
bringen.

Fir Interessierte: Die Vorlage
kann nach Eroffnung der Ver-
nehmlassung auf der Website des

Justiz-, Polizei- und Sanitdtsde-

partementes eingesehen oder auf
www.jpsd.gr.ch heruntergeladen
werden. a

%  Deckenliftsysteme, Patientenheber, Transferhilfen, Haltegriffe, Pflegebetten, Kissen, Matratzen und -Schutzauflagen,
Aufstehhilfen, Hilfen rund ums Bett, Bade- und Toilettenhilfen, Ess- und Trinkhilfen, Anziehhilfen usw.
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¥ - a Unser Angebot umfasst hunder-
3 : fe verschiedenster Hilfen fur eine
optimale Pflege zu Hause.

Verlangen Sie detaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere
grosse, permanente Spitexpo-Ausstellung in Bachenbulach.

» Produkte und Dienstleistungen fir mehr
Lebensqualitdt
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