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Sechs Spitex-Verantwortliche diskutieren Untetschiede zwischen Stadt und Land

«Auf dem Land hat die
Spitex noch mehr Zeit fiir
die Menschen und die
Kundschaft ist noch
weniger anspruchsvoll

als in der Stadt.»

Solche Aussagen sind in
der Branche immer wieder
zu héren. Die Schauplatz-
Redaktion hat sechs
Spitex-Verantwortliche
(siehe Kasten) zu einem
Rundtisch-Gespréch einge-
laden, um den Unter-
schieden konkret nachzu-
gehen. Als Grundlage fiir
die Diskussion haben wir
drei Thesen aufgestellt.
Sie wurden grésstenteils
widerlegt, zum Teil aber
auch bestdtigt. Klar
wurde: Die Spitex ist nach
wie vor eine heterogene
Branche.

Schauplatz Spitex: Die erste
These, die wir aufgrund von
Aussagen und Vermutungen in
der Spitex-Branche aufgestellt
haben: Auf dem Land haben
die Mitarbeitenden noch

mehr Zeit fiir die Kundschaft
als in der Stadt.

Jeanette Oertle: Diese These
stimmt nicht, denn auch wir als
Kleine Spitex auf dem Land arbei-
ten mit dem i

wir nur wenige Stellenprozente
und kénnen auch aus diesem
Grund nicht einfach zusitzliche
Zeit fiir Klientinnen und Klienten
aufwenden.

Annelis Nick: Die Meinung, auf
dem Land habe man mehr Zeit, ist
ein Relikt aus alten Zeiten, als
chrenamtliche Arbeit im Spitex-
Bereich noch verbreitet war. Mit
der Professionalisierung hat sich
das geiindert.

Kathrin Affolter: Ich sehe hier
ebenfalls  keine Unterschiede.
Massgebend ist auch fiir uns der
Bedarf.

Martha Storchenegger: Dem kann

ich nur zustimmen. Wichtige
Stichworte fiir uns sind: Klarer
stungsrahmen,  Krankenkas-

n, die regelmissig kontrollie-
ren, und Gemeinden, die Wert
legen auf die Wirtschaftlichkeit
der Spitex-Betriebe.

Louis Borgogno: Zum einen muss
man sehen, dass es gemiss der

Am Gesprich nahmen
tei

« Katbrin Affolter, Geschafts-
leiterin SpitexAemmePlus,
Kirchberg (BE
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Gréssere Organisationen, die viele diplomierte Pflege-

Gebiet:ca.26'000 Einwobne-
rinnen und E;

wobner.
« Louis Borgogno, Geschaftsleiter
y Stadt Wintertbur; ca.

, kénnen in den einzelnen Bereichen

wie Qualitét, Bildung, Sicherheit usw. mehr in die Tiefe

100°000 Ei und
Cinwobner:

* Reinbart Hummel, Betriebslei-
ter Spitex Bischofszell u. Umge-
bung; ca.10'000 Einwobnerinnen
und Einwobner:

* Annelis Nick-Keller bis 31.5.08
Geschaftsleiterin SpitexVerein
Sursee u. Umgebung; ca. 17000

scl zerischen  Spi s

sowohl auf dem Land wie auch in
der Stadt grosse Unterschiede gibt
beim Zeitaufwand (siche Kasten
auf Seite 6). Und zum andern darf
man nicht vergessen, dass die Fra-
ge nach der Zeit eine subjektive
Komponente enthilt. Ein Bei-
Spi s wir 2006 die elektroni-
sche infii

instrument RAI-HC. Somit ist die
Zeit, die wir fiir Klientinnen und
Klienten haben, wie fiir alle ande-
ren Organisationen klar bestimmt
und begrenzt.

Reinhart Hummel: Dem schliesse
ich mich an. Ein weiterer Punkt
ist: Als kleine Organisation haben

und Eiy
« Jeanette Oertle-Braun, Stiit=-
Dunkdleiterin Spitex Urndsch;
€a.3000 Einwobnerinnen und
Einwobner:
* Martha Storchenegger, Betriebs-
leiterin Spitex-Dienste Wil u. Um-
gebung; ca. 26'000 Einwobne-
rinnen und Einwobner (Stadt/
Landgemischt).
* Gesprachsleitung: Katbrin

Spring und Annemarie Fischer:

kam der Verdacht auf, jetzt habe

e Spitex noch weniger Zeit, ob-
wohl sich an den effektiven Zei
ten nichts geindert hatte. Wichtig
scheint miraber bei dieser Diskus-
sion vor allem ein Punkt: Als Or-
ganisationen miissen wir alles
zen, dass wir die Zeit und
urcen, die wir haben, in

5

gehen als kleine Organisationen

erster Linie fir die Kundschaft
einsetzen konnen und nicht fiir
andere Prozesse.

Schauplatz Spitex: Es gibt
also, was die Zeit angelangt,
keinen generellen Unterschied
awischen Stadt und Land.

Stochenegger: Was es allerdings
gibt, sind Unter: de zu frither.
Altere Mitarbeiterinnen in mei-
nem Betrieb stellen klar fest, dass
vor 20, 30 Jahren, als der Rahmen

Zu den Bildern

Georg Anderbub bat in der

Spitex Kriens und in der Spitex
Stadt Luzern fotografiert.

noch nicht so Klar vorgegeben
war, mehr Zeit aufgewendet wer-
den konnte fiir eine Verrichtung
und es moglich war, auch spontan
ientinnen oder Klienten, die
ales Netz hatten, etwas
linger zu bleiben, um personliche
Worte zu wechseln, zuzuhéren
oder Kaffee mitzutrinken.

Wird diese Entwicklung in
den Spitex-Organisationen
sowohl auf dem Land wie

auch in der Stadt bedauert?

Nick: Das Problem ist eher, dass
der administrative Teil der Arbeit
immer mehr zunimmt. Die Mitar-
beiterinnen wiirden liecber mehr
Zeit fiir die Kundschaft einsetzen.
Wichtig ist deshalb die Betriebs-
philosophie: Der hilfsbediirftige
Mensch steht im Zentrum. Wir
haben zum Beispiel zurzeit zwei
Klientinnen, bei denen wir wis-
sen, dass die notwendige Pflege

iy, 1

am R

dtisch-G

préch (v.l.n.r. ): Jeanette Oertle-Braun, Kathrin Affolter,

Annelis Nick-Keller, Martha Storchenegger, Reinhart Hummel, Louis Borgogno.

nicht ohne die angebotene Tasse
Kaffee verrichtet werden kann.

Storchenegger. Auch das heutige
System mit RAI-HC erlaubt, bei
einer Klientin oder einem Klien-
ten linger zu bleiben, wenn es
Klar ausgewiesen und begriindet
werden kann. Gleichzeitig hat die
Spitex aber eine Schliisselrolle,
wenn es darum geht, andere Or-
isationen wie einen Besuchs-
schalten. Wir miissen
nicht alles selber machen.

Oertle: Bei uns ist «Sich abgren-
zen. immer wieder ein Thema.
Denn gerade Klientinnen und
Klienten auf dem Land, die den
ganzen Tag allein zu Hause sind,
mochten natirlich hiufig, dass
linger bleibt

keine individuellen Lsungen un-
ter den Mitarbeitenden gibt oder
einzelne sogar anbieten, in ihrer
Freizeit linger zu bleiben. Das
fiihrt zu Konfliktpotential.

Hummel: Bei uns wird die er-
wihnte Entwicklung Klar bedau-
ert. Wenn eingeplant ist, i
Einzelfall etwas mehr Zeit aufzu-
wenden, ist das kein Problem.
Schwierig aber sind ungeplante
Sachen, das hei wenn man
kurzfristig realisiert, jemand hitte
etwas mehr Zeit notig. In den
heutigen, durchstrukturierten Be-
trieben hat dies leider kaum mehr
Platz.

Schauplatz Spitex: Die zweite
These lautet: Die Spitex-
Titigkeit in der Stadt ist - vor
allem wegen des Beizuges von
Spezialdiensten — weniger
multifunktional als auf dem

Land.

Borgogno: Bei dieser Frage muss
man sich bewusst sein, dass gene-
rell das Angebot von Spitex-Orga-
ationen, wie die Statistik zeigt,

virtschaft anbieten.
Oder fast 40% der Organisationen
bieten einen Mahlzei an

Nick: Was ich vor allem feststelle:
Unsere Pflegefachpersonen miis-
sen Managerinnen fiir das ganze
Umfeld von Klientinnen und
Klienten sein.

Oertle: In unserer kleinen Organi-
sation missen wir fiir besondere
Fille - gerade weil sie bei uns
nicht oft vorkommen - Fachleute
beiziehen (z. B. im Bereich Onko-
logie). Hinzu kommt, dass wir nur
eine diplomierte Pflegefachfrau
pro Tag in unserer Organisation
beschifiigen konnen, und sie
macht neben Behandlungspflege
auch G

Fahrdienst, Notruf, Tagesstitten,
Sozialdienst wiren weitere Stich-
worte. Einen wichtigen Unter-
schied gibt es jedoch sicher: Jene
Organisationen, die viele diplo-
mierte Pflegefachpersonen  ha-
ben, kénnen einen breiteren Be-
reich abdecken als andere. Aber
sonst glaube ich nicht, dass es fi
die Mitarbeitenden in der Stadt
und auf dem Land sehr grosse
Unterschiede gibt.

Hummel: Ich sehe einen grossen
Unterschied, insbesondere auf
der Fiihrungsebene. Kleine Orga-
nisationen, wie e: vorwiegend
auf dem Land gibt, verlangen
Omnipotenz und Multifunktiona-
litit in der Betriebsleitung, und es
ist nicht méglich in jedem einzel-
nen Bereich wie Qualitit, Bil-
dung, Sicherheit usw. in die Tiefe
zu gehen. Und ein Stiick weit trifft
die Aussage — Breite statt Tiefe —
auch fiir die Mitarbeitenden zu

Affolter: Hier gibt es nach unserer
Erfahrung bei den Mitarbeitenden
grosse Unterschiede in der Ein-
stellung. Gerade jetzt hat uns eine
diplomierte Pflegefachfrau, die
aus dem Spital zu uns in die Spitex
kam, erklirt, der Anteil Grund-
pflege sei ihr zu gross. Andere
akzeptieren dies problemlos und
schitzen in der Spitex den sozia-
len Aspekt und die Selbstindig-
keit

Storchenegger: Wenn es um Un-
terschiede fiir Mitarbeitende geh,
ist fiir mich die Aus- und Weiter-
bildung ein wichtiger Punkt: Be-
triebe, die in diesem Bereich gute
Angebote haben, sind natirlich
fiir Mitarbeitende interessanter als
andere.

Borgogno: Ich kann kurz ein Bei-
spiel schildern, wie gross in die-
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sem Punkt der Einfluss der
Hausirzteschaft sein kann: Nach-
dem sich eine Spitex-Organisati-
onin der Wundpflege spezialisiert
hatte, beschlossen die Hausirzte
in der Gemeinde, dies sei
Gebiet und sie wiirden dies selber
machen.

Zur These mochte ich noch an-
merken: Da ialisi Ange-

Oertle: Wir haben im Appenz
lerland Gemeinden mit sehr un-
terschiedlichen Kulturen: Bei den
einen versucht man, die Men-
hen méglichst lange mit Spitex
zu Hause zu behalten, bei andern
erfolgen Heimeintritte sehr rasch,
insbesondere wenn es freie Bet-
ten gibt.

Solche Unterschiede

bot der Spitex ist von ganz ver-
schiedenen Einflussfaktoren ab-
hingig und dabei ist das Titig-
keitsfeld in einer Stadt oder auf
dem Land nur ein Element

Schauplatz Spitex: Kurz noch
zum Aspekt «Heimeintrittes:
Gibt es da generelle Unter-
schiede zwischen Stadt und
Land?

Der Faktor «Zeit»
Die schweizerische Spitex-Statistik
Unter

2006 zeigt gross schiede

zwischen den Kantonen bei den

stellt man auch in stidtischen Re-
gionen fest. Es gibt Gemeinden,
die nach wie vor Alters- und Pfle-
geheime bauen und andere - wie
Winterthur - bei denen die Devise
«Ambulant vor stationir- gilt.

Affolter.  Heimeintritte  hiingen
stark vom Spitex-Angebot ab. Wir
haben jetzt einen Spitdienst cin-
gefiihrt bis 22 Uhr, nichstes Jahr
wird er — gemiiss den Standards,
die im Kanton Bern gelten — aus-
gedehnt auf 23 Uhr. Ausserdem
bieten wir fiir Klientinnen und
Klienten einen Pikettdienst rund
um die Uhran. Das gibt Sicherheit
und ist — zusammen mit dem
Spé - ein beds ler Un-

Stunden, die pro Ki
Klient bei den KLV-Leistungen
Zum Bei-

aufgewendet werden.
spiel wendet Basel-Stadt durch-

schnittlich ca. 50% mebr Zeit auf
als Appenzell Ausserrboden.
Allerdings gibt es auch ldndliche

50 dass sich keine generelle Aus-

sage zu Stadt/Land machen ldsst.
Die aufgewendete Zeit ist ab-
hingig sowobl von der Zusam-
mensetzung der Kundschaft resp.
von Pflege- und Betreuungs-
situationen wie auch vom Ange-
bot (z. B. Nachtdienst, Onko-
Spitex, Notfall-Spitex). Eine grosse
Rolle spielt - insbesondere auf
dem Land - auch die Arzteschaft.

Nicht selten decken Hausarzte
Situationen und Verrichtungen
ab, welche die Spitex problemlos
dibernebmen konnte.

Grosse Unterschiede zeigen sich
in der Spitex-Statistike 2006 auch

Kantone mit hobem Durchschnitt,

terschied zu Spitex-Organisatio-
nen, die ihre Dienstleistungen nur
bis 18 Uhr anbieten.

Hummel: Wir stellen in unserer
Region klar fest, dass, wenn Heim-
plitze zur Verfiigung stehen, un-
sere Klientinnen und Klienten ra-
scher ins Heim wechseln, als es
aus unserer Sicht nétig wire.

Oertle: Hier spielt, gerade in Klei-
neren Gemeinden, die Hausiirzte-
schaft eine wichtige Rolle, indem
Klientinnen und Klienten ermun-
tert werden, doch ins Heim zu
gehen.

n unserer Region will die
grosse Mehrheit der Menschen
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zwischen Stadt und Land

Die Meinung, auf dem Land habe man mehr Zeit fir die Kund-

schaft als in der Stadt,

t ein Relikt aus alten Zeiten, als ehren-

amtliche Arbeit im Spitex-Bereich noch verbreitet war.

Storchenegger. Damit aber ein
Verbleib zu Hause méglich
brauchtes eine Vielfalt individuel-
ler Angebote — von Alterswoh-
nungen tiber begleitetes und be-
treutes Wohnen bi

trotz eines guten
wenn immer moglich zu Hause
bleiben. Zudem haben wir im
Kanton Luzern einen sogenann-
ten Bettenstopp, d. h. es werden
keine zusiitzlichen Pflegebetten

beiden irtschaftlichen
Leistungen: In diesem Bereich
wendet zum Beispiel der Kanton
Zug im Vergleich zum Kanton
Solothurn durchschnittlich rund
doppelt so viele Stunden pro
Ktientin auf.

mehr . Menschen mit
geringer und leichter Pflegebe-
diirftigkeit sollen nach Moglich-
keit zu Hause betreut werdes

muss ein Spitex-Betrieb eine g

isse Grosse haben. Und das
Ganze setzt einen klaren polit
schen Willen voraus.

Affolter: Das ist im Kanton Bern
der Fall, indem entschieden wur-

de, keine Heime mehr zu bauen,
sondern auf Spitex zu setzen. Ent-
sprechend werden jetzt auch Fu-
sionen von Spitex-Organis

gefordert.

Schauplatz Spitex: Die dritte
These besage, die Spitex-
Kundschaft auf dem Land sei
noch homogener und weniger
anspruchsvoll als die Kund-
schaft in der Stadt.

Oertle: Ich habe frither in der
Stadt gearbeitet und stelle fest,
dass die Menschen auf dem Land
zugiinglicher sind, schnell einen
guten Kontakt wiinschen und
man auch rasch per Du ist. Das
gehort vor allem fiir die bauer-
liche Kundschaft zur Vertrauens-
basis. Und ich erlebe die Men-
schen auf dem Land als sehr dank-
bar.

Affolter: Ich kann den Punkt der
Dankbarkeit bestitigen, muss
aber hinzufiigen, dass die Men-
schen auf dem Land klare Vorstel-
lungen haben zur Kontinuitit
beim Personal. Das zeigte sich
besonders stark, als wir 2007 vier
Organisationen, die 21 Gemein-
den abdecken, zu einer Organisa-
tion fusionierten. Wir mussten die
Vorteile des besseren Angebotes
und den damit verbundenen Per-
sonalwechsel, gerade wenn je-
mand mehrmals im Tag Hilfe
braucht, immer wieder gut erkli-
ren. Ich konnte mir vorstellen,
dass dies in einer Stadt weniger
bemingelt wird

Borgogno: Nein, das ist genau
gleich. Und ich vermute, dass sich
die Kundschaft auch sonst nicht
stark unterscheidet. Es gibt eine

sehr grosse Mehrheit ohne beson-
dere Probleme, und es gibt einen
Kleinen, schwierigen Teil. Betreut
eine Organisation 3000 Menschen
im Jahr, ist die Zahl der kom-
zierten oder besonders an-
spruchsvollen  Klientinnen und
Klienten entsprechend grésser als
in Kleinen Organisationen.

Storchenegger. Ich kann das be-
itigen. Und ich glaube, weil die
Anzahl der speziellen Fille gros
ser ist, wirkt sich das etwas mehr
auf den Betrieb aus. Unserer Er-
fahrung nach haben zum Beispiel
Leute mit guter Bildung, die in
ihrem Leben ein gewisses Anse-
hen erreichten, besonders klare
Vorstellungen, was sie wollen.

Das verlangt vom Personal grosse
Sensibilitit beim Setzen von
Grenzen.

Nick: Wir haben auf dem Land
noch viele dltere Frauen, die nach
der Heirat nie mehr berufstitig
gewesen sind, und die wir als sehr
dankbar und bescheiden erleben.
Auf der andern Seite stellen auch
wir in einer eh dlichen Ge-
gend fest, dass Minner, die ein
Leben lang berufstiitig waren und
insbesondere jene, die gute Jobs
hatten, anspruchsvoll in dem Sinn
sind, al: ie genau wissen,
was sie wollen und wie sie es
wollen

dass s

stellen fest, dass
konsumierendes Verhalten vor al-
lem in stadinahen Gebieten zu-
nimmt, und die Haltung gegenii-
ber der Spitex vermehrt is
steht mir zu, das will ich jetzt.- Auf
dem Land hingegen gibt es nach
wie vor viele Menschen, die ge-
wohntsind, méglichst wenig Hilfe
zu beanspruchen und sich selber
durchzuschlagen:.

In diesem Zusammenhang
noch die Frage, ob es Unter-
schiede zwischen Stadt und
Land gibe bei der Unterstiit-
zung von Klientinnen und
Klienten durch Angehrige,
die Nachbarschaft oder den
Bekanntenkreis?

Hummel: Da gibt es meiner Mei-
nung nach Unterschiede — zum
Beispiel konnten wir kiirzlich die
Haustiere (Hund, Katze, Vogel)
einer Klientin, die notfallmissig
ins Spital musste, innert kurzer
Zeit im Dorf bei verschiedenen
Leuten unterbringen. Das wire
vermutlich in einer Stadt schwieri-
ger. Und ich gehe davon aus, dass
es auf dem Land auch einfacher
ist, in der Nachbarschaft ein infor-
melles Netz von Helferinnen und
Helfern zu kniipfen

Oertle: Ich sehe das auch so. Es
beginnt bereits damit, dass man
ein Zeichen unter Nachbarn ver-
einbart-z. B. Fensterladen 6ffnen
-, damit man weiss, ob jemand
am Morgen aufgestanden ist oder
nicht.

Storchenegger. Das spielt je nach
Quartier und Wohnhaus auch in
der Stadt. Aber es gibt natiirlich
anonyme Wohnsituationen, wo
solch  nachbarschaftliche  Hilfe
nicht funktioniert und auch das
Familiennetzwerk nicht  mehr
gross ist. Da sind wir dann als
Spitex-Organisation umso mehr
gefordert. Das fihrt u.a. dazu,
dass unser Betreuungsaufwand
fir Klientinnen und Klienten in
der Stadt Wil im Durchschnitt klar
hoher st als in den Landgemein-
den, die zu unserem Einzugsge-
biet gehoren,

Borgogno: Zu erwihnen sind hier
noch die Alterswohnungen und
-siedlungen, wie in Stidten
vermehrt gebaut werden: Sie sind,
was die Nachbarschaftshilfe be-
wifft, nicht ideal, weil die Men-
schen dort mit zunechmendem Al-
ter oft mit sich selber ausgelastet
sind und sich nicht noch gegen-
seitig unterstiitizen konnen. Je-
denfalls stellen wir fest, dass der
Betreuungsbedarf dort steigt.

Nick: Auf dem Land lebt bis jetzt
hiiufig mindestens noch eine Toch-
ter oder ein Sohn mit Schwieger-

tochter in der Nihe der Eliern.
Und das st fiir die Spitex entschei-
dend, weil wirallein eine komple-
xe Situation auf die Dauer nicht
abdecken kénnen. Die Frage ist,

werden als heute und die Mog-
lichkeiten oder die Bereitschaft
von nahen Verwandien, bei de
Betreuung  mitzuhelfen,
abnehmen

weiter

Schauplatz Spitex: Abschlies-
send noch cine konkrete Frage
zu Thren Betrieben: Welches
ist das Haupuziel fiir 20092

Affolter: Nach der Fusion zeigten
sich im Qualititshereich Unter-
schiede, so dass bei uns die Ver-
besserung der Qualitit Prioritit
hat. Dabei geht es u. a. um einheit-
liche Pflegedokumentation, Hy-
gienerichtlinien, Wundkonzept,

Fortsetzung Seite 8
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Ausbildungskonzept und Ein-
fiihrung RAI-HC.

Qertle: Fusion ist zwar im Mo-

ment bei uns wieder kein The-

ma mehr, aber auch als Kleine

Organisation arbeiten wir wei-

ter an der Qualitit und an einer
FANE

Entscheidend sind unterschiedliche kantonale Pflegestrategien

Eine Unterscheidung zwi-
schen der Spitex-Versor-
gung in der Stadt und auf
dem Land ist kaum méglich
- zumindest nicht, was

dich

Nick: Unser Hauptthema fiir
2008/2009 ist die Uberpriifung
der hauswirtschaftlichen Dienst-
leistungen. Wir glauben, dass
wir mit Blick auf die zukiinfige
in diesem Bereich

die Versorg
und die Kosten betrifft.
Wichtig ist in erster Linie,
welche Pflege-Strategie
die Kantone wéhlen.

Borgogno: Aufgrund der Strate-
gie -Ambulant vor stationiir- in
der Stadt Winterthur geht es bei
uns um den weiteren Ausbau
der Spitex. Insgesamt liuft so

nuitit zu beachten.

Hummel: Mein personliches
ire eine Anniihe-
rung an andere Spitex-Organi-
ionsbestrebungen
sind schon linger ein Thema in
unserer Region, und schon
wiire, wir konnten 2009 mit
Blick auf eine zukunfisge-
richtete Spitex erste konkrete
Schritte in diese Richtung ma-
chen.

Storchenegger. Auf der politi-
schen Ebene gilt es, mit der
Stadt Wil und den umliegenden
Gemeinden abzukliren, wel-
che Formen der Zusammen-
arbeit es in Zukunft sowohl
itex-Bereich wie auch
mit stationidren Institutionen
braucht. Auf der betrieblichen
Ebene steht — nach zahlreichen
Neuerungen und  Optimie-
rungen — auch bei uns die Sta-
bilisierung im Vordergrund. Ein
weiteres wichtiges Ziel ist je-
doch der Aufbau einer Zusam-
menarbeit mit dem Spital, damit
wir — neben der FaGe-Ausbil-
dung - auch in die Ausbildung
von _diplomierten Pflegefach-
personen HF einsteigen kon-

a

nen.

Kaufmann* dese i
Der Arztemangel auf dem Land ist
in aller Munde. Eine Untersu-
chung des schweizerischen Ge-
sundheitsobservatoriums zeigt je-
doch: Nur in wenigen Regionen
droht tatsiichlich der Notstand. In
Appenzell Innerrhoden und Nid-
walden gibt es 04 Hausi
Hausirztinnen pro 1000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner — der
landesweite Durchschnitt liegt bei
0,61. Andere Landkantone dage-
gen sind komfortabel dran: In
Slarus gil zte pro
1000 Einwohner, in Graubiinden
sogar 0.73. Zu schaffen macht der
aft auf dem Land
ngel an Speziali

nen und Spezialisten. Weil es Kin-
irzie oder Gynikologinnen
nicht ins Prittigau oder ins Saastal

Wie stark die Spitex-Versorgung ausgebaut ist, héngt von der
Pflegestrategie der Kantone ab. Das Stadt-Land-Schema scheint
dabei keine Rolle zu spielen.

zieht, missen die dortigen All-
gemeiniirzte auch einen Teil die-
ser Aufgaben iibernehmen. Damit

tiler pro 100°000 Einwohner hat

Grafik 1: Pfl;
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im Vergleich
zu Spitexstellen pro 10°000 Personen im Rentenalter.

im lindlichen Appen-
zell Innerroden. Die typischen
Stadtkantone Genf (3,5) und Ba-
sel-Stadt (7,0) liegen um  den
Schweizer Durchschnitt herum
(4,4). Am wenigsten Spitiler pro
100'000 Einwohner gibt es in
Solothurn (1,6). Bei den Spital-
betten pro 1000 Einwohner ist
Basel-Stadt mit 7,2 Betten zwar
Spitzenreiter. Gleich dahinter fol-
gen aber Appenzell

tig ist. Genf hat deshalb sehr we-
nig Pflegeheimbetten. Als Kom-
pensation weist der Kanton die
hochste Konzentration an Spitex-
Stellen in der ganzen Schwel
Laut dem Bundesamt fiir S
arbeiten in Genf pro 10000 Men-
schen im Rentenalter 190 Perso-
nen fiir die Spitex. Praktisch in der
ganzen Schweiz sich dieses
Phiinomen beobachten: Kantone

mitwenig Pflegebetten haben vie-
; I

(6,3)und G; (4,8). Genf
und Zirrich liegen nahe beim
landesweiten Durchschnitt (3,9).

Kein Stadt-Land-Schema

Bei den Pflegeheimen sind die
Schwankungen enorm. In Glarus
gibtes laut Bundesamt 3
pro 100 Personen iiber 65 Jahren
123 Plitze in Pflegeheimen, in
Appenzell Ausserthoden 115. Im
Wallis und in Genf hingegen sind
es gerade einmal 52. Erklirungen
gibt es dafiir auf den ersten Blick
keine. Ein Stadt-Land-Schema ist
nicht erkennbar. Auffallig ist:
Trotz der unterschiedlichen Dich-
te an Pflegebetten sind diese in
allen Kantonen praktisch gleich
gutausgelastet — nimlich zu mehr
als 90 Prozent.

Die unterschiedliche Dichte an
Pflegeheim-Betten liegt vor allem
in den verschiedenen kantonalen
Pflegestrategien  begriindet. In
Genf zum Beispiel kommt nur in
ein Heim, wer stark pflegebediirf-

Spitex-Stellen - und
(siehe Grafik 1).

nicht storen, wenn man davon
ausgeht, dass eine grossere Rolle
der Spitex zu Einsparungen bei
den teureren Pflegeheimen fiihrt
Aber ist das tatsiichlich so?

Die Zahlen vermogen die Ve
mutung nur zum Teil zu besti
gen. In generell kostenintensiven
Kantonen wie Basel-Stadt, Bern,
Neuenburg oder Waadt bringt die
starke Rolle der Spitex keine Ein-
sparungen bei den Pflegeheimen,
Die Pflegekosten als Total liegen
in diesen Kantonen deutlich iber

Wie stark die Spites g
ausgebaut ist, hiingt also von der
Pflegestrategie der Kantone ab.
Das Stadt-Land-Schema  scheint
fiir die Spitex-Versorgung keine
Rolle zu spielen. Neben Genf sind
Jura, Waadt und das Wallis Spitex-
Hochburgen - allesamt eher Lind-
liche Kantone. Es scheint, als ob
i i ‘estschweiz

penzell Innerthoden und
land haben eben
geheim-Plitze. Sie kompensieren
dies ebenfalls mit mehr Spitex-

starkem Ausmass wie in der
zosischen Schweiz.

Mit Spitex Kosten sparen?

Eine hohere Dichte von Spitex-
Stellen fiihrt fiir die Krankenvers
cherungen zu mehr Spitex-Kos
ten. Das sollie diese allerdings

-
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dem  schweizeris Durch-
schnitt (siehe Grafik 2). Anders
hingegen in Genf: Dieser Kanton
setzt konsequenter als alle ande-
ren auf die Spitex. Die Pflege-
kosten liegen im Total ziemlich
genau beim landesweiten Durc]
schnitt, obwohl Genf sonst das
teuerste  Gesundheitswesen  der
ganzen Schweiz hat

Die Spitex leistet — neben ihrem
wertvollen Beitrag zum Wohler-
gehen und zur Selbststindigkeit
pllegebediirfiiger Menschen i
ihrer vertrauten Umgebung —
auch einen Beitrag fiir ein bezahl-
bares  Gesundheitswesen. Aber
offenbar kann sie nicht alles rich-
ten. Neben einigen anderen Kan-
tonen ist Baselland ein Beispiel fiir
unterdurchschnittliche Heimkos-
ten, kombiniert mit unterdurch-
schnittlichen Spitex-Kosten.

Fehlende Daten

Wieso das ausgerechnet in Basel-
land so ist, ist schwer zu sagen.

nalen Pflegekosten ist kaum mog-
lich. Damit sind wir bei einem
Grundproblem des schweizeri-
schen  Gesundheitswesens: Die
stungen der einzelnen Anbie-
. aber auch in den einzelnen
Kantonen, sind kaum miteinander
vergleichbar. Es fehlen die Daten
und die gemeinsamen Grundla-
tir die Politik ist es so sehr
schwierig, realititsnahe und wirk-
lich griffige Reformen fiir das Ge-

gen.

Grafik 2: Pflegekosten im KVG pro Versicherten, 2006.

zu beschliessen.
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