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Wegbereiterin fiir eine ganzheitliche Pflege

Am 4, Oktober ist Schwes-
ter Dr. h.c. Liliane Juchli

in der Zircher Fraumiins-
terkirche fir ihr Lebens-
werk mit dem Jahrespreis
der Stiftung fiir Abend-
léndische Ethik und Kultur
geehrt worden, Die 75-jdh-

rige Ingenbohler Schwes-
ter, Autorin des berihmten
Buches «Umfassende
Krankenpflege», hat das
Pflegeverstdndnis und
damit auch die Pflegebe-

rufe entscheidend geprégt.

Von Claudia Wi
Wer Schwester Liliane Juchli
sucht, muss Gliick haben. Sig
wohnt im Schwesternhaus Theo-
dosianum in Ziirich, doch die vi-

ige ist haufig unter-
e gibt Kurse zu Themen
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durch. Und daneben bietet sie in
ihrem Gesprichszimmer seelsor-
gerische Lebensberatung und Be-
gleitung an.

issen gerne mit
anderen. Friiher einmal wollte das
eigenwillige Midchen aus dem
aargauischen Nussbaumen Mi
sionarin werden, um den Men-
schen zu helfen, besonders den
Armsten in den Entwicklungslin-
dern. Riickblickend schmunzelt
sr. Liliane Juchli: ihrige

hat man Ideale und Wiinsche. Sie
erfiillen

h auch meist irgend-
, aber oft ganz anders, als
man sich das gedacht hat.

Unermiidliche Botschafterin

tsichlich ist aus dem Midchen
Klara keine Missionarin gewor-
den, dafiir eine mehrfach ausg
zeichnete Kranken- und Order
schwester, Lehrerin fiir Kranke
pllege, Ehrendoktorin der The
logie und Verfasserin des be-
kanntesten Pflege-Lehrbuchs im
deutschsprachigen Raum. -Die

ganzheitliche Pflege und zur lei-
denschafilichen  Kimpferin _fiir
die Wiirde des Menschen. Uber
viele Jahre hinweg war
unermiidliche Botschafterin fiir
die Pflege nach ihrem Leitbild —
Sorge firr den Patienten und
Selbstsorge der Pflegenden -
unterwegs. In ganz Europa und
sogar bis nach Amerika und Tai-
wan. Sie bezeichnete sich damals
als -Reisende in Hoffnung-

Im Riickblick, findet Sr. Liliane
Juchli, hat sich alles wie von se
ber gefiigt: Eine Ausbildung zur
Lehrerin lag fiir sie als Tochter
eines Arbeiters bei Brown Boveri
in Baden, einzi ichen mit
zwei Briidern, nicht drin. Eigent-
lich hitte sie nach der Schule im
Service ihr Geld verdienen sollen.
Aber da waren diese Triume, und
auch eine tiefe religivse Uberzeu-
gung, die ihr keine Ruhe liess und
die sie schon als Kind immer
wieder in die nahe gelegene Ma-
rienkirche

Und plotzlich war fir siealles klar.
Sie meldete sich — vorerst ohne
sinwilligung der Eltern — kur-
erhand an der Krankenpflege-
schule Tl in Ziirich

Juchli- wurde das S
U K iiber

Umgehen mit Schmerz, Krisen
und Grenzen. Und das nicht nur
in der Schweiz, sondern auch in
Osterreich und Deutschland. Fiir
Ordensleute fiihrt sie Seminare
zum  aktuellen Thema -Alter-
werden und Altsein im Orden-

Jahrzehnte in
nannt (siehe K:

Schwester Liliane Juchli zwar
nicht als Missionarin, dafiir aber
fir die Pflege auf den Weg. Sie
wurde zur Wegbereiterin fiir eine

an. Bald nach dem Diplom-Ab-
schluss 1956 trat sie dem Orden
der Barmherzigen Schwestern
vom Heiligen Kreuz, Institut In-
genbohl, bei, wo sie nach drei
Jahren ihr Geliibde ablegte: -Bis
heute weiss ich nicht genau, wo-
her ich meine tiefe religiose Uber-

abe — sie wuchs still in

Den Ordensnamen
lie sie selber aus, nach
ihrer welschen Cousine, die spii-
ter ebenfalls Ingenbohler Schwes-
ter wurde und — bezeichnender-
weise — den Namen Klara an-
nahm.

zeugung
mir heran.

Offene Gemeinschaft

Den Schritt ins Kloster hat S
ter Liliane Juchli nicht bereut: -Wir
sind hier getragen von einer reli-
giosen Struktur. Zwar kommen,
wie in einer Ehe, auch bei uns
Krisen vor, aber hier wie dort
muss das einmal gesprochene Ja

passende Kleidung nachdenken
zu miissen. In ihren Ferien aber
trigt sie Zivil:: <Dann hat auch das
Ordenskleid Ferien.»

Ein einziges Mal in ihren Anfangs-
jahren als Referentin hatte ihr das
Probleme bereitet —

Schwester Liliane Juchli:
Leidenschaftliche Kampferin fir
die Wirde des Menschen.

ein Leben lang gelebt und in
Treue eingeldst werden.» Die
Ingenbohler-Schwesterngemein-
schaft zeigt sich grundsitzlich
sehr fortschrittlich und weltoffen,
seit zehn Jahren diirfen beispiels-
e die Schwestern wihlen, ob
as Ordenskleid oder Zivilklei-
dung tragen wollen. Schwester
iliane hat sich mittlerw
sehr an ihr hellgraues Kleid ge-
wohnt, dass sie es angenehm fin-
det, am Morgen nicht immer iber

cile so

bei einem Kurs im Rahmen einer
Weiterbildung Hebammen.
Die Teilnehmerinnen weigerten
sich vehement, sich von einer
Ordensschwester etwa

terin so klug, mit den Kurs-
crinne: e

Geist sorgsam behandelt werden
miissen. <Dort liegt auch die gros-
se Chance der Spitex-, ist Sr. Li-
liane Juchli iiberzeugt. -Die Leute
warten oft sehnsiichtig auf die

Die Arbeit als Autorin

Schwester Liliane Juchlis Buch

Unmfassende Krankenpflege:
wurde 1971 erstmals vom Thieme
Verlag, Stutigart,

pites welche
diese Menschlichkeit mitbringen,
die oft mehr hilft als alles, wa
man verrechnen kann.»

Der Pflegefachfrau ist klar,
auch die Spitex «rentieren- mus:
Sie weist aber auch darauf hin,
dass gerade die Spitex im Ge-
sundheitswesen  einen

immer

sollten mir wenigstens eine Stun-
de lang zuhoren-, erinnert s
Schwester Liliane Juchli und
schmunzelt: Nach einer Stunde
wollte keine einzige der Hebam-
men den Raum verlassen — und
alle blieben die vollen drei Kurs-
tage dabei. Zu spannend waren
ihre Ausfihrungen ber die
Ganzheit in der Pflege, iber die
Wichtigkeit der Menschenwiirde
und dariiber, dass die Selbs
eben so von Bedeutung st w
Sorge fiir den Patienten.

Chance fiir die Spitex

dch plege als die, die ich bin:,
lautet denn auch der weit herum
bekannte juchlianische Ansatz:
Pflege muss als Ganzes geschen
werden, und weder Patienten
noch Pflegende sind blosse Kor-
permaschinen, sondern mensch-
liche Wesen, die in ihrer Ganzheit
und Einheit aus Korper, Seele und

grosseren S
wird — wegen der kommenden
Fallpauschalen in Spitilern und
wegen der demografischen Ent-
wicklung: -Es wird immer mehr
Menschen geben, die im hiusli-
chen Umfeld eine professionelle
Pflege und liebevolle Begleitung
brauchen.-

Die Idee der ganzheitlichen Pfle-
ge war Schwester Liliane Juchli so
wichtig, dass sie 1985 das Buch
Heilen durch Wiederentdecken
der Ganzheit- schrieb, das ihr
auch viele kritische Stimmen aus
engen, fundamentalen Kreisen
einbrachte. Das Buch sei heid-
nisch, hiess es gar. -Das war fiir
mich eine ganz neue, unerwartete
und sehr schwierige Erfahrung
Aber gerade in dieser Zeit gab mir
die Zugehorigkeit zu meinem
Orden Riickhalt und Sicherheit.,

Das Werk entstand aus

300 Seiten

Unterrichtsmaterial, das

«Praktileumsheft an die Schiiler-

innen der Schwesternschule

Theodosianum in 7

irich ab-
gegeben worden war Fiir die ver-
schiedenen Neuauflagen des
Buches passte Sr. Liliane Juchli die
Inbalte jeweils dem aktuellen
Stand an.

Besonders die 4. Auflage leitete
1983 einen grossen Wandel in der
Pflege ein: Krankenpflege - Pra-

vis und Theorie der Gesundbeits-

forderung und Pflege Krank

lautete new der Titel des Buche:
New war insbesondere der A
d
Krankbeit, sondern die Ge-

satz,
s nicht in erster Linie die

sundbeit und ibre Forderung
thematisiert wurden. Ausserdem
entwickelte die Autorin den
Ansatz der «Aktivitdten des
taglichen Lebens», auch unter der
Abkii
Mit der 8. Auflage iibergab Sr

ngATL bekannt.

Liliane Juchli das Werk dem
Thieme Verlag, der es ab 2000
wnter dem Titel Thiemes Pflege.
Endecken - erleben - versteben -
prof

und 10. Auflage berausgegeben

onell bandelns in einer 9.

bat.Neben der kontinuierlichen
Arbeit am Standardwerk ve

ifasste
die Autorin acht weitere Biicher:

Rotkreuz- Notrufsystem

Tl

g und

Sicherheit rund um die Uhr
Die Notrufzentrale organisiert rasche und gezielte Hilfe —

Weitere Informationen:
SRK Aargau 062 835 70 40
St o et Ll
Das Rotkreuz-Notrufsystem ermdglicht ilteren, kranken SRK G?::us 5 055 65027 77
und Menschen selbststindig und unabhiingi SRK Graubiind 081 258 45 85
in ihrer vertrauten Umgebung zu leben. SRK Luzern 0842 474747
Sicherheit per Knopfdruck ey ot Dy
= ¥ 4 y o SRK St. Gallen 07122799 66
ia Alarmtaste und Freisprechanlage ist es jederzeit SRK Thurgau 071 626 50 84
moglich, mit der Notrufzentrale in Kontakt zu treten. SRK Ziirich 044 360 28 60

alle anderen Kantone

Schweizerisches Rotes Kreuz

031 387 74 90

Alles fur die Pflege zu
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Fortsetzung: Sr. Liliane Juchli

sagt die Ingenbohler Schwester
riickblickend.

Kein «Ruhestand»

Sozusagen als Freischaffende ar-
beitete Schwester Liliane Juchli
jeweils wihrend Monaten an den
alle vier Jahre anstehenden Neu-
auflagen zum Pflegebuch. Nach
der 4. Auflage, die wichtige Pro-
se des Umdenkens in der Pfle-

Die Auszeichnungen

Schuwester Liliane Juchli wurde fiir

geanregte (siehe Kasten Seite 17),
wurde sie immer haufiger als Re-
ferentin zu Kongressen und Ta-
gungen eingeladen und begann
eine rege Reisetitigkeit. In der
Suche nach dem Lebenssinn und
einer weiterfiihrenden Vertiefung
auch im eigenen Leben halfen
ihr philosophische und psycholo-
gische Biicher, und schliesslich
machte sie in Tiibingen eine logo-

Personalmangel: Ist die

Die Besetzung von Stellen
mit diplomierten Pflege-

fachpersonen, aber auch

h

Hauspflege wird zuneh-

von Stellen im Ber:

mend schwieriger. Vor
allem dank flexiblen Mit-

he Zusatzausbildung

Wihrend unseres Gesprichs steigt
Schwester Liliane Juchli flink auf
einen Stuhl und holt eine Ausgabe

ibrWerk vielfach ichnet:

es ersten 300-Seiten-Werks -Um-

1997 erbielt sie den Ebrendoktor

der theologischen Fakultat der

Universitat Freiburg, dann folgten

Ebrenmitgliedschaften und

Wiirdi;

ingen in Deutschland,

Osterreich und der Schweiz - u. a.

fassende Krankenpflege- herun-
ter: «Das habe ich noch von Hand
geschrieben, eine Schwester hat
es mit der Schreibmaschine ab-
getippts, erinnert sie Auch
die spiteren Auflagen des Pfle-

des Schwei-

zer Bey :/u verbandes der Pflege-

(SBK).Im November 2006 erbielt
sie die Aus

zeichnung der Tertia-
num Stiftung fiir die Verdiens

um die Menschenwiirde und im
Oktober 2008 nun den Jabres-

der Stiftung fiir Abendlandi-
Ethik und Kultur. Sie freut

sich tiber die Au:

ichnungen:

«lch nebme dies
entgegen - stellvertretend fitr alle
Pflegenden, die nicht dffentlich

geebrt werden. Pflege mu
lkann auch auf diesem Weg

brungen gerne

und

sichtbar gemacht und gewiirdigt
werden.»

Jachfrauen und Pflegefachmanner

g e anderen
Biicher entstanden auf diese Wei-
se: +Alles war reine Handarbeit -
das kann man sich heute kaum
mehr vorstellen.»

Mittlerweile st die  Ordens-
schwester mit Computer und E-
Mail ausgestattet, und obschon sie
sich vor ein paar Jahren offiziell
pensionieren liess, ist von -Ruhe-
stand- keine Rede. Wahrscheinlich
wird es noch eine Weile so blei-
ben, dass man Schwester Liliane
Juchli nur mit Glick zwischen
ihren Kursen und den Begleit-
und F hen  im

arbeitenden kénnen die
Spitex-Organisationen
Engpdsse bis jetzt meist
iberbriicken, Doch die
Grenzen der Zumutbarkeit
riicken néher. Das ist das

Fazit einer Kurzumfrage

fine. Kurzumfrage, an der sich
zwolf Spitex-Organisationen aus
den Kantonen Appenzell, Grau-
biinden, Thurgau, St. Gallen und
Ziirich zeigt jedoch,

bei zwélf Org:

cin Pflegefall.,

(ks) <Die Spitex
erklirte der Schweizerische Beo-
bachter seiner Leserschaft im Au-
gust (Nr. 16/08). Begriindet wurde
dieses Verdikt insbesondere mit
dem Personalmangel: -Die Spitex
istam Anschlag.» Auch in anderen
Medien sind in letzter Zeit Artikel
nen, die auf die Grenzen
hinwiesen und Kritik
mehr oder weniger deutlich for-
mulierten. Die Vorwiirfe reichen
von mangelnder Flexibilitit im

Kundenbereich bis hin zur Ableh-

Schwesternheim  Theodosianum
erreichen kann,

dass bis jetzt noch keine dieser

Organisationen eine Neuanmel-

dung rundweg abgelehnt hat. Al-

lerdings weisen mehrere Organi-

sation darauf hin, dass

 Ersteinsitze um einen bis zwei
Tage verschoben werden muss-
ten;

« das Angebot n Einzelfillen vor-
iibergehend reduziert wurde
(2. B. Korperpflege nur drei Mal
wochentlich start tiglich);

 temporires Fremdpersonal via
Personalvermittlungsbiiros ein-
geset

 im Notfall einz
p

wurde;

Ine Einsitze an

nung von Einsitzen in grisserem

I ben wer-

Privat:

den mussten.
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Die steigende Nachfrage nach
Spitex-Dienstleistungen halt
die Mitarbeiterinnen auf Trab.

Bei der Mehrheit der Organisatio-
nen ist Personalmangel zurzeit ein
Dauerthema. Schwierig zu finden
sind praktisch tiberall diplomierte
Pflegefachpersonen, je nach Re-
gion aber auch Mitarbeitende fiir
die Hauspflege. Erfolglos haben
zum Beispiel zwei Organisationen
versucht, eine diplomierte Pflege-
fachperson mit Fachrichtung Psy-
chiatrie zu finden. Aber auch Stel-
len von Pflegefachpersonen ohne
Spezialisierung konnten teilweise
bis zu einem Jahr nicht besetzt
werden

Solche Liicken, aber auch Schwan-
kungen beider Nachfrage konnen
bis jetzt die meisten Spitex-Orga-
nisationen mit flexiblen Mitarbei-
tenden aus bestehenden Teams

Spitex am Anschlag?

ausgleichen. Die Bereitschaft, kurz-
fristig einzuspringen und auch
Uberstunden zu leisten, ist -zum
lick» — wie mehrere Organi
tionen betonen — nach wie vor
ss. Allerdings zeichnen sich
Grenzen der Zumutbarkeit ab und
die Gefahr von Burnouts steigt, je
linger die Situation andauert.

Zwei Spitex-Organisationen ver-
fiigen iiber einen Pool von Leu-

tionen zahlreiche Faktoren: An-
haltendes Wachstum (insbeson-
dere im Bereich der Pflege), aus.
getrockneter Stellenmarkt, man-
gelnde Autraktivitit und zu tiefe
Lohneinstufung von Gesundheits-
berufen, niedriger $ der

gen Mitarbeitenden und Prakti-

kantinnen. Weiter versucht man

Personal aus dem Ausland zu re-

krutieren, die Arbeitszufrieden-

heit zu steigern, um die Fluktua-

tionsrat zu senken und konkur-
ihige Lohne a ictel

Pflege, Image der Spitex, zuneh-
mende Zahl von Aussteigerinnen
(Arbeitsdruck), zu lange Arbeits-
tage, hoheres Lohnniveau im

ten, die in N ange-
fragt werden kénnen. Andere ver-
weisen auf die gute

arkanton, Rand-
region, Verunsicherung wegen
des neuen Bildungssystems, zu

beit mit (benachbarten) Spitex-
Organisationen: Bei Engpissen
werden gegenseitig Personalres-
sourcen genutzt (sofern vorhan-
den!) und N 1d e

wenig Ausbild . Doch
gerade beim letzten Punkt, erklirt
eine Spitex-Organisation, -beisst
sich die Katze in den Schwanz
“Wie sollen wir den steigenden

Ausbild and mit fehlen-

nach Kapazitit . So
bleibt die Kundschaft in der Spi-
tex. Glen(hu \Mrd \LI\\I(h\‘ in-

dem Fachpersonal bewiltigen?.

Trotzdem, mit einer breiten Pa-

Zusammenfassend erklirt eine
Spitex-Organisation: -Die Suche
nach Fachpersonal ist teuer, be-
lastend und zweitaufwendig.» Wie
konnten die Verbinde (Kantone,
SVS) die Organisationen ange-
sichts des Personalmangels unter-
stiitzten? -Mit Lobbying, Lobbying,
Lobbying, damit Pflegeberufe an
Prestige gewinnen und Arbeit
plitze in der Spitex als attraktiv
bekannt werden:, lautete eine der
Antworten. Konkret wurden u.a,
Aktionen an Bildungsinstitutio-
nen, Kongressen und Tagungen

demin )

lette von | rsuchen

Fremdpersonal engagiert wird.

Doch solche Losungen sind nicht

selten mit einer Reihe von Proble-

men verbunden:

« Das Personal kennt den Spitex-
Betrieb und die Kundschaft
nicht.

* Solche Einsiitze kdnnen zu Qua-
lititsproblemen und instabilen
Teamsituationen fithren.

* Die Kosten sind hoch.

 Und letztlich findet keine wirk-
liche Entlastung statt, weil tem-
porires Personal nur das No-
tigste macht.

Als Ursachen des Personalman-
gels nennen die Spitex-Organisa-

Spitex-Organisationen dem Per-
sonalmangel entgegenzuwirken,
Einer der befragten Betriebe schal-
tet zum Beispiel laufend Stellen-
i Veil die Auswahl bei
den Be\\ erbungen so gering ist,
werden gute Eingiinge sofort an-
gestellt und nicht erst Abginge
abgewartet.»

Neben Stelleninseraten und Aus-
schreibungen im Internet hier
einige weitere Massnahmen: Flyer
an  Spitex-Autos, Werbung in
Bildungsinstitutionen und Sp
lern, Informationsbrief an alle Mit-
arbeitenden, Primie fiir Vermitt-
lung, Kontaktieren von ehemali-

Im Weiteren miissten die Verbiin-
de darauf hin wirken, dass junge
Leute die Spitex als reguliren Teil
von Pflegefachausbildungen e
fahren (Praktil
mester mit stationiiren Emnchum—
gen). Und nicht zuletzt kbnnten
die Verbinde eine (gross angeleg-
te!) Schnupperaktion in der Spitex
an die Hand nehmen. Denn an-
gesichts von Negativschlagzeilen
wie -Die Spitex ist ein Pflegefall-
wird es immer wichtiger werden,
potentielle Mitarbeitende nicht
nur auf dem Papier, sondern in
der Praxis vom Gegenteil zu tiber-
zeugen

25Tage,

‘uhr n in Nonprofit-Organisationen
Zertifikatslehrgang

* Zusammen mit Menschen Ziele erreichen
* Filhrungsinstrumente und -handwerk

* Enger Theorie - Praxis - Bezu;

* Kompetent und sicher filhren

pricht 15 EC
Néichster Basislehrgang: 3. Juni 2009 - 19. Mz 2010

FOR
NENBILDUNG

Informationen unter:
aeB Schweiz
Kasemenplatz 1

6000 Luzern 7

Telefon 041249 44 88
info@aeb.ch
www.aeb.ch

Swift Commode st ein zerlegbarer mit

Duschstuhl verwendet werden.

Kann quch als

Gber die Tollette gestellt oder ais

Wir fihren ein umfassendes Ange-
bot an praktischen Hilfsmittel flr
Toilette, Bad und Dusche.

Verlangen Sie defaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere grosse,
rmanent 0-Ausstellung in Bachenbtlach. Unsere
Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12,00 und 13.00 - 17.00 Uhr.

Produkte und Dienstleistungen fiir mehr
Lebensqualitat

bimeda
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