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Fortsetzung: Sr. Liliane Juchli

sagt die Ingenbohler Schwester
riickblickend.

Kein «Ruhestand»

Sozusagen als Freischaffende ar-
beitete Schwester Liliane Juchli
jeweils wihrend Monaten an den
alle vier Jahre anstehenden Neu-
auflagen zum Pflegebuch. Nach
der 4. Auflage, die wichtige Pro-
se des Umdenkens in der Pfle-

Die Auszeichnungen

Schuwester Liliane Juchli wurde fiir

geanregte (siehe Kasten Seite 17),
wurde sie immer haufiger als Re-
ferentin zu Kongressen und Ta-
gungen eingeladen und begann
eine rege Reisetitigkeit. In der
Suche nach dem Lebenssinn und
einer weiterfiihrenden Vertiefung
auch im eigenen Leben halfen
ihr philosophische und psycholo-
gische Biicher, und schliesslich
machte sie in Tiibingen eine logo-

Personalmangel: Ist die

Die Besetzung von Stellen
mit diplomierten Pflege-

fachpersonen, aber auch

h

Hauspflege wird zuneh-

von Stellen im Ber:

mend schwieriger. Vor
allem dank flexiblen Mit-

he Zusatzausbildung

Wihrend unseres Gesprichs steigt
Schwester Liliane Juchli flink auf
einen Stuhl und holt eine Ausgabe

ibrWerk vielfach ichnet:

es ersten 300-Seiten-Werks -Um-

1997 erbielt sie den Ebrendoktor

der theologischen Fakultat der

Universitat Freiburg, dann folgten

Ebrenmitgliedschaften und

Wiirdi;

ingen in Deutschland,

Osterreich und der Schweiz - u. a.

fassende Krankenpflege- herun-
ter: «Das habe ich noch von Hand
geschrieben, eine Schwester hat
es mit der Schreibmaschine ab-
getippts, erinnert sie Auch
die spiteren Auflagen des Pfle-

des Schwei-

zer Bey :/u verbandes der Pflege-

(SBK).Im November 2006 erbielt
sie die Aus

zeichnung der Tertia-
num Stiftung fiir die Verdiens

um die Menschenwiirde und im
Oktober 2008 nun den Jabres-

der Stiftung fiir Abendlandi-
Ethik und Kultur. Sie freut

sich tiber die Au:

ichnungen:

«lch nebme dies
entgegen - stellvertretend fitr alle
Pflegenden, die nicht dffentlich

geebrt werden. Pflege mu
lkann auch auf diesem Weg

brungen gerne

und

sichtbar gemacht und gewiirdigt
werden.»

Jachfrauen und Pflegefachmanner

g e anderen
Biicher entstanden auf diese Wei-
se: +Alles war reine Handarbeit -
das kann man sich heute kaum
mehr vorstellen.»

Mittlerweile st die  Ordens-
schwester mit Computer und E-
Mail ausgestattet, und obschon sie
sich vor ein paar Jahren offiziell
pensionieren liess, ist von -Ruhe-
stand- keine Rede. Wahrscheinlich
wird es noch eine Weile so blei-
ben, dass man Schwester Liliane
Juchli nur mit Glick zwischen
ihren Kursen und den Begleit-
und F hen  im

arbeitenden kénnen die
Spitex-Organisationen
Engpdsse bis jetzt meist
iberbriicken, Doch die
Grenzen der Zumutbarkeit
riicken néher. Das ist das

Fazit einer Kurzumfrage

fine. Kurzumfrage, an der sich
zwolf Spitex-Organisationen aus
den Kantonen Appenzell, Grau-
biinden, Thurgau, St. Gallen und
Ziirich zeigt jedoch,

bei zwélf Org:

cin Pflegefall.,

(ks) <Die Spitex
erklirte der Schweizerische Beo-
bachter seiner Leserschaft im Au-
gust (Nr. 16/08). Begriindet wurde
dieses Verdikt insbesondere mit
dem Personalmangel: -Die Spitex
istam Anschlag.» Auch in anderen
Medien sind in letzter Zeit Artikel
nen, die auf die Grenzen
hinwiesen und Kritik
mehr oder weniger deutlich for-
mulierten. Die Vorwiirfe reichen
von mangelnder Flexibilitit im

Kundenbereich bis hin zur Ableh-

Schwesternheim  Theodosianum
erreichen kann,

dass bis jetzt noch keine dieser

Organisationen eine Neuanmel-

dung rundweg abgelehnt hat. Al-

lerdings weisen mehrere Organi-

sation darauf hin, dass

 Ersteinsitze um einen bis zwei
Tage verschoben werden muss-
ten;

« das Angebot n Einzelfillen vor-
iibergehend reduziert wurde
(2. B. Korperpflege nur drei Mal
wochentlich start tiglich);

 temporires Fremdpersonal via
Personalvermittlungsbiiros ein-
geset

 im Notfall einz
p

wurde;

Ine Einsitze an

nung von Einsitzen in grisserem

I ben wer-

Privat:

den mussten.
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Die steigende Nachfrage nach
Spitex-Dienstleistungen halt
die Mitarbeiterinnen auf Trab.

Bei der Mehrheit der Organisatio-
nen ist Personalmangel zurzeit ein
Dauerthema. Schwierig zu finden
sind praktisch tiberall diplomierte
Pflegefachpersonen, je nach Re-
gion aber auch Mitarbeitende fiir
die Hauspflege. Erfolglos haben
zum Beispiel zwei Organisationen
versucht, eine diplomierte Pflege-
fachperson mit Fachrichtung Psy-
chiatrie zu finden. Aber auch Stel-
len von Pflegefachpersonen ohne
Spezialisierung konnten teilweise
bis zu einem Jahr nicht besetzt
werden

Solche Liicken, aber auch Schwan-
kungen beider Nachfrage konnen
bis jetzt die meisten Spitex-Orga-
nisationen mit flexiblen Mitarbei-
tenden aus bestehenden Teams

Spitex am Anschlag?

ausgleichen. Die Bereitschaft, kurz-
fristig einzuspringen und auch
Uberstunden zu leisten, ist -zum
lick» — wie mehrere Organi
tionen betonen — nach wie vor
ss. Allerdings zeichnen sich
Grenzen der Zumutbarkeit ab und
die Gefahr von Burnouts steigt, je
linger die Situation andauert.

Zwei Spitex-Organisationen ver-
fiigen iiber einen Pool von Leu-

tionen zahlreiche Faktoren: An-
haltendes Wachstum (insbeson-
dere im Bereich der Pflege), aus.
getrockneter Stellenmarkt, man-
gelnde Autraktivitit und zu tiefe
Lohneinstufung von Gesundheits-
berufen, niedriger $ der

gen Mitarbeitenden und Prakti-

kantinnen. Weiter versucht man

Personal aus dem Ausland zu re-

krutieren, die Arbeitszufrieden-

heit zu steigern, um die Fluktua-

tionsrat zu senken und konkur-
ihige Lohne a ictel

Pflege, Image der Spitex, zuneh-
mende Zahl von Aussteigerinnen
(Arbeitsdruck), zu lange Arbeits-
tage, hoheres Lohnniveau im

ten, die in N ange-
fragt werden kénnen. Andere ver-
weisen auf die gute

arkanton, Rand-
region, Verunsicherung wegen
des neuen Bildungssystems, zu

beit mit (benachbarten) Spitex-
Organisationen: Bei Engpissen
werden gegenseitig Personalres-
sourcen genutzt (sofern vorhan-
den!) und N 1d e

wenig Ausbild . Doch
gerade beim letzten Punkt, erklirt
eine Spitex-Organisation, -beisst
sich die Katze in den Schwanz
“Wie sollen wir den steigenden

Ausbild and mit fehlen-

nach Kapazitit . So
bleibt die Kundschaft in der Spi-
tex. Glen(hu \Mrd \LI\\I(h\‘ in-

dem Fachpersonal bewiltigen?.

Trotzdem, mit einer breiten Pa-

Zusammenfassend erklirt eine
Spitex-Organisation: -Die Suche
nach Fachpersonal ist teuer, be-
lastend und zweitaufwendig.» Wie
konnten die Verbinde (Kantone,
SVS) die Organisationen ange-
sichts des Personalmangels unter-
stiitzten? -Mit Lobbying, Lobbying,
Lobbying, damit Pflegeberufe an
Prestige gewinnen und Arbeit
plitze in der Spitex als attraktiv
bekannt werden:, lautete eine der
Antworten. Konkret wurden u.a,
Aktionen an Bildungsinstitutio-
nen, Kongressen und Tagungen

demin )

lette von | rsuchen

Fremdpersonal engagiert wird.

Doch solche Losungen sind nicht

selten mit einer Reihe von Proble-

men verbunden:

« Das Personal kennt den Spitex-
Betrieb und die Kundschaft
nicht.

* Solche Einsiitze kdnnen zu Qua-
lititsproblemen und instabilen
Teamsituationen fithren.

* Die Kosten sind hoch.

 Und letztlich findet keine wirk-
liche Entlastung statt, weil tem-
porires Personal nur das No-
tigste macht.

Als Ursachen des Personalman-
gels nennen die Spitex-Organisa-

Spitex-Organisationen dem Per-
sonalmangel entgegenzuwirken,
Einer der befragten Betriebe schal-
tet zum Beispiel laufend Stellen-
i Veil die Auswahl bei
den Be\\ erbungen so gering ist,
werden gute Eingiinge sofort an-
gestellt und nicht erst Abginge
abgewartet.»

Neben Stelleninseraten und Aus-
schreibungen im Internet hier
einige weitere Massnahmen: Flyer
an  Spitex-Autos, Werbung in
Bildungsinstitutionen und Sp
lern, Informationsbrief an alle Mit-
arbeitenden, Primie fiir Vermitt-
lung, Kontaktieren von ehemali-

Im Weiteren miissten die Verbiin-
de darauf hin wirken, dass junge
Leute die Spitex als reguliren Teil
von Pflegefachausbildungen e
fahren (Praktil
mester mit stationiiren Emnchum—
gen). Und nicht zuletzt kbnnten
die Verbinde eine (gross angeleg-
te!) Schnupperaktion in der Spitex
an die Hand nehmen. Denn an-
gesichts von Negativschlagzeilen
wie -Die Spitex ist ein Pflegefall-
wird es immer wichtiger werden,
potentielle Mitarbeitende nicht
nur auf dem Papier, sondern in
der Praxis vom Gegenteil zu tiber-
zeugen

25Tage,

‘uhr n in Nonprofit-Organisationen
Zertifikatslehrgang

* Zusammen mit Menschen Ziele erreichen
* Filhrungsinstrumente und -handwerk

* Enger Theorie - Praxis - Bezu;

* Kompetent und sicher filhren

pricht 15 EC
Néichster Basislehrgang: 3. Juni 2009 - 19. Mz 2010
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Informationen unter:
aeB Schweiz
Kasemenplatz 1

6000 Luzern 7

Telefon 041249 44 88
info@aeb.ch
www.aeb.ch

Swift Commode st ein zerlegbarer mit

Duschstuhl verwendet werden.

Kann quch als

Gber die Tollette gestellt oder ais

Wir fihren ein umfassendes Ange-
bot an praktischen Hilfsmittel flr
Toilette, Bad und Dusche.

Verlangen Sie defaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere grosse,
rmanent 0-Ausstellung in Bachenbtlach. Unsere
Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12,00 und 13.00 - 17.00 Uhr.

Produkte und Dienstleistungen fiir mehr
Lebensqualitat
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