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Franz Stocker: «Spitex-Strategie 2015 will Zukunftsszenarien,
mogliche Positionierungen und Handlungsalternativen aufzeigen»

An der Delegiertenver-
sammlung des Spitex
Verbandes Schweiz (SVS)
vom 15, Mai 2008 wurde
die «Spitex-Strategie
2015» verabschiedet.
Franz Stocker, Mitglied des
SVS-Zentralvorstandes und
Président des Spitex
Verbandes Kanton Zirich,
hat die Arbeitsgruppe
geleitet, die zur Erarbei-
tung der Strategie einge-
setzt worden ist. Im Ge-
spréch mit Christina Brunn-
schweiler beschreibt er
den Prozess und die Ziele
des umfassenden Strate-
giepapiers.

Wie kam es dazu, dass

der Spitex Verband Schweiz

die «Spitex-Strategie 2015,
2u erarbeiten begann?

Franz Stocker: Eigentlich war am
Anfang — im Mai 2005 — noch gar
nicht die Rede von einer Strategie,
vielmehr lautete der Antrag des
Kantonalverbandes Bern, bis im
April 2006 eine nationale Tagung
aller Kantonalverbiinde einzube-
Entwicklung
chsten 5 bis 10

tonalverbiinde auf diese Entwick-
lung. Die Idee wurde positiv auf-
genommen, der Zeitplan fir die
Vorbereitung von nur wenigen
Monaten war aber viel zu ehr-

Der SVS-Zentralvorstand erarbei-
tete einen Gegenvorschlag mit
dem Inhalt: Durchfithren einer
Verbandskonferenz mit dem The-
ma: Entwicklungen der Spitex in
den niichsten 5 bis 10 Jahren als
Vorbereitung fiir den nichsten
Spitex-Kongress. Auch da war

noch nicht von einer Strategie die
Rede. Im Juni 2006 traf sich der
Zentralvorstand zur Vorbereitung
dieser Verbandskonferenz. An die-
ser S i

heute vorliegenden 5
Anschluss an die Tagung for-
mulierte die Arbeitsgruppe die Er-
gebnisse aus. Die zweite Fassung
- nach einer Ver bei

wurden Themen und Bereiche fiir
die Verba definiert.

den Kantonalverbiinden und beim
7 - wurde dann an

rst jetzt begann man von Strate-
giepapier zu reden

Wie ging es dann weiter?

An der nationalen Kantonalver-
bandskonferenz vom November
2006 wurde der Aufirag bestitigt
und eine Arbeitsgruppe gebildet,
bestehend aus der Verbandprisi-
dentin Stéphanie Mrikofer, Zen-
kretirin Beatrice M: auer,
Barbara Hofstetter (Zug), Peter
Mosimann (Genf) und mir. Die
Arbeitsgruppe gab beim Biiro fiir
arbeits- und sozialpolitische Stu-
dien BASS eine Studie in Auft

ziert auf, welches die wichtigsten
externen Einflussfaktoren — Chan-
cen und Risiken — der kommen-
den Jahre fiir die Spitex sein wer-
den. Die Arbeitsgruppe bereitete
aberauch die S vor.

der Delegiertenversammlung im
Mai ohne grosse Anpassungen ge-
nehmigt.

Welches waren die Themen,
die am meisten Anlass
2u Kontroversen gaben?

Eigentlich war erstaunlich wenig
strittig! In der ersten Fassung

d der Pflegebereich zu stark
im Vordergrund, daher wurden
Aussagen zum Thema Betreuung
erginzt. Auch die Aussagen zur
Struktur wurden intensiv disku-
tiert

Die Spitex-Strategie 2015 ist
aber keine Strategie des Spitex
Verbandes Schweiz, oder?

Nein, das ist sie nicht. Die Spit
Strategie 2015 will Zukunfisszena-
rien aufzeigen sowie mogliche
Positi und Handl

Alle Kantone waren mit drei Per-
sonen vertreten. In intensiver Ar-
beit entstand die Grundlage der

alternativen fiir die Spitex. Und
dies fiir die Ebene Verband —
national und kantonal -, aber

Das Strategiepapier

soll den Spitex-Organisationen
helfen, die Weichen fiir

die Zukunft richtig zu stellen

auch fiir alle einzelnen Organisa-
tionen, die sich im Wandel befin-
den. Das Strategiepapier zeigt
eine Fiille von Méglichkeiten auf,
zum Teil sehr konkret, zum Teil
aberauch eher aligemeiner Art. Es
finden sich neben strategischen
Zielen beim Grundangebot -Hilfe
und Pflege- auch Aussagen zur
Qualitit (Qualititskriterien, Ins-
trumente, wichtige Massnahmen),
Dann auch Aussagen zur Erweite
rung des Leistungsangebotes (Pri-
vention, Psychiatrie, Case Ma-
nagement), aber auch Aussagen
2ur Spitex als Arbeitgeberin und
2 strukwrellen Fragen. Insge-
samt mochten wir das Papier als
Leitlinie fiir den Wandel verstan-
den wissen.

Welches sind aus Ihrer
Siche die zentralen Strategien
fir die Spitex?

Alle Aspekte sind von grosser
Bedeutung. Ich selber finde das
erste Thema ~ Hilfe und Pflege zu
Hause - mit Aussagen zu Struktur,

Vernetzung und  Finanzierung
besonders wichtig. Aber auch die
Aussagen zu Betreuung und
Hauswirtschaft zeigen wichtige
aktelle und kiinftige Aufgaben
auf. Und schliesslich méchte ich
Positionie-
rung und Vernetzung- hinweisen,
wo politische Arbeit und Ver-
bandsarbeit gefordert sind.

noch auf das Thema

Wie sollen nun diese zahl-
reichen strategischen Ziele
erreicht werden? Wer nimmt
dies an die Hand?

Wie schon ge
der Strategie |

t, die Umsetzung
gt in erster Linie
bei den einzelnen Kantonalver-

binden und den lokalen Spitex-
Organisationen. Dabei muss man
sich bewusst sein, dass die Situa-
tion sowohl bei den Verbinden
wie auch bei den Organisationen
natiirlich sehr unterschiedlich ist
und die Priorititen bei der Umset-
zung entsprechend unterschied-
lich sein werden.

Wir unsererseits mochten  in
einem nichsten Schritt den Orga-
nisationen  Gelegenheit geben,
sich intensiv mit der Spitex
tegie 2015 auseinander
Der niichste Spitex
deshalb ganz diesem Thema ge-
widmet sein. Er wird 2010 stattfin-
a

usetzen.
Kongress wird

den,

Spitex-Strategie 2015

1 zu Hause (KVG).

In der Sy 2015 sind

Ziele und Strategien fiir die Ent-

wicklung der Spitex, aufgeteilt in

zehn Kapitel, aufgefiihrt:

« Hilfe und Pflege zu Hause

Iswirts

« Beratung und Unterstiitzung
von pflegenden Angehorigen

« Neue Kernkompetenzen

 Positionierung und Vernetzung

itit

* Personal

‘echnik

aft

* Betreuung und

* Vereinbarung mit Kostentrigern
« Unternehmensfiihrung

Hier einige Beispicle aus ver-
schiedenen Kapiteln:

* Die Spitex-Organisationen ha-
ben ein Einzugsgebiet, welches
die zweckmiissige und wi t-
liche Erbringung der Kern- und
Spezialdienstleistungen im not-
wendigen zeitlichen und mate-
riellen Umfang in guter Qualitit
ermoglicht. Spitex-Organisationen,
welche diese Zielvorgaben nicht
erreichen, fusionieren zu grosse-
ren (Triger-)Organisationen.

* Spitex setzt sich bei den zustin-
digen Behorden fiir eine wir-
kungsvolle, finanzielle Unterstiit-
zung der Betreuungs- und Haus-
wirtschaftsangebote von  Spitex
ein, analog zur Finanzierung der

« Die Zusammenarbeit mit pfle-
genden Angehorigen und ande-
ren Bezugspersonen wird ver-
starkt in die Aus- und Weiterbil-
dung einbezogen.

* Das Kosten-Leistungsverhiltnis
von Spitex wird regelmissig ana-
ert, verbessert und nach aus-
sen kommuniziert.

« Die Zuginglichkeit der pflege-
rischen, sozialen und hauswirt-
schaftlichen Leistungen wird fiir

die ganze Bevélkerung durch eine
breit gestreute Information ver-
bessert.

e Jede Spitex-Organisation ist

Intensivere Zusammen-
arbeit in der Ostschweiz

An drei Veranstaltungen
hatten Spitex-Organisa-
tionen aus finf Kantonen
Gelegenheit, ihre Kosten-
rechnungsdaten zu analy-
sieren und zu vergleichen.
Die Kantone AR, TG, SG
und ZH haben seit kurzem
auch einen gemeinsamen
Newsletter,

(SC/Jd) Um den Betrieb sicher
fithren zu kénnen, sind relevante
und aussagekriftige Zahlen und
en unabdingbar. Nicht nur die
antwortlichen der Spitex-Or-
ganisationen bendtigen  diese
Daten. Vielfach verlangt die auf-
traggebende Gemeinde bzw. der
Gesetzgeber solche Grundlagen,
um Gemeinde- und Kantonsbei-
trige zu ermitteln. Viele Orga-
nisationen haben die Kosten-
rechnung mittlerweile eingefiihrt
oder sind am Einfiihren, Verglei-
che mit dem Vorjahr sind erstellt
Mancherorts besteht ber hin-
sder Wunsch oder die Vorgabe
7u wissen, wo die Organisation
kostenmiissig im Ver
anderen Organisationen

Kosten vergleichen

Die Spitex-Kantonalverbiinde bei-
de Appenzell, St Gallen, Thur-
gau und Zirich haben deshalb

uch ort. Ist eine Or-

ein Exceltool erar-

ganisation dazu allein nicht in der
Lage, beteiligt sie sich an einem
Ausbildungsverbund.

« Spitex-Organisationen
ein professionelles Personalma-
nagement.

haben

beitet, das ihre Basis-Organisatio-
nen unterstiitzen und die Kosten-
transparenz iber die Kantons-
grenzen hinaus fordern soll. Ziel
war es, den Vergleich der wich-
tigsten Kostendaten mit genau

* Die Arbeitsk sind
attraktiv und konkurrenzfihig.

Das Dokument kann von allen
pitex-Organisationen auf
www.spitexch.ch im Mitglieder-
bereich unter Fachunterlagen >
Branchenentwicklung/Strategie
abgerufen werden (Angaben
zum Login sind bei den Kan-
tonalverbinden erhiltlich). aQ

definierten  Kennza Zwi-
schen den Organisationen zu er-
moglichen

Rund 50 Spitex-Organisationen
der betreffenden Kantone haben
ihre Kostenrechnungsdaten in
einer vorgegebenen Form fiir
einen Zusammenzug zur Ver-
fiigung gestellt. An drei Veran-
staltungen im Juni - kleinere,

mittlere und grossere Organisa-
tionen wurden getrennt eingela-
den—sind Daten analysiert, inter-
pretiert und verglichen worden.
Die Fachreferentin Simone Scha-
walder erliuterte
wertungen und w
Erfassungsfehler und Datenun-
genauigkeiten hin. Jede Organi-
sation erhielt zudem eine indivi-
duelle Beurteilung ihrer Kosten-
rechnung.

Ireiche Aus-
es auch auf

Das Erfassungstool wird nun
aufgrund der Erfahrungen und
Riickmeldungen  weiterentwi-
ckelt und auf das niichste Jahr hin
wieder allen Interessierten zuge-
ellt. Nicht zuletzt aufgrund der
positiven Beurteilung aus dem
Teilnehmerkreis sind auch im
2009 Veranstaltungen geplant.
Die Verantwortlichen der Spitex-
Kantonalverbinde  bedanken
sich an dieser Stelle bei allen
Beteiligien fiir ihr Engagement
und ihre Unterstiitzung,

Newsletter Ostschweiz

Der bisherige St. Galler Newslet-
ter erscheint neu als gemein:
mes Produkt der vier Spitex-Kan-
tonalverbinde Appenzell
serthoden, Thurgau, St.Gallen
und Zirich. Viele Informationen
im Gesundheitswesen und spe-
ziell auch im Bereich der Spitex
halten sich nicht an Kantons-
grenzen. So macht es Sinn, d:
die Ostschweizer Spitex-Verbs
de auch in diesem Bereich zu-
mmenarbeiten. Dabei werden
nicht nur auf Verbandsebene
nergien genutzt, es kann
der Nutzen fiir die Leserinnen
und Leser gesteigert werden.
Kantonsiibergreifende  Themen
findet man unter Spitex News
Ostschweiz. Anschliessend wird
iiber kantonale Angelegenheiten
berichtet. Der Newsletter Ost-
schweiz wird von Dominik We-
ber-Rutishauser, Geschiftsleiter
Spitex Verband Kanton St. Gal-
len, betreut. Der Newsletter kann
via Homepage der Kantonalver-
binde eingesehen oder abon-
niert werden.

Aus-

ich
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