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Johanna Weiss, Leiterin
und Fachverantwortliche
Pflege der Spitex Chur,
hat aus Deutschland ein
interessantes Instrument
fir die Qualitétsprifung
und -

6rderung «mitge-
bracht»: die Pflegevisite.
Im Gesprdéch erldutert sie
das Instrument und die
ersten Erfahrungen damit.

Von Tino Morell

Schriftliche Unterlagen zur Qua-
lititsforderung  und  -sicherung
gibt's wohl in jedem Spitex-Be-
trieb. Ebenso Konzeptpapiere
und Verlaufsberichte. Nur, wird
das, was schwarz auf weiss steht,
auch immer richtig umgesetzt und
gelebt? Und wenn nicht, wie kann
das den Mitarbeitenden einfach
und verstindlich erklirt und ver-
bessert werden? Um diese Fragen
zu beantworten, ist es nahe lie-
gend, die Pllege und Betreuung
vor Ort auf Ubereinstimmung mit
der Zielsetzung zu priffen. An-
hand eines konkreten Fallbezugs
lisst sich vieles dann auch ver-
standlich erkliren.

Seit rund neun Monaten begleitet
Johanna Weiss zwei bis vier Mal
im Monat eine Mitarbeitende zu
einer ausgewiihlten Klientin oder
einem Klienten. Sie steht wahren
dem Einsatz beobachtend dabei
und stellt Fragen. Thre Erfahrung
hilfe ihr, die Pflegesituation im
Gesamten Zum

e

timmt das Giberein mit dem,
was in der Pflegeplanung und im
Pflegekonzept steh? Sind die
snahmen adi 4

son? §

at? Wird die
Klientin bei hauswirtschafilichen
Arbeiten akiiv eingebunden, wer-
den ihre Ressourcen aktiviert?
usw.

Nur wenn das, was in der Pflege-
planung und in den Verlaufs-
blittern geschrieben wurde, auch

ge-

ge-

tibereinstimmt mit dem, w
macht wird, und das,
macht wird, mit dem iberein-
stimmt, was die Kundschaft beno-
tigt, stimmt die Qu: als Gan-
zes. Die Auswertung der Visite
geschieht deshalb im Vergleich
mit der Dokumentation. Die Pfle-
geplanung und der Verlaufs
richt der letzten Monate haben
dabei ein besonderes Gewicht.
Die Pflegevisite ist so gesechen
eine die Bedarfsklirung und Fall-
planung erginzende, ganzheitli-
che Beurteilung des Pflegefalles.

be-

Die Visite und Beurteilung alleine
reicht natiirlich nicht aus, um Ver-
besserungen herbeizufiihren. Die
Erkenntnisse miissen vermittelt,
allfillige Defizite beseitigt wer-
den. Jeder Visite vor Ort folgt
deshalb eine Auswertung im
Stiitzpunkt und das personliche
Gesprich der Leiterin Pflege mit
der Mitarbeitenden, An diesem
Gesprich werden die Erkenntnis-
se analysiert und Verbesserungs-
méglichkeiten besprochen

Der Prozess wird von den Mitar-
beitenden geschiitzt. Er ist auch
als eine Art von Coaching zu be-
trachten und dient der Weiterent-
wicklung der Mitarbeitenden und

Abschluss der Visite vor Ort be-
fragt Johanna Weiss die Gepfleg-

Bestirkung im Handeln oder
der Korrektur unerwiinschter
Handlungen. Selbst  Formulie

ten oder ihre zu
ihrer Zufriedenheit und zu Wiin-
schen und Anliegen.

Ganzheitliche Beurteilung

gemiiss Johanna Weis:
tion als Ganzes zu erfass
steht der Klient oder die Klientin,

werden angesp
Mitarbeitenden im
elfiihrenden Abfas-
sen der schriftlichen Unterlagen,
wie beispielsweis
berichtes, geschult

chen und di
korrekten, z

des Verlaufs-

Pro Pflegevisite rechnet Johanna

Weiss alles in allem mit einer zeit-

lichen Belastung von vier bis
S len. Wie die bisheri,

was ot sie und erhalt ie
das? Was tut die betreuende Per-

sechs Stug
Erfahrungen zeigen, ist das gut
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investierte  Zeit. Das Qualitiits-
bewusstsein und die Leistungs-
qualitit der Mitarbeitenden wer-
den gefordert, das Bewusstsein
inheit des Prozesses ab
Bedarfsklirung bis zur Leistungs-
abrechnung wird unterstiitzt und
die visitierten Mitarbeitenden wer-
den geschult. Das am Anfang wo-
moglich vorhandene Gefiihl einer
Prifungssituation legt sich fiir die
Pflegenden, sobald Sinn und Nut-
zen Klar werden.

Vielfiltiger Nutzen

Cine bereits spiirbare Auswirkung
der Pflegevisiten ist die Verbesse-
rung der Verlaufsberichte, sowohl
in Bezug auf die Vollstindigkeit
als auch auf die Verstindlichkeit
Aufgrund der auffilligen Wieder-
holung derselben Mingel wurde
eine interne Schulung organisiert.

Die Pflegevisiten zeigen auch
direkte, konkrete Auswirkungen.
In einem Fall konnten individuel-
le Massnahmen zum besseren
Schutz vor Stiirzen in die Wege
geleitet werden. In einem andern

Fall wurde festgestellt, dass ein
Patient wiederholt iiber Schmer-
zen Kklagte. Auf verschriebene
Schmerzmittel in Reserve griff der
Klient nicht zuriick, da er nur
einnahm, was gerichtet worden
war. Nach Absprache mit dem
Hausarzt wird die Schmerzmedi-
kation nun fiir jeden Abend ge-
richtet. In einem dritten Fall, bei
dem die Klientin wihrend der
Ausfiihrung der Haushaltsverrich-
tungen auf dem Sofa lag, wurde
die Hauspflegerin angehalten, die
Klientin ihren Ressourcen ent-
sprechend in die Arbeiten mit
einzubeziehen, um sie im Sinn
des Pflegekonzeptes zu aktivieren
und die Ressourcen zu nutzen

Das Instrument der Pflegevisite

zeigt offensichtlich in mehrfacher

Hinsicht Nutzen:

* Qualititstheorie und ~ Praxis
werden laufend abgeglichen;

* Planungs- und  Umsetzungs-
miingel werden erkannt;

* Mitarbeitende werden in ihren
Kernaufgaben geschult;

* Klientinnen und Klienten fih-
len sich durch die Anwesen-

QUALITAT

Das Gefihl einer Prifungs-
situation legt sich fir

die Pflegenden, sobald Sinn
und Nutzen der Pflege-
visite klar werden.

Fachbuch Pflegevisite

Die Pflegevisite als Instrument
der Qualitdtssicherung in der
ambulanten Pflege - so beisst ein
Buch, das 2007 im Mabuse-Verlag

erschienen ist, berai eben von

Monika Habermann und Heidrun
Biedermann. Es bandelt sich um
den Bericht einer Studie des Zen-
trums fiir Pflegeforschung und
Beratung der Hochschule Bremen.
Die Studie batte zum Ziel, die
Anwendung eines urspringlich
fiir den stationdren Bereich ent-

wickelten Stewerungsinstrument
fiir die Qualitdtssicherung in der.
ambulanten Pflege zu erbeben
und Best-Practice-Vorstellungen
weiterzuentwickeln Ein Auszug
des Buches findet sich unter:
wwwzepb.de/dateien/baber
mann_biedermann_pflegevisite_

auszug pdf

heit/Kontrolle  einer zweiten
Fachperson ernst genommen
und unterstiitzt.

Auf mégliche Konzeptanpassun-
gen und Verbesserungspotential
angesprochen, weist Johanna
Weiss insbesondere darauf hin,
dass bei der Doppelfunktion -Lei-
tung Pflege- und -Qualititsverant-
wortliche- aus Erfahrung die Qua-
litatspriifung leide. Wenn perso-
nell und finanziell machbar, wiir-
de sie eine Trennung dieser bei-
den Funktionen begriissen. Auch
die Auswahl der visitierten Fille
gelte es zu iberdenken. Heute
orientiert sie sich dafiir an den
tzstunden (Fille mit mehrals
20 Einsatzstunden pro Monat)
und der Komplexitit der Fille. Mit
diesen Kriterien wiirden nicht alle
Berufsgruppen gleichermassen in
die -Uberpriifung: einbezogen
Fiir eine abs nde Evalua-
tion sei es allerdings noch zu frith.

Tipps fiir den Start

Organisationen, die sich an das

der Pflegvisite heran-
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wagen wollen, gibt sie drei Tipps

mit auf den W

1. Planen Sie fiir jeden Fall genii-
gend Zeit ein (Auswertung und
Besprechung)).

2. Uberlegen Sie gut, welche Fille
beleuchtet werden sollen (Zeit,
Kosten, Nutzen)

3.Im Umgang mit den Mitarbei-
tenden ist es wichtig, das Ziel
der Visite - die langfristige Ver-
besserung der Pflege und Be-
treuung — sowie das grundsiitz-
liche Wohlwollen deutlich zu
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machen. Die Pflegevisite wird
von den Pflegenden hiufig als
Pritfung ihrer Fihigkeiten emp-
funden. Entsprechend bemiiht
sind sie, alles richtig zu machen,
und sind empfindsam fir Kritik

Die Pflegevisite scheint sich als
cinfaches, praxistaugliches In-
strument zu bewiihren. Es werden
einmal nicht Prozesse definiert
und “Wilzer. geschrieben, son-
dern die Arbeit im Alliag beurteilt
und verbessert.

Erst im Vergleich

mit anderen Organisationen werden Resultate wirklich

o

speziell fir Spitex-Organisationen entwickelt.

s

NPO PLUS, Institut fur Meinungs- und Sozialforschung
Postfach, 8853 Lachen
Tel. 055/462 28 14, www.npoplus.ch
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