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FALLPAUSCHALEN
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Auf dem Weg zu

Um Fallpauschalen in

allen Spitélern der Schweiz
einzufilhren, wird das
deutsche DRG-System auf

hiesige Verhél an-

«Swiss DRG»

Mit dem neuen System werden
Spitiler nicht mehr pro Aufent-
haltstag eines Patienten bezahlt,
sondern mit einem fixen Pau-
halbetrag pro Aufenthalt - unter
Beriicksichtigung der Diagnose.

gepasst.

(ks) Aufgrund einer Revision des
Krankenversicherungsgeset:
(KVG) werden bis zum 1. Januar
2012 in der ganzen Schweiz fiir

e und schwerer das
Krankheitsbild, desto hoher die
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Der Expressdienst — eine zeitgemisse Dienstleistung

Auch in der Stadt Bern
nen und

werden Patien
Patienten immer friher

und kurzfristiger aus dem
Spital entlassen, Um einen

i |

pauschale Es Arbei-
tet das
der Patient schnell wieder nacl

Hause, so verdient das Spital an
ihm. Sind zum Beispiel die Abliu-
fe schlecht und muss

gene Fallpauschalen eingefiiht.
Dabei kommt das System DRG
(Diagnosis Related Groups /Diag-
nose bezogene Gruppen) zur An-
wendung, das urspringlich u.a.
in den USA entwickelt wurde.

Das auf schweizerische Verhilt-
nisse angepasste System -Swiss
DRG- orientiert sich stark am
deutschen System, das dort seit
lingerem im Einsatz steht. Zur Ent-
wicklung dieses Systems und Kli-
rung strittiger Fragen (z. B. Daten-
bermittlung, Rechnungskontrol-
le) haben die Gt itsdli

der Patient linger bleiben als ei-
gentlich notwendig, wird das Spi-
tal einen Verlust machen.

Fallpauschalen sollen verhindern,
dass Spitiler ihre Patientinnen
und Patienten linger als notig
behalten und damit unnétige Ko:

ten generieren. Und Fallpausc
len machen die Kosten zwischen
den Spitilern vergleichbar. In ein-
zelnen Spitilern und Regionen
B. Bern, Zentralschweiz und

a-

Westschweiz) wird zum  Teil
bereits heute mit Fallpauschalen
gearbeitet, i mit AP-

renkonferenz (GDK) und die
Krankenversicherungs-Tarifpart-
ner (Santésuisse, H+ Die Spitaler
Schweiz, FMH) nach schwierigen
Verhandlungen im Januar 2008
die Swiss DRG AG gegriindet.

DRG-Handbuch

Wer das System
mit DRGs (Dia-
gnosis Related
Groups) im
Einzelnen

versteben
méchte, dem
kann das
«DRG-Hand-

DRG (All Patient Diagnoses Rela-
ted Groups). Dabei handelt es
sich aber noch nicht um das Sys-
tem -Swiss DRG-.

Fiir weitere Informationen siche
www.swissdrgorg. Auf  dieser
Website finden sich u.a. Angaben
zum niichsten Swiss DRG Forum,
das am 17. November in Basel
stattfindet. Inhalte: Bericht iiber
den Stand  Systementwicklung,
Diskussion iiber ~flankierende
Massnahmen und noch zu lésen-
de Aufgaben

In einer kiirzlich veroffentlichten
Stellungnahme warnt die Nation:
le Ethikkommi:
der Humanmedizin vor negativen

buch Schweizs emy werden.
Das Handbuch gebt aufgrund
«gemachter Erfabrungens davon
aus, dass sich nach der Einfiib-

rung von Fallpauschalen die Ver-

weildauer im Spital verkiirzt und
Leistungen vom stationdren in
den ambulanten Bereich verla-
gern. Das Buch, berausgegeben
von Rolf Malk, Thorsten Kamp-
mann und Peter Indra, ist 2006

von Fallpauscha-
len (siehe Seite 10). a

Zu den Bildern

Die Fotos zum Thema «Fallpau-
schalens stammen von Georg
Anderbub. Fiir die Bilder auf den
Seiten 4/5 und 8/9 wurden
Tabellen aus dem «DRG-Hand-
buch Schweizs verwendet

r g pflegeri-
schen und betreuerischen
Ubergang sicherzustellen,
startete die Spitex Bern am
1. November 2006 das
Pilotprojekt «Express-
dienst», Projektleiterin
Daniela Brunner berichtet
im Gespréch mit Iris Meyer
iber die Entstehung und
die ersten Erfahrungen des
neuen Angebots.

Mit Blick auf immer kurzfristigere
Spitalaustritte tiberlegte sich die
Spitex Bern, wie Schnitstellen
verbessert und Reaktionszeiten
gesenkt werden konnten, damit
solche Ubertritte von der Spital-
zur Spitexpflege maglichst rei

bungslos ablaufen
Antwort hie:

Ein Teammitglied des Express-
dienstes bestimmt bereits im Call-
Center, ob eine Patientin oder ein
Patient nach der Spitalentlassung
vom Expressdienst oder vom nor-
malen Spitex-Betrieb betreut wird.

Der Zeitfaktor ist entscheidend:
Jird ein Austritt gleichentags oder
fiir den Folgetag angemeldet, tiber-
nimmt der Expressdienst die ers-
ten 48 Stunden der Pflege. Erfolgt
der Austritt erst am iibernichsten
Tag, leitet der normale Betrieb die
notwendigen Schritte ein.

Der Expressdienst nimmt Kontakt
mit der abgebenden Institution
auf, holt die notwendigen Infor-
mationen ein und lisst sich bei
Bedarf technische Handhabun-
gen vor Ort erkliren. Eine Mit-
arbeiterin begleitet die Patientin
oder den Patienten wihrend der
ersten zwei Tage zu Hause. Sie
verrichtet Grund- und Behand-
lungspflege, leitet an und erledigt
auch hauswirtschaftliche Titig-
keiten, wie z.B. einkaufen. Laut

Spitex Transit in Basel

(ks) Die Spitex Basel hat auf die
Verkiirzung  der  Spitalaustritts-
fristen mit Spitex-Transit reagiert,
einer neuen Dienstleistung, die
Spitex-Kundinnen und -Kunden
schnell und unbiirokratisch be-
treut. Die Teamleiterinnen der
Zentren leiten kurzfristige
austritte an die zentrale Anlauf-
stelle von Spitex-Transit weiter.
Ein Mitglied des Teams, das aus
speziell geschulten, diplomierten
Pflegef:

fort die Planung des Spitalaustrit-
tes und die Abklirung des Pflege-
bedarfes. Auch speziell bendtigte
Hilfsmittel und Medikamente wer-
den organisiert, Ausserdem erkun-
digt sich Spitex-Transit bei Spiti-
lern und Arzten, um eine massge-
schneiderte Erstbetreuung sicher-
zustellen. Neukunden werden die
ersten drei bis fiinf Tage voll-
umfinglich betreut. Das Projekt
wurde im letzten Jahr in einem

im Hans Huber Verlag

stellt wurde, iib

dann so-

sect internen Pilot-
projekt erfolgreich getester.  Q

Daniela Brunner merken die Pa-
tientinnen und Patienten nicht,
dass es sich hier um eine Dienst-
leistung des Expressdienstes han-
delt. Die schnelle Betreuung ist
psychologisch vorteilhaft, weil
die Betroffenen «in den ersten 48

gen.» Spitex-Einsitze nach Klein-
eingriffen oder zur Uberwachung
nach i

gen, werden die nétigen Informa-
tionen heute oft schon bei der
mitgeteilt.

ten sind keine Seltenheit.

Weniger Reibungsfliche

Da der gut funktio-

Stunden eine Art Privatschwester
haben, danach wird die Betreu-
ung dem jeweiligen Betrieb iiber-
geben.

“Rund 50% der Expressaustritte
werden vom Inselspital angemel-
det. Weitere Anmeldungen erfol-
gen von anderen Spitilern der
Stadt Bern, von Reha-Kliniken

pit
Regel eine gute

niert, konnte man annehmen,
dass die Spitiler ihre Austritte nun

itex begleitet wird, ist alles per-
sonlicher geworden. Durch die
direkte Ansprechperson Klappt die
Zusammenarbeit chen Spital,

noch kurz planen. Daniela
Brunner stellt jedoch das Gegen-
teil fest. «Wir arbeiten enger mit
den ituti es

und anderen Insti-
tutionen vorziiglich. Der Express-
dienst gewihrleistet einen voll-

finglichen Ubertritt in die Spi-

besteht weniger Reibungsfliche.
Ich habe den Eindruck, dass eini-
ge Spitiler ihr Austrittskonzept
tiberdacht haben und mittlerweile
etwas ganzheitlicher betrachte:
Musste die Pflegefach on an-

Auch bei den Hausirzten kommt
esoft zu

fangs noch auf Informationen
warten oder nachfra-

hat sich die b
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(mey) Louis Kiittel, bilinguer
Hobbykoch aus Bern, benétigte

festgestell, dass sein rechter So-
cken morgens immer nass war. Er

entdeckte am Fuss eine Blase so
gross wie ein -Fiinfliber-. Das habe
ihn aber nicht weiter beunruhigt,
erzihlt er. Da er sowieso einen
Routinetermin beim Hausarzt hat-
te, versorgte und salbte er die

Blase, wie man es eben so macht.
Der Hausarzt machte jedoch «gros-
se Augenr, als er die Verletzung
sah, und verordnete sofort Spitex.
Am Samstag rief Louis Kiittel im
Call-Center von Spitex Bern an,
und innert Stunden kam die
Pflegefachfrau vorbei. Seine Frau
sei froh, dass sich die Spitex um
die Wunde kiimmere, d:

nicht ihr Ding, erkliirt Louis Kiittel.
Besonders beeindruckt ist er von

L8

tex-Pflege ohne falschen Know-
how-Transfer.
Ein «Muss»

Die Frage, ob der Expressdienst
ein Luxusangebot sei, bringt Da-
niela Brunner zum Schmunzeln:

it zwischen Spitélern und Spitex verbessert.

der Pflegedokumentation: <Da
konnen alle drin lesen und verste-
hen sofort, wie der Stand der
Dinge ist.- Dass die Pflegefachfrau
vom Expressdienst war, fiel Louis
Kiittel nicht auf. Als Patient be-
merkte er keinen Unterschied in
derPflegeleistung: -Alle geben mir
das Gefiihl, dass sie ihren Beruf
beherrschen. Ich habe einen sehr
positiven Eindruck von Spitex er-
halten-, sagt er.

“Die Bevélkerung der Stadt Bern
hat Anrecht auf eine rasche und
qualitativ hochstehende Spitex»,
erklirt sie. «In Anbetracht der An-
derungen im Krankenversiche-
rungsgesetz betreffend  Pflege-
finanzierung und gemessen an
der Erwartungshaltung der Klien-
tinnen und Klienten ist unser
Dienst zeitgemiss. Die Dienstleis-
tung als Bindeglied zwischen Spi-
tal und Spitex-Betrieb ist heute ein
“Mus

Daniela Brunner ist sich aber
durchaus bewu ie Spitex
Bern in der vorteilhaften Lage ist,
ein relativ kleines Gebiet mit gros-
ser Bevolkerungsdichte zu versor-
gen. Von unserer Grosse her kon-
nen wir uns das leisten, kleinere
Organisationen mit weniger Be-

volkerungsdichte und  weniger
Ressourcen sind nicht immer in
der Lage, Vergleichbares anzubie-
ten.»

Normale Tarife

Der Dienst wird zu den normalen
Tarifen abgerechnet, den Klien-
tinnen und Klienten entstehen
keine zusitzlichen Kosten. Eine
andere Verrechnung wiirde nur
vermehrten administrativen Auf-
wand bedeuten, so Daniela Brun-
ner. Teuer ist es lediglich fiir Spi-
tex Bern, da die momentan sechs
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