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Im Kommunikationstraining mit Schauspie-
lern lernen Studierende, wie ein Gesprach mit
einem aggressiven Patienten zu fiihren ist.

Kompetent kommunizieren

Die Kommunikation in schwierigen Si-
tuationen, zum Beispiel mit aggressi-
ven Patientinnen und Patienten, lasst
sich am besten mit Schauspielerinnen
tiben. Solche Trainings finden u.a. an
der Berner Fachhochschule statt.

Karin Meier / Krankheiten losen oft
Angst, Uberforderung, Ohnmacht und
Abhédngigkeitsgefiithle aus. Dies kann
bei den Betroffenen oder ihren Angeho-
rigen zu aggressivem Verhalten fiihren.
Pflegende sind im Berufsalltag mit ver-
schiedenen Formen solchen Verhaltens
— bis hin zu Gewalt — konfrontiert. Im
Bachelor-Studiengang Pflege an der
Berner Fachhochschule lernen sie, in
solchen Féllen souverdn zu reagieren.
Der Umgang mit aggressiven Men-
schen ist nur eine von vielen Situatio-
nen, fiir welche die Studierenden ge-
schult werden. «Pflegende tibernehmen
bekanntlich je nach Kontext unter-
schiedliche Rollen, fiir die sie kommu-
nikative Kompetenzen benétigen. Sie
miissen aktiv zuhoren, aber auch argu-
mentieren und beraten konnen», sagt
Petra Metzenthin, die fiir das Modul
Kommunikation zustdndig ist.

Gelerntes anwenden

Die Berner Fachhochschule setzt neben
dem Vermitteln der Theorie auf Ubungs-
einheiten, in denen das Gelernte ange-
wendet werden kann. Dazu gehdren
Kommunikationstrainings, in denen

die Studierenden u.a. lernen, wie ein

deeskalierendes Gesprdach mit einem
aggressiven Patienten zu fithren ist oder
wie mit einer Patientin nach einem
gesprochen werden
kann. Solche Trainings als Rollenspiele
der Studierenden untereinander durch-
zufiihren, bringe nicht viel, findet
Sibylle Matt, Leiterin des Kommunika-
tionstrainings: «Situationen mit Kolle-

Suizidversuch

gen, die schauspielern, sind so kiinst-
lich, dass die Teilnehmenden oft lachen
miissen und aus der Rolle fallen.»

Moglichst authentisch

Um eine maoglichst grosse Authentizitt
herzustellen, iibernehmen Profis aus
dem Schauspielfach die Rolle der Pa-
tientinnen und Patienten. «Die Trai-
ningseinheiten wirken damit lebens-
echt, die Studierenden die
Schauspieler nicht kennen», sagt Sibyl-
le Matt. Sie sieht in der Zusammenar-
beit mit Profis einen weiteren Vorteil:
«Schauspielerinnen und Schauspieler
sind in der Wahrnehmung ihres Kor-
pers und der Haltung geschult und kon-
nen die Pflegenden diesbeziiglich sen-
sibilisieren.» Dennoch sind auch dieser
Unterrichtsform Grenzen gesetzt, gera-
de was den Umgang mit aggressiven Pa-
tienten betrifft: Die Absolvierenden des
Studiengangs wissen, dass ihnen keine
wirkliche Gefahr droht.

Die Kommunikationstrainings fin-
den in kleinem Rahmen mit zwei Pfle-
genden (eine Person jeweils beobach-
tend) und einem Schauspieler statt,

zumal

damit sie mit dem Berufsalltag ver-
gleichbar sind. Fiir die Trainings ver-
fasst Petra Metzenthin Drehbiicher mit
detaillierten Instruktionen fiir die Pfle-
genden und die Schauspieler. Dabei
wird der Pflegealltag bewusst akzen-
tuiert: «Wir wollen die Studierenden
auf schwierige Situationen vorbereiten.
Beherrschen sie diese, sind sie auch im
normalen Alltag kompetent in der Kom-
munikation», erklédrt die Dozentin.

Das Training dauert 70 bis 90 Minu-
ten und umfasst Vorbereitung, Interak-
tion, Videoanalyse und Feedbackrun-
de. Die Riickmeldungen beziehen sich
auch auf non-verbales Verhalten. Die
Studierenden lernen so individuell ihre
kommunikativen Stdrken und Schwaé-
chen besser kennen und erfahren, wie
sie ihr Verhalten @ndern kénnen.

Hoher Praxisnutzen

Die anspruchsvolle Ubungsform bedin-
ge eine gewisse AngewOhnungsphase,
erklart Petra Metzenthin: «Nach zwei
Trainings ist die Kamera vergessen. So
richtig geht den Studierenden der
Knopf meist aber erst im Praktikum auf,
wenn sie das Gelernte anwenden kon-
nen.» Priska Meier, eine der Studieren-
den, sagt: «Ich habe mich frither in
schwierigen Situationen schnell ange-
griffen gefiihlt und eine Verteidigungs-
haltung eingenommen. Das mache ich
nicht mehr. Die Trainings haben mir In-
strumente geboten, mit denen ich in der
Praxis arbeiten kann.»



	Kompetent kommunizieren

