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Fortsetzung: Gesundheitsinfos

Umso wlchnger ist es, dass das
i inhaltlich

gen von mngesplua Optimales
ial sollte mog-

und sprachlich von guter Qualitit
ist. Osman Besic, langjihriger Pro-
jektverantwortlicher der Internet-
plattform, bezeichnet die Quali-
titssicherung als zentrales Anlie-

Nationales Programm

Die Internetplattform migesplus
ist im Rabmen des Nationalen
Programms «Migration und Ge-

lichst schlicht, verstindlich und
anschaulich formuliert sein. Es
beriicksichtigt die Besonderhei-
ten des Migrationskontexts und
orientiert sich an der Lebenswelt
von Migrantinnen und Migranten.

Links und Kontakte

* Bundesamt fiir Gesundbeit,

QUALITAT
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Meilenstein fiir die Qualititssicherung

In einem wissenschaftlich
begleiteten Projekt hat der
Spitex Verband Schweiz
19 Qualitétsindikatoren
ermittelt. Die Indikatoren
erméglichen eine ver-
gleichbare Messung der
Qualitét von Spitex-Pflege-
leistungen. Der Spitex

sundbeits Das Pro-
gramm bezweckt, den Gesund-
beitszustand und das Gesund-
beitsverbalten der in der Schweiz

tion und Gesundbeit»: 031 323
30 15, www.miges.admin.ch.
* migesplus - Gesundbeits-

rung zu verbessern. In den Be-
reichen Bildung, Pravention, Ge-
sundbeitsversorgung und For-
schung sind bereits zablreiche
Projekte verwirklicht worden.

in mebreren
Sprachen:www: migesplus.ch
« Schuweizerisches Rotes Kreuz,
Depart. und Inte-

Verband Schweiz will nun
ein Verfahren erarbeiten,
das den Spitex-Organisa-
tionen eine routinemdssige

gration, Osman Besic, 031 960
75 23, info@migesplus.ch.

‘.

SBK

Nachdiplomkurs

Beginn: 15. Juni 2009

CafePhiloPflege

Einzelmodul
Erfolgreich auftreten

Kooperation des SBK Bildungszentrum mit der
Schweizerischen Multiple Sklerose Gesellschaft

NEURO NURSING CARE

Nach Kursende pflegen und begleiten Sie als Pflegefachperson
Menschen mit neurologischen Erkrankungen und deren Bezugs-
personen ab der Diagnosestellung iiber den gesamten Verlauf.
Sie planen, gestalten und evaluieren Pflege basierend auf Threm
erweiterten Know how zu neurologischer Pflege. Dabei setzen
Sie den Fokus auf empowernde und langfristige Perspektiven.

Informationsveranstaltung am 25. Februar 2009, 16.30 Uhr.
Bitte melden Sie sich per Mail oder per Telefon an.

In diesen Angeboten hat es freie Platze:

2./3. April, 11. Mai und 11. Juni 2009
Hier finden Sie unser gesamtes Weiterbildungsangebot:
www.sbk-biz.ch

SBK Bildungszentrum, Dienerstr. 59, 8004 Zirich
Tel. 044 297 90 70 / Fax 04 297 90 80 - info@sbk-biz.ch

Nachdem der Spitex Verband
Schweiz (SVS) mit der Entwick-
lung der Qualititsnormen und
-werte bereits im Jahr 2000 einen
wichtigen Grundpfeiler zur Quali-
tit bei den Strukturen und Prozes-
sen in der Spitex gesetzt hat, folgt
Indikatoren zur Er-
it ein weiterer wichti-

ger Pfeiler.

Mit dem Bedarfsabklirungsinstru-
ment RAI-HC stehen erstmals
Daten zur Verfiigung, die es er-
moglichen, den Gesundheitszu-
stand der einzelnen Klientin resp.
des Klienten strukturiert zu erfas-
sen. Die wiederholte Einschiit-
zung des Gesundheitszustands
mittels RAI-HC ermoglicht eine
Uberpriifung der Auswirkungen
der durch die Spitex chte

gruppen mit gleichen Phiinome-
nen ausgerichtet. Damit konnen
sie den Spitex-Organisationen
wertvolle Hinw liefern, wie
effektiv ihre Massnahmen zur
Zielerreichung bei der entspre-
chenden Klientengruppe sind.

Wi haftlich ab

Leistungen sowohl auf individuel-
ler Ebene als auch auf der Ebene
der Spitex-Organisation. Die Qua-
litatsindikatoren sind auf das Er-
gebnis in Bezug auf Klienten-

Maja Mylaeus-Renggli ist verant-
wortlich fir das Ressort Qualitat
beim Spitex Verband Schweiz.
Als Ko-Autoren fir diesen Artikel
zeichnen Peter Rilesc
Burla und René Schaffert von der
Ziircher Hochschule fiir ange-
wandte Wissenschaften.

Zusammen mit der Ziircher
Hochschule fiir angewandte Wis-
senschaften (ZHAW) iiberprilfte
der SVS 29 mégliche Qualitits-
indikatoren, gebildet aus den RAI-
HC-Daten. Die Untersuchung
orientierte sich an einem @hnli-
chen Projekt, das in Nordamerika
durchgefiihrt wurde. Am Projekt
beteiligten sich 45 Spitex-Organi-
sationen aus 13 Kantonen sowie
zahlreiche Fachleute aus der
Spitex. Bei 23 Spitex-Organisatio-

Im Rahmen des Projekts «Qualitétsindikatoren» wurde deutlich,
wie wichtig eine genaue Erfassung des Klientenzustandes bei der

nen reichte die Datenbasis fiir
eine detaillierte Analyse.

Fiir die Bestimmung der Quali-
titsindikatoren wurde der Pro-
zentsatz von Klientinnen und
Klienten gemessen, die jeweils

Unterschiede in den Werten zwi-
schen den Spitex-Organisationen.

o Ubereinstimmungen resp. Ab-
weichungen der Kodierungen bei
zwei Assessements, die von ver-
schiedenen Personen bei der glei-
chen Klientin, beim gleichen
Klienten durchgefiihrt wurden.

Aufgrund der Resultate liessen
sich 19 Qualititsindikatoren be-
stimmen, die aus der Perspektive

indikatoren ist es unabdingbar,
dass zuvor die Bedarfsabklirun-
gen mit RAI-HC konsequent und
korrekt durchgefiihrt werden. Fiir
eine solide Datenbasis diirfte ein
Zeitraum von ein bis zwei Jahren
notwendig sein. Zentral ist des-
halb, dass die Verantwortlichen in
den Spitex-Organisationen dafiir
sorgen, dass die abklirenden Fach-
personen die Kodierungsrichtli-
nien des RAI-HC-Handbuchs strik-
und die RAI-HC-

der vers
kriterien voll oder uberwnegend
positiv abgeschnitten haben und
somit als gee:gnet erachtet wer-
den fir Q in

Schulungen besuchen,

Aus den Qualititsindikatoren las-
sen sich Hinweise fiir die Qua-

der ambulanten Pflege. Die Indi-
katoren umfassen die Bereiche
Erniihrungszustand (3), kogniti-
ver Zustand (1), Inkontinenz (1),
psychosoziales Wohlbefinden (4),
Funktionsfihigkeit in der Alltags-
bewalngung ), Medikation (1),

in der Spitex-Or-
ganisation ableiten. Dies bedingt
jedoch eine sorgfiltige Interpreta-
tion der Indikatorenwerte. Ein
Grossteil der Spitex-Organisatio-
nen, bei denen die Qualitits-
indikatoren  bestimmt ~werden
konnten, nahm deshalb an einem

@,
(1) und Zustand der Haut (1).

forkshop teil. Sie
zeigten sich sehr interessiert an
der i und Verwen-

10 der 29 hten Qualitits-
indikatoren erzielten bei hochs-
tens der Hilfte der Bewertungs-
kriterien positive Resultate. Diese
werden somit als weniger aus-
sagekriftige und vergleichbare
Indikatoren betrachtet oder miis-
sen bei einer nichsten Messung
noch einmal beurteilt werden.
Besonders kritisch einzustufen ist
die Bewertung von vier Indikato-
ren mit héchstens einem erfiillten
Kriterium, namllch Ungiinstige

Bedar ist.  Gewicl keine er-
wiinschte Gewichtsverinderung,
> unzuverlissige  Medikamenten-

ment (z B. yom e hme und ihickeil

Erst- zum Reassessement).

Drei Aspekte

Die 29 potenziellen Qualititsin-

dikatoren, von denen 16 inhaltlich
sind mit dk

das Phiinomen des Indika an-
zeigten (z.B. Prozentsatz der
Klientinnen und Klienten, die in

kanischen Indikatoren, wurden

15 der Indikatoren mit guter Eig-
nungsbewertung werden bereits
in Kanada und den USA verwen-
det. Sie scheinen somit generelle
Aspekte der ambulanten Pflege-
qualitit abzubilden, unabhiingig
von i i

unter drei Aspekten

der iode gestiirzt
sind). Man unterscheidet zwei
Arten von Indikatoren: Bei den
Privalenzindikatoren werden die
Werte des letzten RAI-HC-Reass-
essements einbezogen. Fiir die

. ltliche U fung durch
etf.lhrem PraktikerInnen aus der
f Beeinflussbarkeit, Prak-
und Relevanz der Qua-
litdtsindikatoren .

man die Verinderung vom einem
zum niichsten RAI-HC-Assesse-

o U iif der
schaften der Qualitiitsindikatoren:
Hiufigkeit der Phinomene und

Korrekte Erfassung

Im Rahmen des Projekts wurde
deutlich, dass eine genaue Erfas-
sung des Klientenzustandes bei
der Bedarfsabklirung wichtig ist.
Denn nur so eignen sich die Da-
ten fiir eine weitere Verwendung.
Fiir die Messung der Quali

dung von Qualititsindikatoren
und méchten weiter damit arbei-
ten.

Konkrete Schritte

Der Spitex Verband Schweiz setzt
sich deshalb zum Ziel, die Qualitiit
der RAI-HC-Daten weiter zu ver-
bessern. So sollen z.B. die Ko-
dierungsrichtlinien optimiert und
die Schulungspersonen fiir die
zentralen Fragen sensibilisiert
werden. Parallel dazu mochte der
SVS ein routinemissiges Verfah-
ren entwickeln fiir die Gewin-
nung, Messung und Riickspiege-
lung der Daten, resp. der Qua-
lititsindikatoren. Die konkreten
Schritte werden nach der vollstén-
digen Auswertung des Projekts
festgelegt.

Qualititsindikatoren als Nachweis
fiir die Ergebnisqualitit in der
Leistungserbringung werden in
den niichsten Jahren in der Spitex
an Bedeutung gewinnen. Der SVS
arbeitet deshalb darauf hin, dass
die Spitex-Organisationen die Be-
deutung und den Stellenwert der
Qualititsindikatoren fiir die Qua-
lititsarbeit kennen und schitzen
lernen. a
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