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Bern: Der Kanton will
eine starke Spitex

Der Kanton Bern veroffentlichte kiirz-
lich Vorgaben und Standards fiir Spi-
tex-Organisationen. Sie basieren auf
den Standards des Spitex Verbandes
Kanton Bern. Markus Loosli, Vorsteher
des kantonalen Alters- und Behinder-
tenamtes, nimmt dazu Stellung.

Nach welchen Kriterien hat der Kan-
ton Uiber die Vorgaben entschieden?
Markus Loosli: Der Kanton muss die
Versorgung der Bevolkerung mit Spi-
tex-Leistungen sicherstellen und Vor-
aussetzungen flir die Patientensicher-
heit gewdhrleisten. Auf diese beiden
Aufgaben hin hat das Alters- und Be-
hindertenamt (ALBA) die vom Spitex
Verband Kanton Bern erarbeiteten Stan-
dards beurteilt und in drei Kategorien
eingeteilt:

1. Vorgaben, die der Gewdhrleistung
der Patientensicherheit dienen; diese
werden von subventionierten und
nicht-subventionierten Spitex-Diens-
ten einzuhalten sein.

2. Vorgaben, die der Sicherstellung der
Versorgung dienen; diese werden im
Rahmen der Leistungsvertrdage bzw. Er-
maéchtigungen umgesetzt.

3. Die Umsetzung aller iibrigen Stan-
dards liegt im Verantwortungsbereich
jeder Spitex-Organisation.

Bilden die Vorgaben die Basis flir
Betriebsbewilligungen?
Betreffend Gewdhrleistung der Patien-
tensicherheit wird das ALBA Vorgaben
u.a. anhand der Standards machen. Es
beabsichtigt die Durchsetzung der Stan-
dards der ersten Kategorie im Rahmen
einer Betriebsbewilligungspflicht. Zu-
erst miissen dazu aber noch die rechtli-
chen Grundlagen erarbeitet werden.
Zur Erteilung einer Betriebsbewil-
ligung beabsichtigt das ALBA —in Ana-
logie zur Heimverordnung — Vorgaben
u.a. auf der Ebene des Betriebskon-
zepts, des Fachpersonals, der Pflege-

und Betreuungsdokumentation, des
Qualitdtskonzepts sowie des Daten-
und Personlichkeitsschutzes der Klien-
tinnen und Klienten zu machen.

Werden die Vorgaben kontrolliert und

hat die Nicht-Einhaltung Konsequen-

zen?

Natiirlich werden die Vorgaben ver-
bindlich sein, da sie Kriterien fiir die
Erteilung einer Betriebsbewilligung
sein werden. Die Kontrolle wird &hn-
lich organisiert sein wie im stationdren
Bereich, fiir den die Heimverordnung
gilt. Bei Nicht-Einhaltung gehen die
Konsequenzen bis hin zum Entzug der
Betriebsbewilligung.

Was verspricht sich der Kanton lan-
gerfristig von den Vorgaben?

Der Kanton hat einen Versorgungsauf-
trag und muss die Patientensicherheit
gewihrleisten. Mit seiner Alterspolitik,
die sich an der Erfiillung dieser Aufga-
ben ausrichtet und dabei den Men-
schen in den Mittelpunkt stellt, verfolgt
er konsequent den Grundsatz «Ambu-
lant vor stationdr». Dazu will und
braucht unser Kanton eine gute und
starke Spitex. Eine Spitex, welche die
Nachfrage nach ambulanter Pflege und
Betreuung im ganzen Kanton bedarfs-
gerecht abdecken kann.

Dartiber hinaus muss die Spitex
flexibel und innovativ sein, um zeitge-
recht auf gesellschaftliche Bediirfnisse
und die Bedarfsentwicklung reagieren
zu konnen. Die Standards bieten den
Spitex-Organisationen den Rahmen
und die Leitlinien, an denen sie sich fiir
diese nicht immer einfache Aufgabe
orientieren konnen.

In der Zusammenarbeit zwischen
Spitex-Organisationen und dem Kan-
ton erleichtern die Standards die Kom-
munikation und die Planung.

Interview: Jiirg Schlafli
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Zirich: Zwei Grossfusionen
in der Stadt Ziirich

pd /In der Spitex der Stadt Ziirich wird
es auf Januar 2010 zu zwei grossen Fu-
sionen kommen: Die Spitex-Organisa-
tionen Uetli, Wipkingen-Industrie und
Zirich 2 schliessen sich zur Spitex Zii-
rich Sihl zusammen und die Spitex-Or-
ganisationen Fluntern, Ziirich-Mitte/
West, Ziirich-Nord und Ziirich-Ost fu-
sionieren zur Spitex Zirich Limmat.

Bereits jetzt arbeiten die Spitex-
Vereine der Stadt Ziirich und die Spitex
der Stiftung Alterswohnungen eng zu-
sammen. Mit den Fusionen soll ein Zu-
sammengehen auf administrativer und
geschiftsfiihrender Ebene ermdglicht
werden. Die Strukturen der Spitex-Zen-
tren werden von den Fusionen nicht
tangiert. Und auch fiir die Mitarbeiten-
den soll sich nichts d&ndern. Alle beste-
henden Arbeitsvertrdge werden gemaiss
Medienmitteilung tibernommen; ein
Stellenabbau ist nicht geplant.

Der in der Spitex-Strategie 2014
festgelegte Grundsatz «Ambulant vor
stationédr» soll von den beiden neuen
Organisationen noch besser umgesetzt
werden. Basierend auf dieser Strategie
haben die Spitex-Organisationen der
Stadt Zirich und die Stiftung Alters-
wohnungen gemeinsam bereits ver-
schiedene Projekte realisiert. Eines da-
Nachtspitex. Auch
Fachstellen fiir Palliative Care, geronto-

ven ist die

psychiatrische und psychosoziale Pfle-
ge wurden gemeinsam aufgebaut.

Erst im Vergleich

mit anderen Organisationen
werden Messresultate wirklich
aussagekraftig.
Kundenbefragung/
Mitarbeiterbefragung,
speziell fur Spitex-
Organisationen entwickelt.
Meinungs- und

Sozialforschung

Postfach, 8853 Lachen
Tel. 055/462 28 14, www.npoplus.ch
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Ihr idealer Treppenlift
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Dank einem grossen Mitarbeiterpool, personlichen 5000 Aarau
Wir sind Ihr professioneller Spitex-Partner! Kontakten und weitreichendem Beziehungsnetz konnen Laurenzentorgasse 7
Wir erganzen Spitexorganisationen bei zeitintensiven Einsatzen wir optimal auf Ihre Bedtirnisse eingehen. 062 832 94 00
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bedarf tbersteigen - auch in der Nacht und tiber das Wochenende. Personal fiir

Pflegende Angehorige konnen wir kurzfristig entlasten. ¢ ol
Heime und Spitiler

Wir beraten Sie gerne.

PHS

www.phsag.ch

Private Hauspflege Spitex

SAG Gerontologische Weiterbildung

Schule fur Angewandte Gerontologie

Nachdiplom in Gerontologie fiir Fachkrafte in der Altersarbeit
(2Va Jahre) Start: 2. Oktober 2009

Zertifikatslehrgang Gerontologie Pflege fiir diplomierte Pflegende
(18 Tage) Start: 21. Oktober 2009

Grundlagenseminar Gerontologie fiir nicht diplomiertes Personal
Angehorige, in Freiwilligenarbeit Tatige
(18 Tage) Start: 9. November 2009

: o Weiterbildung fir DN I - Fachkrafte zur Erlangung des Berufstitels
N4 dipl. Pflegefachfrau HF (40 Tage) Start: 20.1.2010

SAG Schule fiir Angewandte Gerontologie www.sag.pro-senectute.ch Telefon: 044 283 89 40
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Im Alter pflegen und betreuen Ehefrauen oft
ihren Mann: Ein Forschungsprojekt soll Aus-
kunft iiber die konkreten Bediirfnisse von
pflegenden Angehorigen geben, aber auch
lber die notige Unterstiitzung durch Spitex.

SVS: Forschungsprojekt «Angehorige»

Angehorige spielen bekanntlich eine
wichtige Rolle bei der Betreuung von
Pflegebediirftigen zu Hause. Noch
weiss man aber zu wenig liber ganz
konkrete Bediirfnisse und Probleme
bei dieser Pflege. Der Spitex Verband
Schweiz (SVS) hat deshalb eine wis-
senschaftliche Studie in Auftrag gege-
ben. Nun werden Spitex-Organisatio-
nen gesucht (siehe Kasten), die sich an
der Fragebogen-Erhebung beteiligen.

Andreas Keller / In den nachsten 30 Jah-
ren wird sich der Anteil der abhéngi-
gen, dlteren Personen (ab 65 Jahren) in
der Schweizer Bevélkerung verdop-
peln. Entsprechend steigen wird die
Nachfrage nach Spitex-Leistungen.
Nicht nur die Spitex, auch pflegende
Angehorige stehen vor einer grossen
Herausforderung.

Vor diesem Hintergrund hat der
Spitex Verband Schweiz das For-
schungsprojekt «SwissAgeCare-2010»
in Auftrag gegeben. Die Studie steht un-
ter der Leitung von Prof. Pasqualina
Perrig-Chiello und Dr. Brigitte Schnegg
von der Universitit Bern sowie Prof.
Frangois Hopflinger von der Universi-
tit Ziirich.

Die Forschungsarbeit soll Erkennt-
nisse bringen tber Bediirfnisse und

Probleme, aber auch iiber die Ressour-
cen von pflegenden Angehorigen und
Spitex-Mitarbeitenden. Daraus sollen
Schlussfolgerungen entwickelt werden,
damit kiinftig noch besser auf die Be-
diirfnisse von pflegenden Angehorigen
und Spitex-Mitarbeitenden eingegan-
gen werden kann und konkrete Schritte
fiir eine bessere Zusammenarbeit in der

Betreuung und Pflege dlterer Personen

eingeleitet werden kénnen.

Im Projekt sollen u.a. folgende Fra-
gen erforscht werden:

e Was sind die Motive, Probleme, Res-
sourcen und Wiinsche von pflegen-
den Angehorigen und was ist die
Einschdtzung derselben durch die
Spitex-Mitarbeitenden?

e Was sind die Probleme, Ressourcen
und Wiinsche der Spitex-Mitarbei-
tenden?

e Wo sind die Schnittstellen zwischen
den Leistungen der pflegenden Ange-
horigen und den Hilfe- und Pflege-
leistungen der Spitex?

Als Grundlage wird eine Fragebogener-

hebung bei Spitex-Mitarbeitenden und

pflegenden Angehorigen durchgefiihrt.

Die Erhebung erfolgt tiber interessierte

Spitex-Organisationen (siehe Kasten).

In einer zweiten Erhebung sollen dann

gemeinsam mit Betroffenen einzelne

Pflegesettings im Detail untersucht

werden. Geplant ist, die Ergebnisse am
5. Nationalen Spitex-Kongress vom
9./10. September 2010 vorzustellen.

Fir Auskinfte steht Dr. Sara Hutchison,
Koordinatorin der Studie, gerne zur Verfii-
gung: sara.hutchison@psy.unibe.ch,

031 631 40 35 (Montag und Mittwoch).
Andreas Keller ist Kommunikationsverant-
wortlicher beim Spitex Verband Schweiz.

o e s e e ]
Aufruf an Organisationen

Fiir die Studie sucht das Forschungs-
team 500 Mitarbeitende der Spitex
und 500 pflegende Angehdrige, die je
einen Fragebogen ausfiillen. Die
Erhebung erfolgt liber interessierte
Spitex-Organisationen. Der Arbeits-
aufwand ist bescheiden. Als Gegen-
leistung wird fiir die Mitwirkenden
eine Tagung organisiert. Ein Informa-
tionsblatt zur Umfrage und ein Anmel-
detalon fiir Spitex-Organisationen
konnen unter www.spitexch.ch >News
>SwissAgeCare 2010 >Fragebogen-
erhebung heruntergeladen werden.
Das Forschungsteam bittet um Riick-
meldung zur Teilnahme bis Ende Juni
2009 und hofft auf rege Beteiligung.
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