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24//Dienstleistung/Thema

Der Kanton Graubilinden verlangt von
der Geschéftsleitung einer Spitex-Or-
ganisation, dass sie liber eine abge-
schlossene, vom Gesundheitsamt an-
erkannte betriebswirtschaftliche oder
eine gleichwertige Ausbildung verfiigt.
Diese Ausbildung ist eine der Voraus-
setzungen, um eine Betriebsbewilli-
gung zu erhalten. Der Schauplatz Spi-
tex befragte Margrith Weber, Leiterin
der Fachstelle Spitex und Altersfragen
beim kantonalen Gesundheitsamt, zu
den Griinden fiir diese Vorgabe und zu
den Erfahrungen mit dieser Regelung.

Tino Morell / Ein Spitex-Betrieb ist ein
Unternehmen. An eine Unternehmens-
leitung werden hohe Anforderungen
gestellt. Nur: Das Berufsbild einer Spi-
tex-Geschiftsleitung ist nicht klar defi-
niert, obwohl sie die Schaltstelle fiir
das Funktionieren eines Betriebes ist.
Angesichts dieser Ausgangslage sei fiir
den Gesetzgeber im Kanton Graubtin-
den klar gewesen, dass eine Spitex-Lei-
tung eine umfassende Bildung mit
betriebswirtschaftlichem Hintergrund
bendtige, also eine Managementausbil-
dung, hdlt Margrith Weber, langjdhrige
Leiterin der Fachstelle Spitex und Al-
tersfragen, fest und fiigt hinzu: «Fir

eine Unternehmensleitung ist dies un-
umgdnglich, um so mehr als der Vor-
stand von Spitex-Organisationen oft
nach politischen und sozialen Ge-
sichtspunkten und nicht nach fachli-
chen zusammengesetzt ist.»

Nachweis gefordert

Beim erstmaligen Gesuch fiir eine Be-
triebsbewilligung wird gepriift, ob die
Geschiftsleitung die Voraussetzungen
erfiillt. Der Nachweis konne dabei
durch eine zusammenhingende Aus-
bildung oder tiber mehrere einzelne
Weiterbildungen erbracht werden. Ge-
fordert sind Nachweise in den Berei-
chen Personal, Finanzen, Fiihrung,
Kommunikation und Projektleitung.
Anerkannt sind beispielsweise das Di-
plom als Heimleiter/-in oder der NDK
«Management in Gesundheitsorganisa-
tionen» beim WE'G oder andern Bil-
dungszentren. Die geforderte betriebs-
wirtschaftliche  Ausbildung  muss
insgesamt mindestens 360 Stunden
umfassen.

Margrith Weber betont, es werde
immer der Einzelfall gepriift. Gerade
bei Kleinorganisationen kénne die Be-
horde insofern «Ausnahmen» bewilli-
gen, als die Summe der Anforderungen
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Im Kanton Graubiinden miissen Geschafts-
leitungen von Spitex-Organisationen eine
umfassende Bildung mit betriebswirtschaft-
lichem Hintergrund nachweisen.

Mindestens 360 Stunden Ausbildung

nicht durch eine Einzelperson erfiillt
werden miisse, sondern auch durch
flankierende Massnahmen sicherge-
stellt werden kénne.

Ein Beispiel dafiir wére, dass ein
entsprechend ausgebildetes Vorstands-
mitglied den Finanzbereich betreut.
Wichtig dabei: Es sei Sache der Spitex-
Organisation aufzuzeigen, wie das ge-
forderte Fachwissen abgedeckt wird.
Dies zwingt auch die kleinen Organisa-
tionen sich zu tiberlegen: «Handeln wir
richtig? Erfiilllen wir die Anspriiche,
die an eine Unternehmensleitung ge-
stellt werden?»

Bedenken verschwinden

Fiir die Leiterinnen und Leiter der Pfle-
geheime sind vergleichbare Anforde-
rungen schon seit einigen Jahren in
Kraft. Die Erfahrungen dort zeigen ge-
méss Margrith Weber, dass anféngliche
Bedenken und Widerstdnde gegen Qua-
lifikationsvorgaben rasch verschwin-
den. Bald tberwiege die Einsicht, dass
eine gut qualifizierte Leitung zwar
Mehrkosten verursacht, sie aber Zu-
sammenhédnge besser erkenne und da-
mit besser beurteilen koénne, welche
Massnahmen zu ergreifen und welche
Mittel einzusetzen seien. Eine gut qua-
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lifizierte Fithrung wirke positiv auf das
Betriebsklima und konne die Kosten-
entwicklung vorteilhaft beeinflussen.
Die anfiangliche Kritik der Betriebe und
der mitfinanzierenden Gemeinden sei
weitgehend verstummt, stellt Weber
fest.

Flexibilitat ist zwingend

Braucht es fiir die Leitung einer Spitex-
Organisation ein anderes Profil als fiir
die Leitung eines Pflegeheimes?
«Grundsitzlich nicht», sagt Margrith
Weber, die beide Seiten gut kennt. Das
geforderte Sach- und Methodenwissen
sei fiir beide Seiten dasselbe. Im Heim-
bereich sei die interne Verwaltung oft
selbstdandiger als in der Spitex, bei-
spielsweise wenn eigene Personal-
oder Finanzabteilungen vorhanden
sind. Das Klientensegment sei anderer-
seits bei der Spitex breiter gefasst (Kin-
der, Betagte, Junge, Behinderte) und er-
fordere in der Fiithrung ausgesprochene
Flexibilitdat. Auf die Frage, ob die Spi-
tex-Geschiftsleitungen heute auf dem
Niveau der Heimleitungen seien, meint
sie: «Noch nicht tiberall — aber wir sind
auf gutem Weg dazu.»

Und wie charakterisiert Margrith
Weber eine wirklich gute Spitex-Leite-
rin, einen wirklich guten Spitex-Leiter?
Ihrer Meinung nach muss er oder sie
*bereit sein, sich stindig neuen Her-

ausforderungen zu stellen (aktuelle
Stichworte: Pflegefinanzierung, Akut-
und Ubergangspflege, bedarfsgerech-
ter Leistungsausbau, aufstrebende
private Konkurrenz, Aufbau eines
Netzwerkes Gesundheit);
efihig sein, sich von der Pflege abzu-
grenzen (Fihrung!);
ebereit und fihig sein zu delegieren;
eeine dicke Haut haben, um den stén-
digen Druck und die wechselnden
Anforderungen seitens Gesetzgebung,
Trigerschaft, Offentlichkeit und Mit-
arbeitenden zu verdauen.
Eine wirklich gute Spitex-Leitung frage
sich auch in ausserordentlichen Situa-
tionen und bei Personalengpédssen
«Wie machen wir das?» und nicht:
«Miissen wir das machen?». Dazu brau-
che es eine tiichtige Portion Gelassen-
heit und Lésungsorientierung, stellt
Margrith Weber abschliessend fest.
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Vom Verein zur
Aktiengesellschaft

Der Verein ist die traditionelle und
haufigste Rechtsform der 6ffentlichen
Spitex-Organisationen in der Schweiz.
Anfangs Jahr haben drei Organisatio-
nen im Kanton Bern das alte Muster
durchbrochen und sich zur Aktienge-
sellschaft zusammengeschlossen.

red / Die Spitex-Organisationen Mei-
ringen, Innert dem Kirchet und Hasli-
berg schlossen sich zur Spitex Oberhas-
li AG zusammen. Mit der Griindung
einer Aktiengesellschaft wagten die be-
teiligten Organisationen als erste im
Kanton Bern den Schritt in eine neue
Rechtsform.

Befragt nach den Griinden, erklért
Heinz Witschi, Prédsident der Spitex
Oberhasli AG: «Im Gegensatz zum Ver-
ein ist die AG im Obligationenrecht klar
geregelt.» Ausserdem wéren bei einem
Zusammenschluss zu einem Verein bis
zu 1000 Mitglieder zusammengekom-
men, was Entscheide schwierig ge-
macht und das Unternehmen gefdhrdet
hétte. Die bisherigen drei Vereine wer-
den allerdings als Fordervereine beibe-
halten und kénnen so u.a. weiterhin als
Gefiss fiir Spenden dienen.

Bei der AG ist es die Generalver-

sammlung, die entscheidet, und diese

ist aus den drei Aktiondren — den ur-
spriinglichen Vereinen — zusammenge-
setzt. Und schliesslich gilt fiir die Spi-
tex, was auch fiir andere Unternehmen
gilt: «In erster Linie sind wir ein Ge-
schéft. Da muss man schauen, dass es
funktioniert», sagt Heinz Witschi.

Das sahen die meisten Beteiligten
auch so, weshalb die Konzeption und
die Griindung der AG ohne grosse Wi-
derstinde vollzogen werden konnte.
Einzig der emotionale Aspekt stellte
eine Herausforderung dar: «Eine Akti-
engesellschaft hat den Geschmack nach
Geschift und Gewinn», sagt Witschi.
Das passt nicht zum Bild der Pflege. Als
gemeinniitzige AG strebt die Spitex
Oberhasli AG jedoch keinen Gewinn
an. Gewinne fliessen in die Reserve der
Gesellschaft und werden fiir soziale
Zwecke ausgegeben.

Sptirbar ist der Zusammenschluss
vor allem fiir die Geschiftsleitungen
der drei Organisationen aufgrund der
zentralisierten Administration. Die Zu-
sammensetzung der Teams an den ein-
zelnen Stiitzpunkten und die Arbeits-
haben sich jedoch nicht
wesentlich verdndert. Schon vor der
Griindung der AG halfen sich die drei
Gemeinden bei Bedarf gegenseitig aus.

abldufe

Zentrale Adresse
und administrativer
Hauptsitz der Spitex
Oberhasli AG ist das
Gesundheitszent-
rum Meiringen.
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