Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau
Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich
Band: - (2011)
Heft: 1: Beruf und Familie
Artikel: Unerhdrter Qualitatsschub
Autor: Scharen, Marius
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-821819

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-821819
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

24//Dienstleistung//Portrat

ist es «ein grundsatzliches Problem», dass die Pflege
in Patientenakten unzureichend reprasentiert wird.
Sie setzt sich deshalb in Lehre und Forschung fiir
Pflegediagnostik ein. Das fordere eine ganzheitliche
Erfassung des Pflegebedarfs, sagt sie. Und die Spitex
wiirde mit gezielt eingesetzten Pflegediagnosen
bessere Patientenergebnisse erzielen.

Marius Scharen // Maria Miiller Staub betritt den
Raum 224 vorzeitig. Die Pflegewissenschafterin mit
Doktortitel bereitet sich gewissenhaft auf die Vorle-
sung an der Berner Fachhochschule vor, legt Unterla-
gen fiir die Studierenden aus, schliesst den Laptop an
den Beamer an, richtet ihre Dokumente. Die Studen-
tinnen und Studenten, Pflegefachleute, die sich be-
rufsbegleitend weiterbilden, treffen allméhlich ein.
Die Dozentin begriisst sie, geht auf Fragen ein, der Um-
gang ist freundlich, offen, ungezwungen, humorvoll.
Piinktlich um viertel nach eins beginnt Maria Miiller
Staub mit der Vorlesung. Deren Inhalt ist das Haupt-
thema der Dozentin an sich: die Pflegediagnostik.

«Die Pflege muss doch mehr machen kénnen»
«Das hat schon in der Ausbildung begonnen», sagt
Maria Miiller Staub. Als angehende Pflegefachfrau sei
sie etwas hilflos an Betten gestanden, wenn es darum
ging, den Pflegebedarf und die notwendigen Folge-
handlungen zu beschreiben. Bereits damals habe sie
gedacht: «Die Pflege muss doch mehr machen kénnen,
muss die Dinge benennen und auch selbstédndig pfle-
gerische Hilfe bieten kénnen, statt bloss Medikamen-
te abzugeben.»

Denn das ist der Kern, der gemeinsame Nenner
von NANDA, NIC und NOC (siehe Kasten), von stan-
dardisiertem Wissen und Tun: In allen Bereichen der
Pflege die Probleme und jede Handlung zu bezeich-
nen, also die pflegerische Anamnese, das Assessment,
die Diagnose, die Ziele und Massnahmen theoretisch
fundiert zu benennen und festzuhalten. Und alle Be-
reiche ist wortlich gemeint. Denn haufig fehle das heu-
te noch, sagt die Pflegewissenschafterin: «Die Pflege-
dokumentation ist zwar ausfiihrlich, beinhaltet aber
vorwiegend technische Handlungen.
menschliches hingegen wird hdufig nicht einbezogen,
das Fachwissen ist nicht nachvollziehbar.»

Zwischen-
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Fiir die Pflegewissenschafterin Maria Miiller Staub

Auf den ersten Blick mag die Pflegediagnostik mit
der ganzen Standardisierung und Fachsprache zwar
technisch und aufwédndig erscheinen. Fiir die gebiirti-
ge Emmentalerin hat sie aber eine ganz andere zentra-
le Bedeutung: Die Ganzheitlichkeit ist eines ihrer
wichtigsten Anliegen. Das liegt auch in ihrer Biogra-
phie, die von Vorbildern geprégt ist, wie sie erzéhlt,
«Meine Mutter und Grossmutter waren Personlichkei-
ten mit einem hohen Grad an Eigenstdndigkeit. Vor al-
lem die Grossmutter hatte grossen Einfluss, war kun-
dig in Phytotherapie, hatte viel gelesen und ein 1
enormes Pflegewissen», sagt Maria Mtiller Staub.

Sie bildete sich zur Pflegefachfrau aus, wurde
Berufsschullehrerin in Pflege, stellvertretende Schul-
leiterin, Dozentin — «immer an Schulen mit hohem
Praxisbezug und professionellem pflegerischem
Selbstverstdndnis». Zehn Jahre lehrte sie in der Grund-
ausbildung, zwdlf Jahre in Nachdiplomstudiengén-
gen. Sie entwickelte sich zu einer Wissenschafterin,

Pflegediagnosen
Fiir Pflegediagnosen existieren verschie-
dene Definitionen. Maria Miiller Staub
nennt jene der NANDA (s. unten): Eine
Pflegediagnose ist die klinische Beurtei-
lung von Erfahrungen oder Reaktionen
von Menschen auf aktuelle oder poten-
zielle Probleme der Gesundheit/im Le-
bensprozess. Pflegediagnosen bilden die
Basis fiir die Wahl von Pflegeinterventio-
nen, fiir deren Ergebnisse die Pflegeper-
son verantwortlich ist.

NANDA International,2010: Die NAN-
DA (North American Nursing Diagnosis As-
sociation) entwickelte die Klassifikation
der Pflegediagnosen, bearbeitet sie weiter
und liberpriift sie laufend. NANDA-| wird
zusammen mit NIC und NOC eingesetzt.

NIC: Nursing Interventions Classifica-
tion. Eine Liste von Klassifizierungen
moglichst jeder Behandlung, die eine Pfle-
geperson auf der Grundlage ihres fachkun-
digen Urteils und ihres klinischen Wissens
fiir einen Patienten ausfiihrt.

NOC: Nursing Outcomes Classification.
Klassifizierung der Pflegeergebnisse, die
durch Pflegende erzielt werden.
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die Pflege als eigenstdndiges Fachgebiet sieht. Wichtig
seien zwei Jahre Bildungsurlaub in den USA gewesen,
wo sie «massenweise» Dissertationen und Journals
zum Thema Pflege in den Bibliotheken gefunden habe,
sagt die 54-Jdhrige. Und wichtig waren vor allem auch
die Vorbilder, angefangen bei der Grossmutter tiber die
Frauen in der Lehrerbildung bis zu starken Person-
lichkeiten der Pflegewissenschaft: «Von ihnen habe
ich sehr viel gelernt; von Frauen, die eine patienten-
orientierte Haltung lebten und zugleich Pflege als Wis-

senschaft verkorperten.»

Pflegediagnosen fiir die Ganzheitlichkeit

Die ganzheitliche Betrachtung der Klientin, des Klien-
ten geht fiir Maria Miiller Staub mit Pflegediagnosen
einher. Denn damit wiirden verstirkt auch die Bezugs-
personen, soziokulturelle, spirituelle, psychologische
sowie entwicklungs- und umweltbezogene Aspekte
berticksichtigt. Fiir effektiv wirksames Pflegehandeln
sei dies alles eine Voraussetzung, ist die Wissenschaf-
terin iiberzeugt: «Damit sich der Patient ernstgenom-
men fiithlt und mitmacht, muss er sich verstanden wis-

sen. Ist das nicht der Fall, fdllt der gesamte
Behandlungserfolg geringer aus.»

In ihren Schulungen und Seminaren wird das Ver-
stehen, Benennen, Reflektieren, Schlussfolgern prak-
tisch getlibt. Maria Miiller Staub arbeitet viel mit Fall-
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Teilnehmenden selbst

beispielen, die oft von den
eingebracht werden. Eine Pflegefachfrau in der Spitex
habe bei der Frage nach der Beschreibung ihres Han-
delns beispielsweise gesagt, sie gehe zum Patienten,
um Medikamente zu geben. «Als ich nachhakte, folgte
plotzlich eine Einsicht: Die Pflegende merkte, dass sie
die Patientin eigentlich aus Griinden der Uberwa-
chung aufsucht», sagt Miiller Staub: «Der urspriingli-
che Grund fiir den Einsatz der Spitex war ndmlich die
eingeschriankte Beweglichkeit, die Sturzgefahr und
die verminderte Geddchtnisleistung des Mannes.»
Anhand der Fallbesprechungen werde der diag-
nostische Prozess verdeutlicht, beschreibt die Dozen-
tin weiter. Also Hinweise/Zeichen und Ursachen sam-
meln und analysieren; die Zeichen biindeln,
zusammenfassen und provisorisch interpretieren; die
Interpretationen hinterfragen und erneut Zeichen und
Ursachen zusammenfassen; schliesslich hypotheti-
sche Pflegediagnosen stellen. Insbesondere miisse die
Analyse diszipliniert gelibt werden, stellt die Pflege-
wissenschafterin fest. «Mit echten Patientenbeispie-
len wird das Verstdndnis fiir die Patienten gefordert
und das Erkennen von Zeichen und ursdchlicher Fak-
toren moglicher Pflegediagnosen geschult.» In einer
zweiten Phase der Fallbesprechungen analysieren die
Teilnehmenden vertieft die Zusammenhédnge zwi-
schen Diagnosen, Zielen und Interventionen. Dann

Mit Kopf und Herz
ganzheitlich im Ein-
satz fiir die Pflege:
Maria Miiller Staub
vor einer Vorlesung in
Bern im Gesprach mit
Studierenden.
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werden die Pflegediagnosen anhand der Theorie tiber-
priift — und schliesslich kann die Person, die den Fall
eingebracht hat, das erworbene Wissen in die Pflegesi-
tuation zuriicktragen und damit weiterarbeiten.

Hohe Anforderungen

Die Seminare zum Thema seien iberfiillt, hdlt Maria
Miiller Staub fest: «Es existiert ein neues Bewusst-
sein.» Natiirlich habe sich auch die Situation in der
Ausbildung gebessert, und beispielsweise in der Spi-
tex halte die Pflegediagnostik ganz einfach wegen dem
Kostendruck Einzug. Die Anforderungen an die Teil-
nehmenden sind hoch, ist sich Miiller Staub im Kla-
ren: «Wir bilden Diplomierte aus; sie sind Fall-
verantwortliche und kénnen damit Pflegediagnosen
umsetzen helfen.»

Fir die Spitex wire es nach ihrer Ansicht gut,
wenn «die haufigsten Pflegediagnosen sitzen» wiirden
und elektronisch vorhanden wéren. «Wenn es so ist,
kann das einen unerhorten Qualitdatsschub nach sich
ziehen», ist die 54-Jdahrige auf Grund von Forschungs-
ergebnissen iiberzeugt. Zugleich wiinscht sie sich,
dass das Bewusstsein dartiber besser wiirde. Denn
dass Pflegediagnosen nicht eine eher unwillkommene
Folge des Kostendrucks sind, sondern auch wirklich

Ziele setzen:
Pflege, Bildung, Management

etwas bringen, zeigten nebst Forschungen auch die
Aussagen der Teilnehmenden nach Schulungen im-
mer wieder: «Ein Grossteil der Teilnehmenden fiihlt
sich jeweils bestarkt in ihrer pflegerischen Rolle. Sie
dussern ein besseres Selbstbewusstsein und stufen
den Wert der pflegerischen Arbeit hoher ein», zieht
Maria Miiller Staub Bilanz.

Selbstbewusst als Person und Fachfrau

Diese Haltung vermittelt sie selbst stark, und zwar auf
verschiedenen Ebenen: Indirekt eben durch den Inhalt
ihrer Vorlesungen, Seminare und Publikationen. Zu-
sédtzlich durch ihre eigene Biographie, ihren Wissens-
durst, ihren Drang zum Forschen im Pflegefach; so hat
sie im Jahr 2000 den ersten in der Schweiz (in Zusam-
menarbeit des Weiterbilungszentrums Gesundheit
WE’G mit der Universitdt Maastricht, NL) angebote-
nen Master in Pflegewissenschaft erlangt, 2007 zusétz-
lich den Doktortitel (Uni Nijmegen, NL). Und Maria
Miiller Staub strahlt die Selbstbewusstheit auch ganz
personlich aus — korperlich zwar eher klein und fein,
doch sowohl im Gespréch als auch vor Publikum oder
Studierenden scheinbar unerschiitterlich in der Sa-
che, wohlwollend zugleich, offen und bestimmt; mit
Kopf und Herz im Einsatz fiir die Pflege.
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Weiterbildungszentrum flr
Gesundheitsberufe

Nachdiplomstudium Pflege

Modulare und zeitlich flexible Studiengange

Pflege mit Schwerpunkten (NDK)

— Akute Pflege

— Pflege chronisch kranker Menschen
- Komplementarmedizinische Pflege
— Case Management in der Pflege

— Geriatrische Pflege

Patientenedukation (NDS)

— Pflege von Menschen mit Demenz NEU

— Palliative Pflege

— Schulung und Beratung

- Kinaesthetics in der Pflege

— Individueller Schwerpunkt NEU

Nachste Informationsveranstaltung am 16. Marz 2011
am WE'G in Aarau von 17.00-19.00 Uhr

WE'G Mihlemattstrasse 42 CH-5001 Aarau
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