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Auf Kundenbedurfnisse eingehen

Der Blindner Franco Hibner ist Prasi-
dent einer Spitex-Organisation und er
war bis vor kurzem Direktor eines Spi-
tals.Erweissdeshalb,wovonerspricht,
wenn es um eine gute Zusammenarbeit
zwischen Spitédlern und Spitex geht.

Tino Morell // Vernetzung ist in aller
Munde. Wer gleichzeitig Spitaldirektor
und Prédsident einer Spitex-Organisa-
tion ist, schafft beste Voraussetzungen
fiir eine Zusammenarbeit. Fiir Franco
Hiibner war das denn auch ein wichti-
ger Grund, um als Direktor des Regio-
nalspitals Surselva in Ilanz — einem
Spital mit gut 50 Betten — das Présidi-
um der Spitex Foppa zu iibernehmen.
Die Spitex Foppa mit Sitz ebenfalls in
Ilanz versorgt ein Einzugsgebiet mit
rund 11500 Einwohnerinnen und Ein-
wohnern.

Auch wenn Franco Hiibner seit
kurzem eine neue Aufgabe als Vorsit-
zender der Geschiftsleitung einer Wa-
scherei iibernommen hat, die Funktion
als Spitex-Prdsident hat er beibehalten
und seine Meinung zur Ausrichtung
der Spitex und der Gesundheitsversor-
gung der Bevolkerung auch.

Versténdnis férdern
Franco Hiibner ist iiberzeugt, dass eine
optimale Zusammenarbeit zum Wohl
sowohl der Leistungserbringer wie
auch der Kundschaft dann erreicht
wiirde, wenn die Gesundheitsangebote
einer Region unter einer strategischen
Fihrung zusammengefasst
konnten. Einen ersten Schritt in diese
Richtung hat er mit der Ubernahme des
Spitex-Prasidiums getan. Die Kombina-
tion Spitaldirektor/Spitex-Prasident er-
mogliche, den Ausgleich zu suchen,
auf die Kooperation Einfluss zu neh-
men und das gegenseitige Verstdndnis
zu fordern, erklédrt er, beispielsweise
hinsichtlich einer gemeinsamen Pflege-
philosophie und -ausbildung.

Die Aufgaben der beiden Betriebe
Spital und Spitex sind nicht gleich ge-
lagert, und deshalb brauche es den

werden
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Unternehmerisches Denken seiim Spital als auch in der Spitex gefragt, sagt Franco Hiibner.

Blick fiir das Besondere im Gegentiber,
sagt Franco Hiibner. Auf die besondere
Situation der Spitex einzugehen, ent-
sprechend zu fithren und das Personal
entsprechend zu coachen, sind ihm
wichtig. Wahrend im Spital der Team-
gedanke im Vordergrund stehe, miisse
in der Spitex auch auf die Herausforde-
rungen der Einsédtze als «Einzelkdmpfer-
Innen» eingegangen werden. Auf bei-
den Seiten sei aber unternehmerisches
Denken gefragt mit dem Ziel, ein Ergeb-
nis zu erreichen, das fiir die Kundschaft
stimmt und sie zufriedenstellt.

Erfahrung bringt’s
Franco Hiibner betont, die Spitex habe
in den letzten Jahren eine grosse Ent-
wicklung durchgemacht. Liicken sieht
er in der praktischen Umsetzung der
vielen Konzepte und Reorganisations-
bestrebungen. Die Antworten auf die
Fragen beispielsweise, wer fiihrt, wer
nicht, wer hat welche Rolle im Betrieb,
seien bald einmal zu Papier gebracht.
Die Umsetzung in einer naturge-
nicht
Branche sei dann aber um einiges

méss managementorientierten

schwieriger. Das sei allerdings nicht
nur in der Spitex so, fiigt er nach kur-

zem Nachdenken hinzu. Sein Tipp fiir
alle, die neu ein Spitex-Prasidium tiber-
nehmen: «Gesunden Menschenver-
stand und einen maglichst grossen Er-

fahrungsschatz mitbringen.»

In der zweiten Reihe
Dass die Spitex in der 6ffentlichen Dis-
kussion im Vergleich mit Spitdlern und
Pflegeheimen oft nur in der zweiten
Reihe steht, ist fiir Franco Hiibner ne-
bensdchlich und auch naheliegend. Ne-
bensédchlich, weil der Fokus auf der Zu-
friedenheit der Kundinnen und Kunden
liegen muss und auf der Erfiillung ihrer
Bediirfnisse. Naheliegend, weil die
Spitex quasi «unsichtbar» ist, im priva-
ten Umfeld handelt und nicht mit gros-
sen Gebduden nach aussen auftritt.
Zentral sind fiir Franco Hiibner als
Spitex-Prdsident, das betont er ab-
schliessend nochmals, das Eingehen
auf die Bediirfnisse der Kundschaft, ein
zielstrebiges der Ge-
schiftsleitungen und eine gute Feld-
vorbereitung durch die Verbdnde. Auch
nach dem Branchenwechsel im Haupt-
beruf hat sich an dieser Uberzeugung
bei ihm nichts gedndert. Der Spitex
bleibt er weiterhin verbunden.
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