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Schau platz 6/2011
Spitex

Die Fachzeitschrift der Spitex-Branche

Barbara Hedinger, Leiteri
Qualitatsmanagement,
Spitex Stadt Luzern:

«Bei der Quali-
tiat sind Geduld
und Hartnackig-
keit gefragt.»

Sechs Vorwartsbringer

22 Mit Walter Suter im Gespréch.
26 Gezielt auf Kundschaft eingehen.
30 Debatte: Die Pflege aufwerten?
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