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FORUM

Leitbild der Informations-
und Vermittlungsstelle VSP

Die Informations- und Vermittlungsstelle des
VSP, in der juristischen Form einer GmbH orga-
nisiert, versteht sich als Dienstleistungsunter-
nehmung des VSP zu Gunsten der Verbandsmit-
glieder, die im Verbandsfuhrer eingetragen sind.
Ihr Ziel ist es, Gber die VSP-Schulen kompetent zu
informieren und individuelle Kontakte (siehe
Punkt 4) zwischen Bildungsnachfrager(inne)n
und Verbandsschulen zu vermitteln. Daneben
versteht sie sich auch als PR- und Kommunika-
tionsinstrument des VSP. Diese Aktivitaten wer-
den aus Mitteln der GmbH finanziert.

Die Informations- und Vermittlungsstelle verhalt
sich neutral, d.h. sie bevorzugt in keiner Art und
Weise einzelne Mitgliedschulen und stellt die
Information ins Zentrum ihrer Arbeit.

Die Informations- und Vermittlungsstelle ver-
fugt Gber alle Informationen der Mitgliedschu-
len, die zu einer sachkundigen und objektiven
Information und zu einer erfolgreichen Vermitt-
lung notwendig sind. Es wird angestrebt, dass
die Leiterin dieser Verbandsstelle alle VSP-Schu-
len personlich kennt.

Die vermittelten VSP-Schulen werden durch die
Informations- und Vermittlungsstelle mit fol-
genden Informationen bedient: Name, Vorna-
me, Adresse und Wohnort des Interessenten,
gewdinschte Ausbildung und mogliches Ein-
trittsdatum. FUr diese Dienstleistung wird eine
Kontaktgebihr erhoben (siehe Punkt 8).

Als juristische Person des Obligationenrechtes
arbeitet die GmbH initiativ, effizient und selbst-
tragend. Die von der GmbH erarbeiteten Ertra-
ge werden ausschliesslich fur einen Ausbau der
Dienstleistungen der Informations- und Vermitt-

lungsstelle verwendet.

10.

Langerfristiges Ziel ist es, in der Schweiz als wich-
tigste zentrale Informations- und Vermittlungs-
stelle fur VSP-Schulen anerkannt zu werden.
Uber ihre Tatigkeiten hat die Informations- und
Vermittlungsstelle dem VSP Rechenschaft abzu-
legen. Die Leitungsorgane des VSP setzen auch
die Ziele im Bereich der PR fest und genehmigen
Jahresbericht, Jahresrechnung und Budget der
GmbH.

Die Finanzierung der Informations- und Ver-
mittlungsstelle erfolgt einerseits Uber einen
fixen Beitrag aus den Insertionskosten im «Ver-
bandsfihrer» und andererseits Gber eine soge-
nannte «Kontaktgebihr».

Die Informations- und Vermittlungsstelle ist
rechtlich eine Gesellschaft mit beschrankter Haf-
tung (GmbH) gemass Art. 772 ff des OR. Der VSP
ist zu 100 Prozent am Stammkapital beteiligt.
Damit verfligen die Verbandsschulen, der Vor-
stand und der Leitende Ausschuss (iber ein effi-
zientes und kundenorientiertes Dienstleistungs-
organ.

Die Informations- und Vermittlungsstelle ist be-
reit, ihre Dienstleistungen laufend zu verbes-
sern. Die Verbandsschulen werden aufgefordert,
mangelhafte Informations- oder Vermittlungs-
arbeit dieser Stelle den Leitungsorganen des VSP
zu melden. Selbstverstandlich ist diese Stelle
auch offen fur die Realisierung von konstrukti-

ven Verbesserungsvorschlagen.
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FORUM

Profil du Service Scolaire de la FSEP

Le Service Scolaire de la FSEP est organisé sous la
forme juridique d'une S.a.r.l. et se définit comme
un office de prestation de services au profit des
membres de la fédération qui sont inscrits dans
le guide des écoles privées. Le but de ce service
est d’informer de maniére compétente sur les
écoles de la FSEP et d’'établir des contacts (voir
point 4) entre les personnes qui s'intéressent a
I'offre de formation des écoles privées et les
écoles de la FSEP. Le Service Scolaire est égale-
ment un instrument de communication et de PR
de la FSEP. Ces activités sont financées par les
propres moyens de la S.a.r.l.

Le Service Scolaire de la FSEP reste neutre, c'est
a dire qu'il ne favorise aucune école de la fédé-
ration par rapport a d'autres. L'information
constitue la partie principale de son travail.

Le Service Scolaire dispose de toutes les infor-
mations sur les écoles membres, ce qui lui permet
de répondre aux demandes de maniére compé-
tente et objective et qui assure la réussite des re-
commandations. La responsable devra - si pos-
sible — connaitre personnellement toutes les
écoles membres de la FSEP.

Les écoles de la FSEP qui sont contactées par le
Service Scolaire re¢oivent les informations sui-
vantes: le nom, le prénom, |'adresse de la per-
sonne intéressée, la formation désirée et la date
possible du début de formation. Pour ces infor-
mations, les écoles doivent payer une prime de
contact (voir point 8).

En tant que personne juridique définie par le Code
des Obligations, la S.a.r.l. travaille de maniere indé-
pendante, efficace et financierement autonome.
Ses revenus sont exclusivement réinvestis dans le

développement des prestations du Service Scolaire.

Le but a long terme est d’étre reconnu comme le
plus important service central d’'information et
de recommandation pour les écoles de la FSEP.
Le Service Scolaire doit rendre compte de ses ac-
tivités a la FSEP. La direction de la FSEP définit
également les buts au niveau des relations
publiques et approuve le rapport annuel, les
comptes et le budget de la S.a.r.l.

Le financement de laS.a.r.l. s'effectue d'une part
par une contribution fixe percue a partir des frais
d’insertion dans le guide des écoles privées et
d'autre part par les primes de contact.

Du point de vue juridique, le Service Scolaire est
une Société a responsabilité limitée (S.a.r.l.)
d’aprés I'art. 772 ss CO. La FSEP participe a 100%
au capital initial. Les écoles de la fédération dis-
posent ainsi d'un organe de prestations de ser-

vice efficace et orienté vers la clientéle.

10. Le Service Scolaire est constamment disposé a

améliorer ses services. Les écoles de la fédération
sont priées d'informer la direction de la FSEP
d'insuffisances dans le travail du Service Scolaire.
Il va de soi que le Service Scolaire est également
disposé a réaliser toute proposition constructive

qui pourrait améliorer ses services.
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