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www.MySwitzerland.com

Weltweit werden sich im Jahr 2002
mehr als 250 Millionen Menschen on-
line bewegen. Derzeit nutzen 1,3 Milli-
onen Schweizer das Internet regelmis-
sig — davon surfen 670000 Besucher
tiglich. Wie sich eine Reisedestination
im Web prisentiert, wird in Zukunft
Match-entscheidend sein. Denn der
Feriengast wird immer ofter seine Reise
zunichst virtuell zusammenstellen und
sich der umfangreichen Informationen
im Web bedienen. Der E-Commerce-
Umsatz im Bereich Reisen wird sich in
den kommenden drei Jahren mehr als
verzehnfachen. Ebenso schnell wachsen
die Anspriiche der Internet-Benutzer
an Inhalte und Attraktivitit der Web-
sites. Schweiz Tourismus hat die Nase
weit vorn: Mit der Lancierung von
www.MySwitzerland.com im Novem-
ber 1999 setzte sie weltweit neue Mass-
stibe. Sechssprachig und linderspezi-
fisch angepasst an die Bediirfnisse von
mehr als 30 Mirkten wird die neue
Website zum zentralen Portal fiir Infor-
mationen und Buchungen von Ferien
und Reisen in der Schweiz. Triumen,
planen - und dann in drei Klicks zur
Buchung, lautet die Devise fiir die
Zukunft.

www.MySwitzerland.com integriert
sich liickenlos in die Marketingstrategie
von Schweiz Tourismus und wirkt inter-
national zur Stirkung der Marke
Schweiz. Schweiz Tourismus unter-
streicht mit ihrer neuen Website nicht
nur die Schweizer Innovationsfreudig-
keit, sondern nimmt auch eine Fiih-
rungsposition innerhalb der wachsen-
den Konkurrenz im weltweiten touristi-
schen E-Commerce-Bereich ein.

www.MySwitzerland.com ist mehr als
nur ein Marketinginstrument. Schweiz
Tourismus setzt damit das Bekenntnis
zu Kundennihe und Service um. Beim
ersten Besuch von www.MySwitzer-
land.com kann der Gast seine E-Mail-
Adresse und ein selbst gewihltes Pass-
wort angeben. Beim nichsten Besuch
wird er in der von ihm gewiinschten
Sprache sowie mit den fiir sein Land

marktspezifischen Informationen be-
dient. Zu jedem Ort, jedem Angebot
und jeder Aktivitit kann sich der

potentielle Feriengast in seiner Sprache
online beraten lassen und anschlies-
send online und direkt buchen.

Location:

http://www.MySwitzerland.com/
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«To E or not to BE...»

www.MySwitzerland.com ist klar auf
die Handelsform der Zukunft, den
E-Commerce, ausgerichtet. Es versteht
sich von selbst, dass diese Sales-Platt-
form von den Schweizer Destinationen

und Leistungstrigern genutzt werden
soll. Schweiz Tourismus hat aber auch
die Online-Integration der wichtigen
internationalen Reiseveranstalter und
-agenturen im Visier. Heute besuchen
tiglich rund 7000 Personen www.My
Switzerland.com. Ziel ist es, die Besu-
cherzahl bis Ende Jahr zu verdoppeln

und durch Kooperationen mit den fiih-
renden Key-Players im E-Business www.
MySwitzerland.com weltweit unter
den Top Twenties der Tourismus-Desti-
nations-Sites zu etablieren. Das Internet
schafft Klarheit: Gber das leicht ver-
gleichbare Angebot und iiber Interesse
und Buchungsverhalten des Benutzers.
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