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Der Schweizer
Tourismusrat

Der Tourismusrat ist ein wichtiger
Beirat und Sounding Board. Im Dialog
mit Schweiz Tourismus wird iiber die
kiinftige strategische Ausrichtung, tiber
Chancen und Herausforderungen der
Zukunft diskutiert. Das Treffen 2000
war dem Thema «Familie als Zielgrup-
pe» respektive der geplanten Familien-
kampagne gewidmet. Die Prisentatio-
nen von Top-Referenten und Kennern
des Familiensegments — erwihnenswert
vor allem das Inputreferat von Dr.
Christian Lisser, Vizedirektor am Insti-
tut fiir 6ffentliche Dienstleistungen
und Tourismus an der Universitit

St. Gallen (HSG) - und die anschlies-
sende engagierte Diskussion lieferten
niitzliche Anregungen fiir die Ausge-
staltung der Familienkampagne 2001.

ST on Tour

Schweiz Tourismus sucht den Dialog
mit den Partnern. Zum ersten Mal
reiste die gesamte Geschiftsleitung in
alle 12 touristischen Regionen, um mit
diesen und deren wichtigsten Destina-
tionen und Leistungstrigern anstehende
Fragen zur Ausrichtung des Marketing,
zur Umsetzung der internationalen
Aktivititen und tiber Verbesserungs-
moglichkeiten in der Zusammenarbeit
zu diskutieren. Diese neue Partnerplatt-
form «ST on Tour> kam sehr gut an,
fithrt zu hoherer Transparenz und
bildet Vertrauen.
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1999

Logiernichte

Medienkontakte

Marketing—Leverage

Touristischer Umsatz ST

Verhiltnis Betriebs-/Marketingausgaben

Marketinganteil an den Gesamtausgaben

(inkl. Personalkosten)
Eigenfinanzierungsgrad

Anteil Personalausgaben an

den Gesamtausgaben

1 300 000

1000 000 000
15,68

CHEF 275 000 000
1:3,96

79,84%

38%

28,35%

2000

1775 000

2 576 300 000

18,95

CHEF 352 000 000

1:4,86

82,94%

37%

29,93%



Der Anteil der Betriebsausgaben hat
sich verringert, sodass vermehrt Mittel
in Marketingaktivititen einfliessen
konnten. Der Effizienzfaktor, welcher
aufzeigt, wie viel Marketingausgaben
mit 1 Schweizer Franken Betriebsaus-
gaben bewegt werden koénnen, konnte
von 3,96 auf 4,86 Schweizer Franken
gesteigert werden. Der Marketinganteil
der Gesamtausgaben hat sich von
knapp 80% auf 83% erhoht, zuriick-
zufithren auf eine nochmalige Effi-
zienzsteigerung in der Betriebsfihrung
durch Reduktion von Raum- und Ver-
waltungskosten. Der Eigenfinanzie-
rungsgrad reduzierte sich geringfligig
aufgrund des um CHF 1,5 Mio. erhéh-
ten Bundesbeitrags sowie der Mitglie-
derbeitragskiirzung eines gewichtigen
Partners von CHF 0,5 Mio. Bei allen
anderen Partnereinnahmen ist eine
erfreuliche Entwicklung zu verzeich-
nen, die eine positive Beurteilung des
Langfristtrends des Eigenfinanzierungs-
grads zulisst.

Der Personalausgabenanteil an den

Gesamtausgaben hat sich leistungs-

und arbeitsmarktbedingt leicht erhéht,

bewegt sich aber, gemessen an einem

stark personalorientierten One-to-one-
Marketing im Key Account Manage-
ment und Key Media Management, auf
einem ehrgeizigen, gesunden Niveau.
Zusitzliche Businesspldne mit Tour
Operators und buchbare Topangebote
touristischer Partner haben im Jahr
2000 zu einer Steigerung der durch
Schweiz Tourismus beeinflussten
Logiernichte von tiber 36% gefiihrt.
Schwergewichtig wurde im abgelaufe-
nen Geschiftsjahr der Marketing-Fokus
auf das Key Media Management gelegt,
in welchem die Medienkontakte gegen-
iiber dem Vorjahr um das 2,5fache aus-
gebaut werden konnten.

Der durch einen Marketing-Franken
generierte touristische Umsatz (Marke-
ting-Leverage) hat sich von knapp

CHEF 15,70, unter anderem durch Er-
schliessung neuer Mirkte und Effizienz-
steigerung der Marketinginstrumente,
auf annihernd CHF 19,00 erhoht.
Gesamthaft konnte der durch Schweiz

Tourismus beeinflusste touristische

Umsatz um 28% gesteigert werden.

Alles in allem lisst sich festhalten, dass
Schweiz Tourismus deutlich an Effi-
zienz und Produktivitit im Mittelein-

satz zugelegt hat.
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