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Alfred D. Chandler, Jr., Stratigies et strudures de Ventreprise. Paris, Les

Editions d'organisation, 1972. In-12°, 544 p.

Paru en anglais en 1962, cet important ouvrage dejä considere comme un
classique dans les Business Schools americaines a connu deux reimpressions
avant d'etre traduit en frangais par Philippe Sohaufelberger. Selectionne' par
les experts de la Harvard Business Review parmi les livres fondamentaux
dans le domaine de la gestion, cette etude analyse Fimpact de la politique
generale (Strategie) sur Forganisation de Fentreprise (structures). Comme

Findique le sous-titre de Fedition americaine (Chapters in the History of the

Industrial Enterprise), ce livre retrace l'histoire et le developpement de la
grande entreprise industrielle americaine. Une introduction pertinente permet
ä l'auteur d'exposer ses buts et ses methodes, de dennir clairement les

termes utilises et surtout de souligner les difficultes inhärentes ä l'histoire
administrative. Toute l'histoire de la gestion des affaires aux Etats-Unis et
des fluctuations generales de l'economie americaine forme en quelque sorte
la toile de fond oü se dessine chaque etude de cas. En partant de l'etude
approfondie de l'evolution historique des quatre grandes societes qui for-
nient les tetes de chapitre, Du Pont ou la criation de divisions autonomes, la
General Motors ou les dibuts de la direction ginirale, Standard Oü Company

(New Jersey) ou la riorganisation au jour le jour, et Sears, Roebuck and

Company ou la dicentralisation plus ou moins contrölie, le professeur Chandler
elabore une theorie de Fimpact de la politique generale sur Forganisation
interne. II dernonte le mecanisme du passage d'une structure fonctionnelle
k une structure multidivisionneUe ou decentralisee en mettant en lumiere

l'importance du röle joue par les options de gestion qui conditionnent le

developpement des grandes entreprises. Le contexte historique n'est pas
neglige; bien au contraire, dans un premier chapitre consacre k l'evolution
des methodes de gestion des affaires, des origines ä la fbrmation de la
societe multidivisionneUe, d forme une exceUente introduction aux quatre
grandes etudes de cas basees sur les archives des firmes et les interviews des

hommes impliques dans les reorganisations effectuees pour la plupart apres la
seconde guerre mondiale. En effet, si les pionniers ont opere cette mutation
au debut des annees vingt, le nouveau schehia ne s'est largement repandu que
vers les annees cinquante. La majeure partie de cet ouvrage est ainsi con-
sacree ä l'evolution historique de la gestion des «Quatre Grands» qui ont
inaugure' cette nouvelle forme d'organisation pour repondre ä la necessite de

rationaliser leur rapide expansion dans plusieurs branches industrieUes. En
tant qu'eriide des innovations en matiere de gestion, l'histoire de ces societes

montre pourquoi les «Quatre Grands» ont etendu leurs affaires, pratique de

nouvelles activites, change d'orientation et surtout pourquoi chacune de ces

modifications de politique generale exigeait un nouveau type de gestion.
Leur histoire montre comment des dirigeants energiques, Pierre S. Du Pont,
William C. Durant, Alfred P. Sloan, Walter Teagle ou le general Robert
E. Wood, ont mis au point, parfois lentement et au prix de grandes diffi-
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cultes, des methodes et des moyens nouveaux pour coordonner, estimer et
planifier l'emploi d'hommes, de capitaux, de matieres premieres ou de
Services.

Aux quatre etudes de cas succede une analyse comparative des inno-
vations en matiere de gestion oü l'auteur se penche sur chaque branche
industrielle en etudiant les entreprises qui ont refuse la politique et
Forganisation nouvelles, Celles qui les ont adoptees partieUement ou dans leur
ensemble, et enfin Celles qui ont opte pour d'autres formes de reorgani-
sation. Seules les archives d'entreprises et le contact personnel entre
l'historien et Fadministrateur peuvent reveler les details precis de cette evolution
administrative et le professeur Chandler n'a pas recule devant une täche
aussi considerable. Ses recherches montrent non seulement que l'expansion
a effectivement cree des problemes administratifs, qui ont fini par entrainer
des modifications structurelles, mais elles laissent aussi entendre que les
principales reorganisations ne sont, dans presque tous les cas, intervenues
que sous la pression des conditions exterieures, les crises en Foccurence, et
apres un remaniement de l'equipe dirigeante. Les entreprises familiales
apparaissent refractaires au changement. Les dirigeants äges essayent de s'en
tenir le plus longtemps possible aux methodes traditonnelles, et souvent il
faut attendre leur depart pour tenter les premieres reorganisations indispensables.

Dans sa conclusion, l'auteur souligne le fait que la pohtique d'une
societe a fini par en determiner la structure, et que le denominateur
commun ä la structure et ä la pohtique a ete Fadaptation des ressources
de Fentreprise k la demande du marche. II est evident que le marche a eu
une influence determinante sur la reforme des structures et de la politique
generale de Fentreprise industrielle americaine. Ce sont les fluctuations du
marche americain, qui, au depart, ont provoque l'expansion strategique,
Fintegration et la diversification. Cette etude met en lumiere cette relation de
cause ä effet entre le marche et la gestion des grandes entreprises. Le marche,
la nature de leurs ressources, et la facon dont elles etaient gerees ont eu,
ä quelques exceptions pres, beaucoup plus d'importance sur l'evolution des
grandes entreprises industrielles americaines que toutes les lois anti-trust,
les systemes d'impöts, la legislation du travail, les lois sociales, ou autres
mesures politiques.

Alfred Chandler discerne quatre etapes dans l'evolution de la grande entreprise

americaine: l'expansion initiale et Faccumulation des ressources; l'ame-
nagement de ces ressources; l'expansion vers des secteurs ou des produits
nouveaux, pour assurer le plein emploi des ressources; et finalement, la
mise au point d'une nouvelle structure, susceptible d'assurer l'emploi rentable
et regulier de ces ressources, en fonction de la demande k court terme, et
des tendances k long terme. Düne maniere generale, beaucoup des principales

entreprises industrielles americaines ont accumule leurs ressources entre
1880 et la premiere guerre mondiale. Entre 1900 et 1920, ces entreprises
ont mis au point leurs premieres structures administratives. Pour certaines,
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la deuxieme vague d'expansion, surtout par diversification, a commence au

cours des annees 1920, mais pour la plupart, eUe ne s'est declenchee

qu'apres la crise des annees trente.
L'originalite et l'importance de cet ouvrage apparaissent clairement si on

compare le point de vue de Chandler k celui des economistes qui ont
surtout insiste sur Forganisation de la branche industrielle et sur la
recherche des rapports entre la structure de la branche et le rendement de

Fentreprise. Par ses travaux intra muros, Chandler montre comment Findus-

triel a adopte une politique de diversification pour eviter que le sort de son

entreprise ne soit trop directement lie ä celui d'une branche donnee. Ainsi
les grandes entreprises industrielles sont devenues de plus en plus souvent
des entreprises multibranches et n'entrent donc plus dans le cadre analy-

tique traditionnel de l'economie.
Des travaux recents ont confirme les vues de l'auteur qui s'exprime dans

le langage pratique des affaires en evitant les abstractions du theoricien.
Les raisons et les difficultes du passage de Fentreprise monobranche ä

structure fonctionnelle ä la societe multibranche et multidivisionneUe sont

exposees et analysees avec une remarquable clarte qui tient encore compte
de toutes les nuances des cas particuliers. Dans la preface, le professeur
Bruce R. Scott, de la Harvard Business School, releve Finteret des conse-

quences politiques d'une teile etude. En effet, la these de Chandler s'oppose

directement k la technostructure defendue par John Kenneth Galbraith (cf.
Le nouvel Etat industriel, Essai sur le Systeme iconomique amiricain, Paris,

Gallimard, 1968, 420 p.) et une revue rapide des principales grandes entreprises

montrerait qu'elles repräsentent moins le «nouvel» etat industriel que
Fancien, et surtout un cadre dont la majorite des geants americains sont

dejä sortis. II est curieux de voir les gouvernements europeens s'engager

dans la voie tracee par Galbraith en creant de gigantesques entreprises

mono-branches, persuades qu'il s'agit lä de la pohtique de Favenir, alors que
Fanalyse du professeur Chandler fait ressortir les efforts que deploient les

plus grandes societes pour sortir du gigantisme, dont le modele ne semble

plus appropriä aux conditions actuelles.
Si Fedition francaise a reproduit les nombreux tableaux et organi-

grammes de meme que les citations tirees des archives d'entreprise, il faut tout
de meme deplorer Fabsence de l'important appareil de notes, ainsi que de

Findex, que l'on trouve en fin de volume de Fedition americaine, et qui
fönt de cette etude l'ouvrage de reference en la matiere. Cet essai de

Synthese donne un nouvel eclairage historique des grandes tendances qui ont
faconne l'industrie americaine et de leurs influences sur la gestion des

principales cellules de production.

Pully F- Jequier
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