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Marktberichte Wolle/Mohair

Im Laufe des letzten Monats hat es der US-Dollar wieder
einmal fertig gebracht, fiir Uberraschungen zu sorgen.
Hauptopfer dieser Wahrungsschwéache war dieses Mal
die Bérse und selbst bestkotierte Titel purzelten, dass es
einem angst und bange werden konnte.

Vor einem Jahr héatte das noch fiir die Wolle verheerende
Folgen gehabt; doch inzwischen hat sich die Situation in
unserer Branche weitgehend zum Bessern gewendet.
Jede Waihrungsverdnderung wird sehr bald kompen-
siert, so dass sich nur geringe preisliche Verschiebungen
ergeben. Die Wolle ist weltweit sehr gefragt, die Stocks
sind verschwindend klein und die Preise sind auch heute
noch durchaus akzeptabel. Man denke nur, dass vor ca.
30 Jahren flir einen 64’s Austral-Kammzug Vliese
(21.5my/65 mm hma) Fr. 13.- bis 15.- bezahlt wurden
und heute die gleiche Qualitat mit Fr. 14.50 zu Buche
steht! Und da liest und hért man, dass die Wolle teuer
sei.

Kurz gesagt, der schwache US-Dollar hat die Preise et-
was nach unten korrigiert, bei feinen Wollen mehr (da
war ja der Markt wirklich Gberhitzt) und bei groben Qua-
litdten weniger.

Vielleicht ist jetzt der Zeitpunkt da, um die verpasste Ge-
legenheit durch Eindeckungen wettzumachen.

Mohair

Die Lage auf dem Mohairmarkt hat sich noch nicht ver-
andert. Das Woolboard in Stidafrika Gbernimmt die Lose,
welche nicht verkauft sind. Aus der Geriichtekiiche hort
man, dass Russland an Adults (grober Mohair) interes-
siert ist.

Basel, Ende November 1987 W. Messmer
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Verkaufsgespriche
Claus Borgeest

Bessere Verkaufsergebnisse kdnnen oft durch intensive-
re Verkaufsgespréche erzielt werden. Dieses Buch zeigt,
dass man systematisch lernen kann: wie man ein Ver-
kaufsgespréach wirksam erdffnet und weiterfiihrt, wie
man auf Einwénde reagiert und sie schllssig widerlegt,
wann man sein uberzeugendstes Argument vorbringen

ioll und wie man schnell einen Kaufabschluss erreichen
ann.

Beispielhafte Verkaufsgespréche aus unterschiedlichen
Branchen demonstrieren die Gesprachstechnik des Ver-
kaufens. Um aufzuzeigen, was der Verkaufer im einzgl-
nen tun und sagen sollte, werden die Gespriche z.
néchst in Frage- und Antwortform aufgezeichnet, Ap.
schliessend kommentiert und verbessert Claus Borgeest
den Part des Verkéufers Wort fiir Wort, bis zuletzt dje
verkauferische Bestform des Gesprachs erreicht ist.

Der Leser erhélt wichtige Hinweise fiir das richtige Be-
handeln der verschiedenen Kéufertypen, das Verhalten
bei Reklamationen, die Taktik des Anbietens rund um
den Zusatzverkauf und fir viele andere Verkaufsaufgs-
ben. Die aus den Modellféllen gewonnenen Erkenntnisse
kénnen problemlos auf eigene Verkaufsfalle dbertragen
werden, denn das fir alle Verkaufsglter und -situatio-
nen geltende Grundsétzliche wird deutlich herausgear-
beitet.

Das humorvoll geschriebene Buch ist eine Fundgrube fiir
jeden, der lernen und lehren méchte, wie sich durch das
gesprochene Wort erfolgreich verkaufen lasst: fiir La-
deninhaber, Einzelhandelsverkaufer und Reisevertreter
ebenso wie fir Verkaufsleiter, Verkaufstrainer und Ver-
kaufsforderer.

6., unveranderte Auflage 1987
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