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Sozialberatung fur
altere Mlenschen -
wohin?

Basis fiir die neue strategische Ausrichtung von Pro Senectute
Kanton Ziirich bilden zwei Studien: «Sozialberatung fiir tiber
70jcdbrige Personen in der Stadt Ziirich - Bediirfnisse, Angebote und
Nutzung»* sowie «Entspricht die Sozialberatung im Kanton Ziirich
den Bediirfnissen dlterer Menschen?»™". Beide Studien beleuchten
anhand von Befragungen DireRtbetroffener und deren Angeborigen
sowie Institutionen, die sich mit Altersarbeit beschdiftigen, den
Ist-Zustand. Auf Grund der Resultate wurde untersucht, in welchen
Bereichen ktinftig vermebrt Bedarf nach Leistungen und Beratung
bestebt.

Sozialberatung fur uber
70jahrige Personen in der
Stadt Zurich - Bedurf-
nisse, Angebote und
Nutzung*

Bedeutung der Familie als
Soziales Netz

Die Resultate der Befragungen zeigen, dass
die Familie als soziales Netz nicht abgeschrie-
ben werden darf, sondern dass sie viel mehr lei-
stet als gemeinhin angenommen wird. Drei
Viertel der Betagten konnen auf ein enges oder
zumindest massiges familidres Netz zurlickgrei-
fen. Erstaunlich ist auch der hohe Anteil von
42% naher Angehoriger, die in der Stadt Ziirich
wohnen. Nimmt man die Umgebung Ziirichs

* Im Auftrag des Sozialdepartements und des Gesund-
beits- und Umuweltdepartementes der Stadt Ziirich und
der Pro Senectute Kanton Ziirich wurden fiir die Studie
614 deutschsprachige Personen in der Stadt Ziirich so-
wie 120 Angeborige befragt; zusammenfassender Be-
richt von Brigit Webrli-Schindler, lic. phil., Soziologin,
Ziirich, Oktober 1997.

** Im Auftrag von Pro Senectute Kanton Ziirich; zu-
sammenfassender Bericht von Edith Lang, stud. phil. I,
Soziologisches Institut der Universitdt Ziirich, 1997.

dazu, so haben drei Viertel der befragten Be-
tagten (74%) nahe Angehorige im Grossraum
Zirich. Es bleibt rund ein Viertel der Befragten,
die keine Angehorigen (mehr) in der Nihe ha-
ben, und die fiir viele Fragen und Probleme auf
Unterstutzung durch ein weiteres privates Um-
feld oder durch die verschiedenen Dienste an-
gewiesen sind. Es scheint, dass es tendenziell
dieselben Betagten sind, die gute Kontakte so-
wohl in der Familie als auch in der Nachbar-
schaft und/oder im Bekanntenkreis haben.
Demgegentiber gibt es andere, die uberall
schlecht bis gar nicht integriert sind.

30% auf Hilfe angewiesen

Die Resultate zeigen, dass rund 10% der tiber
70jahrigen weder in der Familie noch in der
Nachbarschaft oder im Bekanntenkreis tiber
ein funktionierendes soziales Netz verfligen.
Vor allem diese Gruppe muss niederschwelli-
gen Zugang zu institutionellen Betreuungsnet-
zen haben. Zwei Drittel der in der angestamm-
ten Wohnung lebenden iiber 70jihrigen be-
zeichnen ihren Gesundheitszustand als «sehr
gut» oder «gut» und 70% geben an, von fremder
Hilfe vollig unabhingig zu sein. Die hohe Uber-
einstimmung zwischen der Selbsteinschitzung
der Betagten und derjenigen durch die An-
gehorigen ldsst auf eine weitgehende Richtig-



keit dieser Selbsteinschitzung schliessen. Fir
den Beratungs- und Betreuungsbedarf heisst
dies, dass rund 30% aller tiber 70jahrigen, die in
ihrer angestammten Wohnung leben, in der ei-
nen oder anderen Form auf fremde Hilfe ange-
wiesen sind. Bei den Bewohnerinnen und Be-
wohnern von Alterswohnungen und Heimen
sinkt der Anteil der vollig Unabhingigen auf
rund die Hilfte.

Finanzen und Wohnen an der
Spitze

Die wichtigsten Bereiche, in denen Beratung
gesucht wird, sind die Finanzen und ihre admi-
nistrative Bewiltigung sowie die Suche nach
der individuell richtigen Losung des Wohnens

im Alter. Mogliche Beratungsinstanzen sind fiir
die Befragten: Hausirzte, Spitex-Dienste, Pro
Senectute und die stiadtische Beratungsstelle
Wohnen im Alter.

Auf die direkte Frage, in welchen Gebieten
die Betagten mehr Beratung und/oder Unter-
stiitzung brauchten, entfallen auf die einzelnen
Gebiete jeweils nur wenige Nennungen:

- Finanzfragen/Erbangelegenheiten 46
- medizinische Fragen 22
- Wohnangelegenheiten 20
- Keine Beratung gewtinscht/notig 236
- weiss nicht 135

Es kann auf Grund dieser Befragung der

In der Stadt Ziirich ist
jede dritte Person {iber
70, die in ihrer ange-
stammten Wohnung
lebt, auf fremde Hilfe
angewiesen.

Foto: Beatrice Kiinzi, Ziirich



Schluss gezogen werden, dass das bestehende
Beratungsangebot der Nachfrage aus der Sicht
der Betroffenen in etwa entspricht, da all
bestehende Defizite bei dieser Frage sonst stir-
ker zum Ausdruck hitten kommen miissen.

Nachfragepotential von 5000
Personen

Hingegen gaben bis zu einem Drittel der Be-
fragten bei einzelnen Themenbereichen wie
‘Wohnen, Finanzen (KVG, Steuererklirung) usw.
an, in diesem Bereich unsicher zu sein oder nicht
zu wissen, wie und wo man sich beraten lassen
konnte. Es ist anzunehmen, dass ein grosser Teil
dieses nur indirekt gedusserten Beratungsbe-
darfs durch private Netze abgedeckt wird.

Die Resultate haben es gezeigt: es sind hier
wie in anderen Bevolkerungsgruppen stets Min-
derheiten, die institutionelle Beratung brauchen.
Wiren es mehr, wiren alle Beratungsdienste
hoffnungslos tiberlaufen. Fiir diese Minderheit
allerdings braucht es ein funktionierendes Bera-
tungsnetz. Die erwihnten rund 10% tber
70jihriger ohne privates soziales Netz in der
Stadt Ziirich stellen ein Nachfragepotential von
tiber 5'000 Personen dar, das fiir beratende In-
stitutionen bereits betrichtlich ist. Fiir die An-
gehorigen von pflege- oder betreuungsbediirfti-
gen Betagten ist gemiss ihren eigenen Antwor-
ten offenbar ebenfalls wenig zusitzliche Bera-
tung oder Unterstiitzung erforderlich. Lediglich
15% aller befragten Angehdorigen wiinschen sich
mehr Unterstiitzung durch private oder offentli-
che Dienste oder durch das private Netz.

Angebote und ihre Nutzung aus
der Sicht der professionellen
Dienste

Es ist eine Kombination von offentlichen,
halboffentlichen und privaten Organisationen,
die sich in die Altersarbeit teilen. Im pflege-
risch-hausbezogenen Bereich wird das Angebot
dominiert durch die Spitex. Die Pro Senectute
Kanton Ziirich bildet mit der Haushilfe selber
ein Standbein der Spitex und ist mit dem Mahl-
zeiten- und dem Beratungsdienst ebenfalls eng
mit der Spitex verwoben. Parallel dazu arbeiten
die Kirchen, die neben der individuellen Al-
tersarbeit auch Veranstaltungen anbieten.

Der Beratungsbereich «Wohnen» ist zentrali-
siert bei der Stelle «<Wohnen im Alter» im Zen-
trum Klus. Ein solches idtisches, aber

Soziokultureller Bereich: Die Betagten schei-
nen recht gut tiber die Angebote orientiert zu
sein, doch besteht aus der Sicht gewisser Ver-

doch nicht zentral gelegenes Zentrum ist fiir il-
tere Leute nicht leicht zu erreichen. Wenn es
schon nur eine Auskunfts- und Beratungsstelle
gibt, so miisste diese zentraler gelegen sein.

mit den Angeboten der Altersheime,
der Stadtkiichen, der privaten Veranstalter, der
Gemeinschafts-Zentrum und anderer eher ein
Uberangebot und eine gegenseitige Konkur-
renzierung.

Foto: Beatrice Kanzi, Zarich

Wichtige Mittlerrolle von Pro
Senectute Kanton Zirich

Der am wenigsten gut vernetzte Bereich ist
derjenige der finanziellen Beratung und der all-
gemeinen Lebensberatung. Natiirlich gibt es fiir
Personen mit finanziellen Schwierigkeiten die
verschiedenen Anlaufstellen beim Sozialdepar-
tement, die aber fiir den einzelnen dlteren Men-

schen nicht einfach zu kennen und zu finden
sind. Hier spielen die Kirchen und Pro Senec-
tute eine wichtige Mittlerrolle, die noch ver-
starkt werden konnte. Oft sind es zuerst die Spi-
tex-Leute, die Gemeindehelferin oder sogar ein
Hausarzt, die nebenbei ein wirtschaftliches Pro-
blem identifizieren und die Betroffenen an die
entsprechenden Stellen wie z.B. die Pro Senec-
tute weiterleiten, die dltere Personen in finan-
ziellen Schwierigkeiten finanziell unterstiitzen
kann.

Die Pro Senectute, die kirchlichen Sozial-
dienste und die Hausirzte sind die einzigen Stel-
len, die Betagte iiber eine gewisse Zeitdauer
hinweg und hinsichtlich verschiedener Lebens-
probleme begleitend beraten konnen. Es ist
deshalb wohl nicht zufillig, dass gerade diese
Stellen am chesten iiber Kapazititsprobleme
klagen, wihrend die anderen Dienste {iberein-
stimmend der Ansicht sind, Nachfrage und An-
gebot seien im Gleichgewicht.

Empfehlungen aufgrund der
Ergebnisse der Studie

Die Ergebnisse der Befragung der ilteren
Menschen und ihren Angehorigen, die unter-
einander stark {ibereinstimmen, entsprechen
im grossen Ganzen auch der Meinung der Pro-
fessionellen in der Altersarbeit. Es zeigt sich,
dass ein grosser Teil des Beratungsbedarfs ilte-
rer Menschen innerhalb der Familie und im wei-
teren privaten sozialen Netz abgedeckt wird
und dass das Angebot an Informations- und Be-
ratungsmoglichkeiten in der Stadt Zirich im all-
gemeinen breit und ausreichend ist.

Fiir eine Ausweitung der stidtischen Ange-
bote im Beratungsbereich fiir iltere Menschen
besteht auf Grund der Resultate der Studie kein
Handlungsbedarf.

Die Vernetzung der einzelnen Dienste und de-
ren gegenseitige Information scheint tiber die
Spitex-Zentren auf Quartierebene zufriedenstel-
lend zu funktionieren. Die Offentlichkeitsarbeit
fiir die angesprochene Gruppe der ilteren Men-
schen hingegen konnte noch verbessert werden.
Diese verringern ihren Fokus vielfach auf das ih-
nen bekannte weitere Wohnumfeld; es bereitet
ihnen deshalb Miihe, sich fiir cine Beratung an
einem fremden Ort zu entschliessen.

Es braucht neben vermehrter Offent-
lichkeitsarbeit auch Hilfe zur Uberwin-
dung von subjektiven Schwellen und
Hemmnissen. Die zentralen Dienste wie
«Wohnen im Alter», das neue Informa-

Die Haushilfe, der
Mahizeiten- und der
Reinigungsdienst, so-
wie die Sozialberatung
von Pro Senectute Kan-
ton Ziirich sind wichti-
ge Stiitzen der Spitex-
Dienste.



Pro Senectute Kanton
Ziirich bietet einerseits
dlteren Menschen und
ihren Angehdrigen Be-
ratung und Unter-
stiitzung. Anderseits ist
sie auch Anlaufstelle
fiir fachliche Fragen
zum Thema Alter.
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tionszentrum des Sozialdepartementes
und ubrige spezialisierte Dienste sollten
deshalb noch besser auf Quartierebene
verankert werden.

Da dltere Menschen sich gerne am bereits Be-
kannten orientieren, sind Hausirzte wichtige
Bezugs- und Vertrauenspersonen, mit denen sie
fast nebenbei auch personliche Probleme und
Fragen besprechen konnen. Dieses Bediirfnis

nach Lebensberatung kann aber in einer drztli-
chen Praxis aus Zeitgrinden nur ungeniigend
abgedeckt werden. Die Arztinnen und Arzte
missen ihre Patientinnen und Patienten an ge-
eignete Stellen weiterleiten konnen.

Hausarztpraxen sollten in den Quar-
tieren als eigentliche Informationszen-
tren fiir die ilteren Menschen genutzt
werden. Die Arztinnen und Arzte miissen

Foto: Beatrice Kiinzi, Zirich



eng in die Vernetzung mit den iibrigen
Diensten einbezogen werden und iiber
alle bestehenden Angebote gut infor-
miert werden.

Obwohl aus der Befragung der Direktbetrof-
fenen und ihren Angehorigen kein ausgespro-
chener Bedarf nach zusitzlichen Beratungsan-
geboten herausgelesen werden kann, weisen
die Ergebnisse in einigen Lebensbereichen
(Wohnen, Finanzen usw.) auf bestehende Unsi-
cherheiten hin, die aber nicht eigentlich als In-
formations- oder Beratungsbedarf artikuliert
werden. Dies spricht fiir unspezifische Bera-
tungsstellen - vor allem fiir jene dlteren Men-
schen, die fiir solche Fragen nicht auf ein pri-
vates soziales Netz zuriickgreifen konnen. Die-
se Art unspezifischer Beratung wird in erster Li-
nie von der Pro Senectute und von kirchlichen
Stellen angeboten.

Hoher Arbeitsaufwand

Der durchschnittliche Arbeitsaufwand pro
einzelne Beratung bei der Pro Senectute ist
gross, weshalb auch eine iiber alles gesehen
kleine Zahl von ratsuchenden dlteren Personen
viel Arbeit verursacht. Aus diesem Grund ist der
Beratungsdienst der Pro Senectute stark tiber-
lastet, und auch die Hausirzte als primire An-
sprechpartner brauchen viel Zeit fiir Lebensbe-
ratung ihrer Patientinnen und Patienten. Damit
erklart sich der vermeintliche Widerspruch
zwischen den Befragungsergebnissen, in denen
quantitativ wenig zusitzliche Nachfrage zum
Ausdruck gekommen ist, und dem durch die
Pro Senectute festgestellten starken Nachfrage-
druck bei ihren Beratungsstellen.

Ein Ausbau der Beratungsdienste der
Pro Senectute, z.B. durch regelmissige Be-
ratungsstunden in Spitex-Zentren oder
anderen zentralen Orten im Quartier wa-
re deshalb erwiinscht.

Die Studie hat gezeigt, dass es - bezogen auf
die Gesamtheit aller Menschen tiber 70 Jahre
in Zurich - sehr wenige sind, die Angebote aus
dem Bereich institutioneller Beratung in An-
spruch nehmen. Wihrend die stidtischen In-
formations- und Beratungsstellen wie auch die
Spitex-Dienste die Nachfrage in etwa ab-
decken, scheinen im Bereich unspezifischer
Beratung (Pro Senectute, Kirchen, Arzte) und
«Zeit zur Verfiigung stellen» Bediirfnisse zu be-
stehen, die in einer Befragung kaum explizit
zu erfassen sind, sondern nur indirekt durch
die in der Altersarbeit Taitigen erahnt werden
konnen.

Angesichts des bestehenden vielfaltigen
Angebots an Informations-, Beratungs-
und Betreuungsstellen sowie der knappen
stadtischen Finanzen sind insbesondere
alle privaten Netzwerke wie Nachbar-
schaftshilfe, Senioren fiir Senioren und
ahnliche Engagements der Gesellschaft zu
unterstitzen.

Entspricht die Sozialbera-
tung im Kanton Zurich
den Bedurfnissen alterer
Menschen?**

Die Studie «Erhebung tiber die Angebotssi-
tuation im Bereich (Sozial-)Beratung im Kanton
Zurich» wurde im Rahmen eines studentischen
Forschungsstudiums am Soziologischen Insti-
tut der Universitit Zirich im Auftrag von Pro
Senectute Kanton Ziirich durchgefiihrt. Das Er-
gebnis ldsst sich wie folgt zusammenfassen: Pro
Senectute Kanton Ziirich iibernimmt neben
ihrem umfassenden Beratungsangebot fiir dlte-
re Menschen in den Gemeinden eine wichtige
Funktion als Anlaufstelle fiir Altersfragen. Zu-
dem wird ihr Angebot in der Altersarbeit als gut
bewertet. Wie der Titel erkennen ldsst, sollten
auf Grund der Studie Erkenntnisse gewonnen
werden liber die Angebotssituation im Bereich
Sozialberatung, einem wichtigen Tatigkeitsfeld
von Pro Senectute Kanton Ziirich. Neben der
allgemeinen Fragestellung zum Angebot und
den einzelnen Anbietern galt das Hauptinteres-
se der Positionierung von Pro Senectute Kan-
ton Zirich innerhalb der Sozialberatung und
der Bewertung ihrer Beratungstitigkeit.

Fragestellung

Die Erhebung sollte Antworten liefern auf
folgende Fragen: Welchen Anteil der Beratung
ubernimmt Pro Senectute Kanton Ziirich? Wie
wird Pro Senectute Kanton Ziirich von den an-
deren Stellen in der Altersarbeit bewertet? Um
Antorten darauf zu finden, wurde im Herbst
1997 im Kanton Zirich (ausgenommen Stadt
Zirich) eine schriftliche Befragung durchge-
fiihrt, die sich an Schliisselpersonen der Alters-
arbeit richtete. Es handelte sich dabei um eine
anonyme, reprasentative Befragung. Dabei sind
429 Stellen und Institutionen angeschrieben
worden, von denen 240 geantwortet haben. So
konnten Informationen zur Beratungssituation
** Im Auftrag von Pro Senectute Kanton Ziirich;, zu-

sammenfassender Bericht von Edith Lang, stud. phil. I,
Soziologisches Institut der Universitdit Ziirich, 1997.
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in 136 Gemeinden des Kantons Ziirich ausge-
wertet werden.

Aufschlusssreiche Resultate

Der Begriff der Sozialberatung wurde in der
Studie umfassender definiert und die Formulie-
rung «personliche Beratung» gewdahlt. Dafuir
wurden die Bereiche Wohnen, Personliches,
Pflege, Haushilfe, Finanzen und Recht unter-
schieden.

Allgemeine Lebenshilfe

Wohl der unspezifischste Beratungsbereich
ist derjenige der allgemeinen Lebenshilfe. Hier
ist das Beratungsangebot fiir dltere Menschen
sehr vielfiltig. Die politische Gemeinde, die
Spitex, die Kirche und Pro Senectute Kanton
Zirich teilen sich das Beratungsangebot zu je-
weils knapp einem Viertel unter sich auf. Dem
dlteren Menschen wird von jeweils durch-
schnittlich drei Stellen personliche Lebensbe-
ratung angeboten.

Pflege

Der Lebensbereich Pflege ist stirker ausdiffe-
renziert. Die Spitex tibernimmt hier rund die
Halfte der Beratungstitigkeit, fast ein Fiinftel des
Angebotes wird von Pro Senectute Kanton
Ziirich ibernommen und etwa 10% der Pflege
wird von privaten Stellen angeboten. Die Ge-
meinde und die Kirchen beteiligen sich unwe-
sentlich am Pflegebereich. Durch dessen stirke-
re Ausdifferenzierung sind es hier durchschnitt-
lich nur zwei Institutionen, die gleichzeitig als
Beratungsstelle fiir Fragen zur Pflege auftreten.

Finanzielle Fragen

Ein weiterer Beratungsbereich betrifft die Fi-
nanzen. Finanzielle Fragen konnen hauptsich-
lich mit einer Stelle der politischen Gemeinde
besprochen werden (55.6%). Ein Viertel des
Angebotes uibernimmt die Pro Senectute. Spi-
tex, Kirchen und andere Stellen beteiligen sich
nur geringfligig am Angebot. Auch mit finanzi-
ellen Fragen konnen sich dltere Menschen in
den Gemeinden des Kantons Ziirich an minde-
stens zwei Stellen wenden.

Rechtliche Beratung

Finanzielle Fragen verlangen oft auch eine
rechtliche Beratung. Das grosste Angebot iiber-
nimmt hier die politische Gemeinde mit rund
50%. An zweiter Stelle findet sich wiederum Pro
Senectute Kanton Ziirich mit knapp 30%. Spitex
und Kirche bieten kaum rechtliche Beratung an.
Unter der Kategorie «andere» entfillt eine be-
achtliche Anzahl der Nennungen auf die offent-
liche Rechtsauskunft. Mit rechtlichen Fragen

Auf Grund der Erhebungen lassen sich die
Fragen beziiglich des Anteils von Pro Senec-
tute Kanton Ziirich an der Sozialberatung all-
gemein wie folgt beantworten:

1. Pro Senectute Kanton Ziirich iiber-
nimmt einen wichtigen Teil des Bera-
tungsangebotes in den Gemeinden.

2. Pro Senectute Kanton Ziirich verfiigt
iiber ein bereichsiibergreifendes Ange-
bot und ist eine der wenigen Institutio-
nen, die in allen Beratungsbereichen in
grosserem Ausmass prasent ist.

konnen sich dltere Menschen in den Gemeinden
durchschnittlich an knapp zwei Stellen wenden.

Fach- und Koordinationsstelle

Pro Senectute Kanton Ziirich bietet jedoch
nicht nur Beratung fiir dltere Menschen und ih-
re Angehorigen an. Sie ist auch eine wichtige
Anlaufstelle fiir fachliche Fragen im Bereich Al-
ter. So sind es rund 45% des Beratungsangebo-
tes fiir Fachfragen, die von Pro Senectute Kan-
ton Zirich tiibernommen werden. Je ein Funf-
tel entfallen auf Stellen der politischen Ge-
meinde und Institutionen im Pflegebereich. Ein
kleiner Teil der befragten Stellen wendet sich
mit fachlichen Fragen an eine kirchliche Stelle
(3.9%) oder an einen Arzt (3.3%). Fachperso-
nen in der Altersarbeit wenden sich mit ihren
Fragen jeweils an durchschnittlich 1.6 Stellen.
Fast drei Viertel der Befragten kontaktiert je-
weils die Pro Senectute:

Pro Senectute Kanton Zirich uber-
nimmt somit neben der Beratung von al-
teren Menschen auch eine wichtige Funk-
tion als Fach- und Koordinationsstelle fiir
Fragen in der Altersarbeit. '

Bewertung

Neben der Erfassung der einzelnen Bera-
tungsstellen und ihren Angeboten interessierte
weiter die Bewertung der Beratungstitigkeit
der einzelnen Stellen. Dabei wurde nach den
Kriterien Professionalitit, Qualitit der Bera-
tung, Erreichbarkeit und Zusammenarbeit mit
anderen Stellen unterschieden. Das Beratungs-
angebot von Pro Senectute Kanton Ziirich ist
von den anderen Stellen als gentigend bis gut
bewertet worden. Im Vergleich zu Stellen der
politischen Gemeinde oder der Kirchen fillt die
Bewertung von Pro Senectute Kanton Ziirich
stets besser aus.
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