Dienstleistung

Objekttyp:  Group

Zeitschrift: ~ Alter & Zukunft : Magazin der Pro Senectute Kanton Zurich

Band (Jahr): 7 (1999)

Heft 2

PDF erstellt am: 25.05.2024

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch



*Berti Brenner

14

Know-how aus den Kopfen in Systeme bringen:

Qualitatsmana

in der Spitex

An Qualitdtsbestrebungen hat es sowobl in der
Schweizer Wirtschaft wie auch im Sozialwesen noch
nie gemangelt. <Made in Switzerland» war fiir Genera-
tionen der Inbegriff bochster Qualitdt. Damals sprach
noch niemand von Qualitdtsmanagement, heute jedoch
ist dieser Begriff in aller Munde. Um was gebt es?

Ziel des Qualititsmanagements ist es, alle
Bemiihungen um stindige Verbesserung der
Qualitdt in einem Betrieb zu koordinieren, ei-
nen Gesamtiiberblick zu schaffen und damit
die Grundlage fiir eine kontinuierliche und
nachhaltige Verbesserung der Qualitit zu le-
gen. Als methodische Hilfsmittel dazu dienen
Qualititsmanagementsysteme. Mit der Festle-
gung des methodischen Vorgehens und einem
Raster von Fragestellungen, bieten sie Gewahr
dafiir, dass alle wichtigen Bereiche der be-
trieblichen Titigkeit und alle wesentlichen

Prozesse der Arbeitsleistung durchleuchtet
und auf mogliche Verbesserungen hin tiber-
pruft werden.

Warum gerade jetzt?

Gegenwirtig ist sowohl im Heimbereich wie
auch im Spitexbereich ein regelrechter Boom
des Qualititsmanagements zu beobachten. Ver-
schiedene Faktoren haben zu dieser Entwick-
lung beigetragen:

Der zunehmende Kostendruck zwingt dazu,
Sparpotential im Betrieb ausfindig zu machen.
Dabei soll jedoch sichergestellt werden, dass
die Qualitit der erbrachten Leistungen nicht
unter den Sparmassnahmen leidet.

Das Krankenversicherungsgesetz postuliert
in Artikel 58 die Anwendung von Qualititssi-
cherungssystemen fiir alle von der Kranken-
versicherung tibernommenen Leistungen. Dies
trifft auch fiir den pflegerischen Teil der Spitex-
Leistungen zu.

In der Subventionierung der Spitex kommt
man zunehmend ab von der bisherigen Defizit-
deckung. Neu werden immer hiufiger Lei-
stungsvereinbarungen abgeschlossen. Diese
beinhalten, dass die Spitex-Triagerschaft pro ge-
leistete Einsatzstunde einen fixen Beitrag erhilt
und selber dafiir verantwortlich ist, so zu wirt-
schaften, dass sie damit die anfallenden Kosten
decken kann. Der Subventionsgeber will je-
doch sicherstellen, dass die mitfinanzierten Lei-
stungen auch qualitativ seinen Vorstellungen
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entsprechen, und nimmt deshalb Qualititsvor-
gaben mit in den Leistungsvertrag hinein.

Pro Senectute als Anbieter
von Qualitatsmanagement-
systemen

Pro Senectute Kanton Ziirich verfligt mit
ihren eigenen Spitex-Diensten tiber jahrzehnte-
lange Erfahrung in diesem Bereich und hat sich
mit dem hohen Qualititsniveau ihrer Arbeit ei-
nen guten Namen gemacht. Gleichzeitig ist sie
seit Jahren in der Organisationsberatung und in
der Personalschulung fiir andere Spitex-Triger-
schaften titig. Die Kombination dieser Res-
sourcen und Potentiale ist eine ideale Grundla-
ge fiir die Entwicklung von Qualititsmanage-
mentsystemen, die spezifisch auf die Bediirf-
nisse und Tatigkeitsfelder von Spitex-Organisa-
tionen zugeschnitten sind. In Zusammenarbeit
mit anderen Anbietern entwickelt sie «Spitex-
Versionen» bestehender Qualititsmanagement-
systeme und berdt Spitex-Tragerschaften bei
der Einfiihrung und Umsetzung des Qua-
litaitsmanagements in deren Organisation.

Hauptprozess

Fuhrungs-
prozess

Unterstutzungs-
prozess

Die drei Prozessarten in der Spitex-Organisation

QM Spitex -
ein neues Qualitatssystem

Rund 70 Spitex-Fachleute haben sich vor
kurzem in Zirich mit der Qualitit ihrer Arbeit
auseinandergesetzt. Mitglieder aus Vorstin-
den, Behorden, Verbianden, leitende Mitarbei-
terinnen aus Pflege und Hauswirtschaft sowie
weitere Interessierte haben gemeinsam mit der

Pro Senectute Kanton Ziirich den Grundstein
fir ein neues Qualititsmanagementsystem ge-
legt. Das Bewusstsein flir die Qualitit ist bei
den Spitex-Mitarbeitenden seit langem hoch -
entsteht doch die Qualitit wihrend der Aus-
fihrung der Arbeit bei den Kundinnen und
Kunden immer wieder neu. An der Tagung
wurden das Wissen und die Erfahrungen der
Beteiligten genutzt und mit dem System ver-
kniipft. Vier Gruppen erarbeiteten tiber 60 Kri-
terien, die nach der Art des Prozesses in der
Organisation geordnet wurden.

Ein System fur
Spitex-Organisationen

Auf der Basis von Impuls 60, einem System,
das seit einigen Jahren erfolgreich in Heimen in
der ganzen Schweiz angewendet wird, entsteht
fir die Spitex ein neues Qualititssystem, wel-
ches auf die Bediirfnisse der Spitex zugeschnit-
ten ist und auch in kleinen und mittleren Or-
ganisationen angewendet werden kann. Das Sy-
stem wird von der Pro Senectute Kanton
Zirich gemeinsam mit dem Organisationsbera-
ter Richard Ziisli entwickelt und angeboten.
Zisli war tibrigens auch «Geburtshelfer» bei der
Entwicklung des Impuls 60.

Finf Organisationen arbeiten in der Pilot-
phase mit QMSpitex. Die Erkenntnisse dieser
praktischen Anwendung werden anschlies-
send in das System integriert, so dass ab Herbst
1999 das QMSpitex fiir alle Spitex-Organisatio-
nen zur Verfligung steht.

*Berti Brenner ist Personalleiterin bei
Pro Senectute Kanton Ziirich

Wenn Sie Wert auf Qualitat
legen ...

Die Qualitit der erbrachten Spitex-Leistungen soll in Zukunft
sichtbar und tiberprifbar sein. Dies verlangen Subventionsgeber
und Krankenkassen. Pro Senectute Kanton Ziirich bietet Ent-
scheidungstrigern in Spitex-Organisationen Entscheidungshilfen,
wenn es darum geht, das passende System fiir Thre Organisation
auszuwihlen. Wir bieten Einfiihrung, Schulung und Beratung.
Dabei konnen Sie von unserer grossen Erfahrung profitieren. Wir
entwickeln Qualititsziele, Standards und Messgrossen.

Gerne besprechen wir mit Ihnen Thre Wiinsche und unterbrei-
ten IThnen eine detaillierte Offerte. Informationen erhalten Sie di-
rekt bei Heinz Burgstaller, Pro Senectute Kanton Ziirich, Abteilung
Projekt- und Organisationsberatung, Postfach, 8032 Ziirich
Tel. 01/422 42 55, Fax 01/382 18 62, oder via
E-Mail: info@zh.pro-senectute.ch

15



	Dienstleistung

