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Treuhanddienst fu

auf Erfolgskurs

Der Treuhanddienst fiir Betagte wurde
von Pro Senectute Kanton Ziirich im
Jahre 1997 in der Stadt Ziirich als
Projekt gestartet. In der Zwischenzeit
hat er sich zur umfassenden Dienst-
leistung gemausert. Wie hat sich der
Treuhanddienst entwickelt, wie hat

er seine Ziele erreicht?

Die Pro Senectute-Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Sozialberatung wie auch der Haushilfe
in der Stadt Ziirich spiirten je linger, je mehr
eine Zunahme von Klientinnen und Klienten
mit administrativen Problemen. Daher musste
schliesslich nach einer entlastenden Losung ge-
sucht werden. Die Idee bestand darin, den Treu-
handdienst fiir Betagte aufzubauen. Damit sollte
das Personal von Sozialberatung und Haushilfe

mehr Kapazitit fiir anspruchsvolle Titigkeiten
frei haben.

Die Idee und das Ziel

Die Idee besteht darin, dass es fiir viele admini-
strative wie begleitende Titigkeiten fir die
Klientinnen und Klienten keine hoch professio-
nellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Zahlungsverkehr regeln, Briefe an Amter
oder Institutionen schreiben,
Versicherungsangelegenheiten regeln ...

Bei solchen Arbeiten ist eine unkomplizierte Hilfe willkommen. Treu-
handdienst fiir Betagte® — eine echte Entlastung: praktisch, kosten-
glnstig und diskret. Rufen Sie uns an und verlangen Sie detaillierte

Unterlagen.

Stadt Zirich Monika Batschmann 01/421 51 91
Winterthur Stadt/Land Bea Baltensberger 052/269 24 24
Wédenswil Doris Notzli 017421 51 91
Ziircher Oberland Margrit Nussbaum 01/931 50 70
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Sozialberatung oder der Haushilfe braucht. Gut
eingefiihrte, eingehend geschulte und professio-
nell unterstiitzte Freiwillige, die iiber einen ent-
sprechenden fachlichen Hintergrund (Admini-
stration, Rechnungswesen) verfiigen, konnen
viele Titigkeiten ausfithren und haben erst noch
zusitzliche Zeit. Sie sollen iltere Menschen
unterstiitzen, welche Schwierigkeiten haben im
Zahlungsverkehr, im Umgang mit Amtern und
den Krankenkassen aber dennoch keine vor-
mundschaftliche =~ Massnahmen  benotigen.
Ebenso wird fiir die Freiwilligen ein Titigkeits-
feld eroffnet, das diesen ein sinnvolles Mitarbei-
ten bei Pro Senectute erméglicht.

Nach dem ersten Jahr

Nach den ersten zwolf Monaten arbeiteten beim
Treuhanddienst fiir Betagte in der Stadt Ziirich
bereits 38 Freiwillige als Treuhénderinnen und
Treuhinder, diese betreuten 41 Klientinnen und
Klienten. Das Projekt entwickelte sich erfreulich
—und vor allem in die geplante Richtung. Die
richtigen Freiwilligen hatten sich gemeldet und
sie betreuten die anvisierten Klientinnen und
Klienten.

Das Projekt wurde bekannt, es interessierten
sich weitere Kreise und vor allem Ziircher Ge-
meinden dafiir. Durch den Einsatz von Freiwilli-
gen konnten — ohne die Qualitit der Gesamtbe-
treuung zu vernachlissigen — die Kosten gesenkt
werden. Dies fiihrte dazu, dass das Sozialdepar-
tement der Stadt Ziirich der Pro Senectute mit
einem Leistungsvertrag die Fiihrung eines Treu-
handdienstes fiir Betagte tibertrug. Dieser Ver-
trag dauert bis Ende 2001.

Wo stand der Treuhanddienst
Ende Dezember 1999?

Am 31. Dezember 1999 konstatieren wir in der

Stadt Ziirich:

* 119 laufende Vertrige mit Klientinnen und
Klienten, von diesen bezogen 83 Zusatzlei-
stungen

e 70 Treuhinderinnen und Treuhinder, die
diese Klientinnen und Klienten betreuten



r Betagte

BILD MAJA BURKHARD, ZURICH

Treuhinderinnen und Treuhinder unterstiitzen die Kundschaft vor allem im Verkehr mit Amtern,
Versicherungen und Banken.

e die Treuhinderinnen und Treuhinder leisten
1999 7372 Stunden, d.h. pro Monat und
Klientin/Klient gut 18 Stunden

e iiber 50% der Klientinnen und Klienten
waren in der Alterskategorie 75-87 Jahre

e {iber 85% der Klientinnen und Klienten
waren weiblich

* 60% waren freiwillig arbeitende Manner

» iber 40% hatten im fritheren Berufsleben
fiihrende Positionen inne, iiber 35% kommen
aus den Bereichen Verwaltung und Versiche-
rung

« alle haben sie sehr viel mehr geleistet als nur
Treuhanddienste, z.B. Klientinnen und Klien-

ntinnen und Kliente ten zum Arzt begleitet, personliche Gespriche

gefithrt und Gesellschaft geleistet.

* bendtigten Unterstiitzung im Verkehr mit
Amtern, Versicherungen, Banken

* verfiigten tber keine Nachbarn, Bekannte
oder iiber keine anderen Institutionen, die sie

bei administrativen Titigkeiten unterstiitzten
und sie bedurften keiner vormundschaftlichen
Massnahme.

. Die Lebensqualitit der betreuten Betagten

konnte markant verbessert werden. Sie sind
mit dem Treuhanddienst sehr zufrieden. Fiir
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sie hat vor allem der Zusatznutzen des
menschlichen Kontaktes einen ausserordent-
lich hohem Stellenwert.

2. Die freiwilligen Treuhinderinnen und Treu-
hander verfiigen tiber ein hohes Potential an
fachlichem und personlichem Hintergrund,
welches durch ihre Titigkeit wieder reakti-
viert und gewinnbringend eingesetzt werden
konnte.

3. Seitens der Behorde wird der Treuhanddienst
geschitzt, weil die fachlichen Grundlagen
stimmen und eine Entlastung spiirbar ist.

4. Offentliche Stellen und Heime haben ein kla-
res Bediirfnis nach «mehr Treuhanddienst»
angemeldet.

5. Alle Beteiligtengruppen sind sehr zufrieden
mit dem Treuhanddienst und dessen profes-
sioneller Leitung. Es besteht ein grosses Ver-
trauen in diesen Dienst und in die Triger-
schaft Pro Senectute Kanton Ziirich.

6. Der Treuhanddienst von Pro Senectute Kan-
ton Ziirich erfiillt einen massgeschneiderten
Qualititsstandard.

7. Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Sozialberatung und die Haushilfe sind
entlastet, jedoch ist die Uberlastung nicht ver-
schwunden — die freien Stunden werden mit
neuen Beratungs- oder Betreuungsmandaten
ausgefiillt. Mit dem Treuhanddienst wurde
damit in erster Linie die Effizienz und die Ef-
fektivitit der «Profis» gesteigert.

Nach zwei Jahren ist der Treuhanddienst fiir
Betagte von Pro Senectute Kanton Ziirich auf
Erfolgskurs. Im laufe des letzten Jahres fiihrten
wir den Dienst auch in der Region Winterthur,
im Zircher Oberland und in Widenswil ein.
Erfolge haben die Eigenschaft, sich zur Freude
aller einzustellen. Den eingeschlagenen Kurs zu
halten, das ist nun unsere Herausforderung fiir
die weiteren Jahre.

* Hansjirg Rohner-Lingg, Zrich,

ist Bereichsleiter Dienste Region West und
Mitglied der Geschaftsleitung

von Pro Senectute Kanton Zirich
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Wort der Prasidentin

Liebe Leserinnen und Leser

Erstmals erhalten Sie den Jahresbericht von
Pro Senectute Kanton Zurich als Teil unseres
Magazins ALTER&zukunft. Diese kostengiin-
stige und zeitgemasse Prasentation gibt
lhnen Einblick in unsere intensive Arbéit im
Dienste alterer Menschen und erlaubt auch
einige Blicke hinter die Kulissen.

Ich danke ganz herzlich der
Bevolkerung des Kantons
Zurich fur das Wohlwollen
und die finanzielle Unterstit-
zung im vergangenen Jahr.
Ebenso allen Einzelpersonen,
Organisationen und Firmen,
die mit Spenden und Legaten
unsere Anliegen tatkraftig un-
terstltzen. Die Tatsache, dass immer noch
viele altere Mitmenschen am Randes des Exi-
stenzminimums leben, bringt es mit sich,
dass wir vermehrt um Hilfe gebeten werden.
Dafiir sind die privaten Zuwendungen von
grosstem Wert.

Mein Dank gilt aber auch allen Pro Senec-
tute-Mitarbeitenden, insbesondere den Orts-
vertreterinnen und Ortsvertretern sowie den
zahlreichen freiwilligen Helferinnen und Hel-
fern, die ihre Zeit in den Dienst alterer Mit-
menschen stellen.

Den Vertreterinnen und Vertretern sowie den
Mitarbeitenden von Behorden und Organi-
sationen danke ich firr die gute Zusammenar-
beit und allen Medienschaffenden, die
immer wieder Uber Altersfragen und unsere
Arbeiten berichten.

Franziska Frey-Wettstein ist Kantonsratin
und Prasidentin des Stiftungsrates
von Pro Senectute Kanton Zirich



	Dienstleistung

