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unTerweas MIT Der spiTex_Wie sieht der Alltag einer Mitarbeiterin des
Begleit- und Betreuungsdienstes Perle aus? VISIT darf Christina Demont
bei ihren Einsétzen tiber die Schultern schauen.

HELFENDE HANDE
UND EIN OFFENES OHR

Texte// ESTHER UGOLINI Fotos//DANIEL RIHS

Herr Lanfranconi und
seine Frau llse kon-
nen wahrend sechs
Tagen pro Woche auf
die Unterstiitzung
der Perle zdhlen.

«Frau Demont, bitte Riicken wascheny, ruft Daniel
Lanfranconi. Langsam, Schritt fiir Schritt und mit
Unterstiitzung von Perle-Mitarbeiterin Christina De-
mont hat sich der 84-Jihrige wenige Minuten zuvor
ins Badezimmer begeben und sich fiir die tdgliche
Wische vorbereitet. Die Spitex-Helferin streicht noch
rasch die Bettdecke glatt und verldsst das Schlaf-
zimmer ihres Klienten. Dort hat sie ihm vorher die
Beine mit Salbe massiert, um die Diabetes-Beschwer-
den zu lindern. Danach ist sie jeweils beim Aufste-
hen behilflich und beim Ankleiden.

Ambulante Hilfe zu Hause

Nach einem Hirnschlag im Mai vor vier Jahren
war der ehemalige Inhaber eines Baugeschiftes auf
der linken Seite geldhmt. Nur langsam fand er dank
Rehabilitationspflege und der Unterstiitzung seiner

lebens//raum

Frau llse wieder zu mehr Beweglichkeit zuriick.
Nach wie vor ist er aber auf den Rollstuhl angewie-
sen und auf Hilfe im Alltag. Die notwendige Unter-
stiitzung findet das Ehepaar Lanfranconi seit vier
Jahren bei der Perle. Das Angebot dieser Dienstleis-
tung von Pro Senectute Kanton Ziirich umfasst neben
verschiedenen pflegerischen Leistungen unter ande-
rem auch Hilfe im Haushalt, Begleitung bei Spazier-
gingen und Besorgungen oder ganz einfach Gesell-
schaft.

Freiraum fiir Angehdrige
Zu Lanfranconis nach Weiningen kommt eine
«Perle» an sechs Tagen pro Woche fiir jeweils zwei
Stunden und hilft tiberall dort, wo Unterstiitzung no-
tig ist. Das ist nicht nur fiir den Patienten eine wert-
volle Hilfe, sondern auch fiir seine Frau. «Zwei Stun-
>>

«In dieser Zeit kann ich
abschalten und auftanken.

ILSE LANFRANCONI

«Eine Versammlung von
netten Leuten.»

DANIEL LANFRANCONI
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>>
den am Tag muss ich mich um nichts kiimmern, das
ist eine grosse Entlastungy, sagt Ilse Lanfranconi,
die ihren Mann seit dem Schlaganfall pflegt. Die
freie Zeit, in der die Perle das Ruder {ibernimmt,
nutzt sie zum Beispiel fiir einen langen Spaziergang.
Solche Wanderungen durch die Rebhiigel hinter dem
Haus hat sie friiher oft und gerne unternommen -
heute kann sie nicht mehr einfach so spontan aus
dem Haus und ihren Mann alleine lassen. «Man ver-
liert seine Unabhingigkeity, sagt die 81-Jahrige, «das
war vor allem am Anfang oft belastend.» Wenn jetzt
Christina Demont oder eine ihrer Kolleginnen um
neun Uhr morgens an der Tiire klingelt, bedeutet das
fiir Ilse Lanfranconi neben der Entlastung von Pfle-
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geaufgaben auch personlichen Freiraum. «In dieser
Zeit kann ich abschalten und auftankeny, erklirt sie
- eine wertvolle Kraftquelle im anspruchsvollen Pfle-
gealltag. Wichtige Pluspunkte im Perlen-Angebot
seien zudem die wihlbare zeitliche Verfiigbarkeit
und die Kontinuitét bei den Pflegepersonen, ist sich
das Ehepaar einig. «Wir kénnen die Termine fest-
legen und die Aufgabeny, betont Ilse Lanfranconi,
«dieses Stiick Flexibilitat ist den Preis fiir die private
Dienstleistung wert.»

Mit Fi i tihl im Pri ich

Auch Daniel Lanfranconi ist voll des Lobes fiir
seine Pflegeperlen. «Eine Versammlung von netten
Fraueny, sagt er, an denen er neben der pflegerischen
Kompetenz auch Humor und verbale Schlagfertig-
keit schitzt. Und Einfiihlungsvermégen, denn der
Alltag als pflegebediirftiger Patient sei nicht immer
einfach: «Es gibt schon triibe Tage, an denen man
den Unmut iiber seine Situation leider an denen aus-
ldsst, die einem helfeny, erklirt er.

Dafiir hat Christina Demont Verstandnis. Aus-
geglichenheit und Gelassenheit gehdren mit zum
Anforderungsprofil einer Spitex-Betreuerin. Man
lerne, sagt sie, sich abzugrenzen und Kritische Be-
merkungen nicht persénlich zu nehmen. «Wir bewe-
gen uns in der Privatsphire der Klienten - das er-
fordert Fingerspitzengefiihl.» Und gewiss sei eine
gute Portion Humor ebenfalls eine hilfreiche E
schaft.

Die Perle-Mit-
arbeiterin Christina
Demont und das
Ehepaar Lanfranconi
sind mittlerweile
ein eingespieltes
Team.

Wenn die Welt in die gute Stube kommt
An diesem Tag steht Manicure auf dem Tagespro-
gramm. Sorgfiltig schneidet Christina Demont ihrem
Klienten die Néigel und feilt sie ab. Den Kratz-Test auf
der wolligen Unterlage besteht die Nagelpflege prob-
lemlos. «Guty, konstatiert der Hausherr, qetzt gibts
Kaffee.» Auch fiir Christina Demont, die zwischen-
durch einen Gang durchs Haus gemacht und anfal-
lende Haushaltaufgaben speditiv erledigt hat: Staub-
saugen im Schlafzimmer, das Lavabo putzen, Altglas
verstauen. Auf den Fersen bleibt ihr dabei ihr kleiner
Hund - Zwergpudel Bobo darf mit zur Arbeit, aber
nur, wenn die Auftraggeber das ausdriicklich wiin-
schen. «Viele Kunden freuen sich sehr iiber die Ge-
sellschaft des Hiindchensy, sagt sie. Bei der Kaffee-
Pause sitzt Bobo brav neben dem Hund des Hauses
und lauscht dem Gespréich am Esszimmertisch.
Neues erfahrt Daniel Lanfranconi zwar regelmas-
sig aus der Zeitung und durch seine grosse Passion:
das Hobbyfunken. Aber auch die Perlen bringen ein
Stiick der Welt ins Wohnzimmer: «Nur schon die An-
wesenheit einer Perle-Pflegerin bringt Abwechslung
und neue Themen - ich kann ja nicht mehr einfach
so ins Dorfy, sagt er.

Staubsaugen und Zuhdren
Nach der Mittagspause steht ein Besuch bei Lina
Turin auf der Einsatzliste von Christina Demont. Bobo
wartet im Auto - die Katze der Klientin ist ihm nicht
freundlich gesinnt. Umso mehr freut sich die 90-Jéh-
>>
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>>
rige jeweils iiber den Besuch der Perle-Helferin. Ne-
ben dem Mahlzeitendienst und der staatlichen SpiteX
hat Lina Turins Sohn zwei Mal wichentlich eine «Per
len bestellt. Er wohnt zwar im selben Mehrfamilien-
haus und betreut seine Mutter abends und an den
‘Wochenenden; tagsiiber arbeitet er aber auswérts.

«Ein Haushalteinsatzy, fasst Christina Demont das
Programm zusammen. Weil die fast blinde Frau den
Tag in ihrer Wohnung alleine verbringt, ist sie auf
Unterstiitzung im Haushalt angewiesen. Christind
Demont putzt Kiiche und Bad, saugt Staub und nimmt
sich zwischendurch immer wieder fiir die persn”
lichen Bediirfnisse der Klientin Zeit. Sie bringt ¥
eine Decke und schaltet den Ofen ein, erzhlt und
hort zu, zieht ihr warme Socken an und schaut, ob s1¢
ihre Medikamente genommen hat.

Alle Verrichtungen werden akribisch in eine’
Pflegedokumentation festgehalten - eine administra”
tive Arbeit, die bei allen Klienten anfillt und auch
den jeweiligen Zustand und das Befinden der D€
suchten Person umschreibt. «Das ist unter andere™
fiir die Koordination mit anderen Pflegeeinsatze”
wichtigy, erklért die Perle-lelferin.

Lina Turin fiihlt sich heute nicht gut - ihr ist
schwindlig. Christina Demont ermuntert sie 24"

'Irinken, manchmal hilft auch schon aufmerksames
Zuhiren ein wenig, weiss sie. «Ich bin frohlich, wenn
Christina kommt, wenn sie wieder geht, bin ich trau-
Tigy, bestitigt die alte Dame, «wir reden viel zusam-
Men und sie bringt eine gute Simmung mit.»

Riicksicht auf Gewohnheiten

Nach dem Abschied von Lina Turin soll Christina
Demont noch bei Margrith Widmer vorbeischauen.
Dig 93-jihrige Frau ist an einer Demenz erkrankt
nd lebt alleine; mit der Nichte der Klientin sind re-
Selmissige Betreuungshesuche vereinbart. Die Per-
len., -Mitarbeiterinnen sollen neben verschiedenen
HdUbha Itarbeiten auch den allgemeinen Zustand der
Klientin im Auge behalten. Weil Christina Demont
Weiss, dass die alte Dame unregelméssig isst, kauft
Sie im henachbarten Einkaufscenter einen Kuchen.
Aber aug dem Zvieri wird nichts: Margrith Widmer
Bfnet gie Tiire auch nach mehrmaligem Klingeln
Meht. Christina Demont lasst sich dadurch nicht aus
der Ruhe bringen und hélt erst einmal mit der An-
8¢hiirigen der Klientin Riicksprache. «Wir missen
uns pej jedem Einsatz auf villig neue Situationen
lelnstellen konnen und gleichzeitig die Gewohnhei-
N der Klienten beriicksichtigen.»

-
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«Ich bin frohlich,
wenn Christina kommt.»

LINA TURIN

Die fast blinde 90-jahrige
Lina Turin ist fiir den Haus-
halt auf Unterstiitzung
angewiesen. Aber natiirlich
freut sie sich auch iiber

ein bisschen Gesellschaft.

«Wir missen uns bei
jedem Einsatz auf
vollig neue Situationen
einstellen konnen.»

CHRISTINA DEMONT

Im Fall von Frau Widmer heisst das: auf zur Such-
aktion im Einkaufscenter, wo sich die betagte Frau
gerne in den Geschiften aufhélt. Obwohl die Suche
erfolglos bleibt, ist fiir Christina Demont hier der
Arbeitstag zu Ende. So ist es mit der Nichte abge-
sprochen. Denn die Klientin unternimmt regelmas-
sig solche Ausfliige und findet ihre Wohnung ohne
Probleme wieder.

Aber jetzt, nach Arbeitsschluss, verliert die Perle
doch noch um ein Haar ihre professionelle Gelassen-
heit: im zéihen Ziircher Feierabendstau namlich.

Was ist die Perle? Weitere Informationen dazu finden
Sie auf Seite 24,
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