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Shopping-Centers

Diagnose einer Krankheit

Ein Paradies hat heute 2000 Gratisparkplatze, Off-
nungszeiten von 9 bis 20 Uhr, ausgenommen sonntags,
ist uberdeckt und vollklimatisiert. Gegen einen vom
Preissturz gezeichneten Obolus schleppt man aus dem
Warenschlaraffenland nach Hause, was der Arm bzw.
das Auto tragt. Als Schopfer des Einkaufsparadieses
zeichnet die Anonymitat eines allmachtigen Finanztra-
gers. Sein Glaubensbekenntnis umfasst ein Verkaufs-
image, als Synode waltet eine Mietervereinigung, die die

Von Remo G. Galli

besondere Kunden-Glaubensbetreuung ubernimmt. Die
Mission geschieht in Form von Public-Relations-Mass-
nahmen. Ein wochentlicher motorisierter Messebesuch in
besinnlichem Tempo —d. h. stehende Autokolonne — ware
demnach ein logisches Gebot fiir die Verkaufsreligions-
gemeinschaft. Eine allzu gepfefferte Ironie? Ist vielen
Shopping-Centers und insbesondere Hypermarkten in
ihrer ¢splendid green isolation» nicht etwas seltsam Sek-
tiererisches eigen ?
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Shopping-Centers

Diagnose einer Krankheit

Dass die Paradies-Interpretationen nicht aus der Luft gegriffen
sind, beweisen z. B. die folgenden Ausschnitte aus der Veroffentlichung
eines anerkannten Shopping-center-Konsulenten:

— ¢Die PR-Massnahmen geben dem Zentrum das gewdinschte Image,
hier werden die Vorteile, wie Abendverkauf, Gratisparkplatz, alles unter
einem Dach, angepriesen...»

— «Im Zentrum sollte immer etwas los sein, denn besondere Veranstal-
tungen und Aktionen bringen Kunden ins Haus. Es kann sich um Wett-
bewerbe fur Kinder und Erwachsene, Modeschauen, Landerwochen,
Auto- und Bootsschauen, Einladungen von Spitzensportlern usw. han-
deln...»

— (Furverschiedene derartige Aktionen ist die Zusammenarbeit mit den
Behorden und lokalen Gruppen notwendig, wobei nie vergessen wer-
den darf, dass kommerzielle Gedanken und nicht das Gemeinwohl im
Vordergrund zu stehen haben...» (Dr.F.C.Frey, Konsulent fiir Shop-
ping-center- und Immobilienfragen)

Einkaufen : Belastung oder Erlebnis ?

Unter Einkaufserlebnis verstehen die Beteiligten offenbar nicht das-
selbe: Die Verkaufsorganisation betrachtet die Stimulation zu erhéhtem
Einkaufsverhalten als Erlebnis. Der Konsument meint das Flanieren und
das Auswabhlen. Der Architekt wiederum versteht das Einkaufserlebnis
als eine wechselnde psychische Reizwirkung von Handeln und Zu-
schauen ohne Rollenverhalten des einzelnen.

Einkaufen bei Familie X in einer Siedlung in Urdorf. Man
stelle sich das Einkaufserlebnis einer Familie in einer Siedlung im Ein-
zugsgebiet von Spreitenbach vor. Um 6 Uhr morgens Aufstehen. Fahrt
zum Arbeitsplatz, Mittagessen in der Kantine oder Blitzbesuch daheim.
Am Nachmittag ruft die Ehefrau im Blro an, ihr Gatte moge auf dem
Heimweg dies und das besorgen. Nachtessen zu Hause, Schulauf-
gaben uberprifen. In Ermangelung attraktiver Ereignisse in der Siedlung
wird anschliessend das Fernsehgerat eingeschaltet.

Tagsliber besorgt die Hausfrau den Haushalt und erledigt, soweit
tberhaupt moglich, den Tageseinkauf beim Lebensmittel-Bus. Das ein-
zige Detailhandelsgeschaft, der LVZ an der Ecke, hat geschlossen und
ist ins Center eingezogen. Am Samstagmorgen fahrt die ganze Familie
fir den Grosseinkaufzum Einkaufszentrum, bleibt geduldig in der Auto-
kolonne, stiirzt sich in das nervenzermirbende Menschen- und Waren-
gewdlhl, kauft nach dem am Vorabend aufgestellten Zettel ein und noch
erheblich mehr.

Der Sonntagsausflug fallt ins Wasser, man spart fiir eine Kiihltruhe
zwecks Lagerung des Wochenvorrats. Man spart auch fiir ein zweites
Auto, damit die Ehefrau auch tagsiiber aus der Schlaf-Siedlung ausfah-
ren kann.

Einkaufen bei Familie Y in Zollikofen bei Bern. Die Familie Y
im Weichbild Berns hat es besser. Ein Hypermarkt ausserhalb der Sied-
lung wurde bei der Volksabstimmung abgelehnt. Die Quartiere und
Vorortsgemeinden bleiben auch kiinftig mit zu Fuss erreichbaren Ein-
kaufsmoglichkeiten durchsetzt. Die Hausfrau kann zu jeder Tageszeit
den Grundbedarf decken und trifft dabei Bekannte aus der Umgebung.
Die Wohnorte sind alle mehr oder weniger durch ein leistungsféhiges
Bus- und Bahnnetz mit der Altstadt verbunden. Man féhrt gelegentlich
auch ohne spezifische Absicht dorthin, ganz einfach, um etwas zu
erleben, um sich vom Geschehen in der Stadt anregen zu lassen.

Der unterschiedliche qualitative Erlebniswert der beiden beim Ein-
kaufen beobachteten Familien ist offensichtlich. Familie X ist program-
miertes Opfer einer konsumbezogenen Planung, Familie Y geniesst
Wahl- und Entscheidungsfreiheit und eine viel individuellere Lebensge-
staltung aufgrund einer vom Zufall mitgestalteten, organisch gewach-
senen Umgebung.

Stadt, heiss

Ich suche etwas.

Das nicht auf den Listen
steht; alle Warenhduser
sind gleich

Alle Leute kaufen dasselbe

Ich suche etwas. Meine
Fiisse laufe ich ab bis an die Knie;
nachts

B Gratis-Kaffee fir unsere Kunden

_ s'Maximum
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Insgesamt: 25,0 %
Totale Zeit

24 Stunden 100,0 % "



Die Hypermarkte und ihre Konsequenzen

Nach dieser Betrachtung gilt es, sich mit der Tatsache auseinander-
zusetzen, dass kunftig in der Schweiz rund 60 weitere Uberdimensio-
nierte Shopping-centers im freien Geldnde mit Einzugsgebieten von
jeweils 300000 bis 450000 Einwohnern geplant sind. Allein im Kanton
Ziirich sollen demnachst Verkaufsflachen fiir 5 Mio. Einwohner verwirk-

licht werden.

Ein Hypermarkt, welcher den Konsumbedarf mehrerer Gemeinden
oder einer Region auf einem einzigen Areal deckt, beeinflusst wesent-
lich die Raumplanung und damit die bauliche Entwicklung der jeweili-
gen Einzugsgebiete. Weiter abgelegene Landgemeinden und stadtische
Aussenquartiere bleiben unterversorgt, nichtmotorisierte Haushalte und
armere Bevolkerungsschichten sind benachteiligt. Die Disproportion
der Verkaufsflachenverteilung geht Hand in Hand mit einem gesell-
der das foderalistische Geflige

schaftspolitischen Strukturwandel,
einem starken Druck aussetzt.

f}z Der wachsende Sclzmmpfungs- und'
K'anzentmtwnsprozess im Detailhandel, von
dem im Ziircher Unterland neben privaten Ge-
schiiften auch Filialen von Grossverteilern be-
troffen werden, kinne fiir den Konsumenten
schwerwzegende l{ansequenzen ‘haben. Dies
wurde an der kiirzlich in Biilach durc/zgqﬁdzr—~
ten Generalversammlung des Rabattvereins
Bulach~Dielsdm:f JSestgestelli. In den letzten
fiinf Jahren haben im Raum Biilach—Diels-
dorf~Glatt, ﬂlden»Eglzsau-Huntwangen 15
Detaillisten ihr Geso/laft aufgegeben. Diese
Schliessungen waren nur zum Teil auf das
Alter der Inhaber zuruckzagfu/zren, Gescfmf;ts-,
besitzer konnten thren Laden wegen Um&atz—'
einbussen mckt weiterfiihren. In Biilac
ten auch zwei LVZ-Filialen an guter
ke/zrslage wezcﬁen. Dzese Enthcklung bede -
lete fir

‘zenstlezstungm, wurde cm der Gmemlver—;

den Wegfall von Detazlladen f
sorgung mzt lebemwzchngen Gutem
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<Shopping centers > —
Le diagnostic d'une
maladie

Les achats sont-ils une
charge ou un événement ?

Comme événement, les acteurs réci-
proques entendent vraisemblablement
des choses de significations différentes.
L'organisation de vente consideére la
stimulation du désir d’acquisition de
biens comme étant un événement
alors que le client, lui, considére comme
tel le fait de flaner parmi les étalages et
de choisir la marchandise. L'architecte,
de son c6té, appelle événement d’achat
I'excitation psychique réciproque exer-
cée par l'action et la contemplation,
sans participation active de l'individu.
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Shopping Centers —
Diagnosis of an lllness

Shopping: Burden or
Adventure?

For those involved the term “shopping
adventure’”” appears to have different
meanings.

For sales organizations this “adven-
ture’” is seen as the stimulation to in-
creased shopping, while the consumer
means the strolling and the choosing. On
the other hand, the architect regards the
“shopping adventure” as a changing,
psychic irritant of haggling and observ-
ing without individual characteristic
behaviour.
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6~ Kdagan Horont:

Die Lebensqualitidt — eine Verpflichtung

In Anbetracht dessen, dass die Bildung von abnormen Center-Ge-
schwiiren unsere Lebensgestaltung einschneidend und zu unserem
Nachteil verandert, darf sich die hier angebrachte Kritik nicht auf for-
male und wirtschaftliche Aspekte beschranken. Es ist schliesslich die
Lebensqualitdt im umfassendsten Sinne, die empfindliche Einbussen

erleidet.

« Lebensqualitit beinhalte:

~ Sicherheit durch menschliche Solzdar dt, C/zance' zur Selbstbestzm- .
nung und Mitverant-
- wortung, zum sinnvollen Gebrauch der eigenen Krifte und Arbeit, zu
~ Spiel und Jusammenleben, zur Teilnahme an der Natur
Werten der Kultur, auch die Chance, gesund zu bleiben oder wieder
zu werden. » (Dr.] Vogel, Wolmwzgsbaumm

mung und Selbstverwirklichung, zur Mztbes

blzk Deutschland )

er der Bunde.wpu—

Les achats de la famille X habi-
tant dans un quartier neuf d’Urdorf.
Qu’on se représente comment s’effec-
tuent les emplettes d'une famille habi-
tant dans une colonie située dans le
rayon d’action de Spreitenbach. Lever:
6 heures du matin. Déplacement jus-
qu'au lieu de travail. Déjeuner a la
cantine ou, en vitesse, a la maison.
L'aprés-midi, madame téléphone au
bureau, demandant a son mari de lui
rapporter ceci ou cela en rentrant le
soir. Diner a la maison. Contrdle des
devoirs des enfants. Par manque de
divertissements dans le quartier, on
s’installe devant le récepteur de télé-
vision.

Le jour, la meére de famille s’occupe
du ménage et fait ses emplettes pour la
journée, autant que possible, au camion-
épicerie. Le seul détaillant, le magasin
LVZ du coin de la rue, a fermé et a
émigré au <centre>. Le samedi matin,
toute la famille se rend au <centre> pour
les achats, suit patiemment la colonne

Shopping with Family “’X"" on a
Housing Estate in Urdorf. Let us
imagine the “shopping adventure” of a
family on a housing estate in the Sprei-
tenbach development. Every day rise at
6a.m., drive to work, lunch in the canteen
or a quick trip home! In the afternoon the
wife rings her husband in the office —
could he manage to get this and that on
the way home? Evening meal at home,
check children’s homework and, owing
to lack of other attractions on the estate,
the television will eventually be switched
on.

During the day the housewife does her
housework and, as far as it is at all pos-
sible from a mobile grocery van, her day’s
shopping. The only shop, the LVZ on the
corner, has been closed down and taken
into the centre. On Saturday morning the
whole family drives to the shopping cen-
tre for “wholesale” shopping, waits
patiently in a line of cars, plunges into the
nerve-wracking throng of people and
goods and buys the things listed the pre-
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Lebensqualitat hat Gber dem Lebensstandard zu stehen, also tber
Produktion, Konsum, Technik und Einkommen. Ich gehe davon aus,
dass die Entwicklung des Menschen von derjenigen Umwelt optimal
gefordert wird, die eine Mannigfaltigkeit von Erlebnissen und freies
Wahlverhalten als natirlichen Bildungsweg bei wohldosierten Reizen
ermoglicht. Architektur als raumliche Gestaltung der Umwelt muss zwar
nicht allwissend sein, jedoch allem verbunden.

Centers, ein falsches Pflaster auf eine echte
Wunde

Center als Begriff hat nichts mit dem gangigen Begriff eines Dorf-
oder Stadtzentrums als organischen Kerns einer Siedlung zu tun, auch
wenn die Werbung diesen Eindruck suggeriert. Centers schaffen in ihrer
ausschliessenden Zweckbestimmung einen vorausprogrammierten
Verhaltenszwang. Centers sind demnach an und fiir sich anorganische
Erfindungen. Die Gesellschaft als schopferischer, wachsender Organis-
mus wird durch solche Eingriffe und stadtebauliche Prothese gestort.
Centers stehen im Gegensatz zur Forderung nach Urbanitat, die als
Reintegration der verschiedenen Lebensbereiche des Menschen ver-
standen wird, dessen Bedurfnisse und Erlebnisse vielschichtig sind.

Ein Zentrum, verstanden als integrierende Kernbildung, zeichnet sich
aus durch:
1. seine zentrale Lage in Stadt und Quartier,
2. die gute Verkehrserschliessung,
. Luganglichkeit fiir Fussginger,
. Intensitit und Dichte der Funktions- und Benutzungsiiberlage-
rungen, sowohl raumlich wie zeitlich,
. gegenseitige Nihe der Bewohner und der Dienstleistungen,
. Imagewert der Bausubstanz,
. Abwechslung der Erlebnisse,
. intensives kulturelles Leben,
. einen spontanen Informationsaustausch,
. seine Chance, Impulse zu geben,
11. Wohlbefinden dank Kontaktreichtum zu erzeugen,
12. ein vielseitiges Strassenmobiliar zur Vermittlung sich ablisender
Erlebnisse,
13. Intervalle der Ruhe und Bewegung,
14. verschieden den ganzen Tag iiber sich abwechselnde Titigkeiten.

LSS

S o o

~

Die Gefahr des sozialen Stillstandes

Die determinierenden Baukonzentrationen der Centers einerseits, die
anpassenden Verkehrsplanungen andererseits schaffen bauliche Ver-
haltnisse, die eine schopferische und harmonische Entfaltung als dyna-
mischen Prozess oft vollig blockieren und nicht zuletzt die Gemeinde-
Selbstandigkeit in Frage stellen. Die sozial-humanen Fortschritte —
moglich dank verkirzter Arbeitszeit, Technisierung, gehobenem Lohn-
standard — werden in Anbetracht der grossen Distanzen zwischen
Wohnort und Centers gegenstandlos durch den zeitlichen, materiellen
und Energieaufwand zur Befriedigung der taglichen Bedurfnisse.

Eine asoziale Wirkung entsteht des weiteren dadurch, dass den Men-
schen im Einzugsgebiet der Centers der Tagesbedarf an Gutern und
Erlebnissen entzogen wird. In den Siedlungen bleiben die taglich not-
wendigen differenzierten Erlebnisimpulse aus. Es entsteht die vielzitierte

Asm

In Ruhe einkaufen. B
Némlich dann, wenn Sie Zeit haben. i

Wir sind fiir Sie da bis 21 Uhr. [

il Wiz

Bald spricht
die ganze Schweiz vom Tivoli.

Das Dorfli ist die grosse Attraktion.
Wir vermieten oder verkaufen...

Baust

Wir vermieten oder verkaufen 2500 m*  Geschiiftsleute haben hier ihren Laden,
reine Verkaufsfliche und Studios, der  Kiinstlerihre Werkstatt, Wirteihre Beiz.
Rest entfillt auf Markt und Pliitze. Das Interesse ist gross, informieren Sie
Hier atmet wieder das Kleingewerbe, sich, bevor es alle anderen tun. Bei der
hier findet sich auf engstem Raum ein
Stiick «Altstadt», ein Quartier mit eige-
nem Gepriige.
Je nach Lage konnen Sie die Flichen
kaufen oder mieten. Giinstig sind die
izugingli kleinen i

schen und Werkstiitten, preiswert die
‘Wohnateliers und Boutique-Flichen.

ping-Centes
o
Runderknecht-Unicenchmungen H

Wir bauen daran. In Spreitenbach.

Heute Donnerstag Abendeinkauf

1000 Gratis-Parkplitze N

in ZURICH im supergiinstigen 'Legzi-pagk




Gebmucks— kem Tausohwert

e sind notwendig, um sich iiber alles ein ezgenes led'
; mac/zm zu kinnen. Die Bildung ist denn auch der umfassendste Pro-
’ ur freten Entfaltung. Erlebnisse miissen also mehrschichtig an-
gen und durchdringen und diirfen sich nicht einzeln verselbstindigen.
 Monotonie verhindert die Artikulation der eigenen Bediirfnisse.
~ Erlebnisdichte regt indessen an zu sglbstandzgem Sozialverhalten und
. zur Fhigket, aus der Umwelt auszuwdhlen und fiir sie zu entschei-
- Bedi rfms, etwas zu erleben, ist kein materzeller T ausch-
 werl, ondem en Gebmuc}wwert des Handelns.

Kontaktarmut mit all ihren negativen Begleiterscheinungen. Die Be-
wohner haben der Trendentwicklung zu folgen. Die ausgleichende Pla-
nung der Behorden wird durch die Allmacht der zusammengeschlosse-
nen Verkaufsorganisationen in deren Interessenbahnen gelenkt, wah-
rend der Architekt abseits stehen muss und Konzessionen an die Inter-
essen der Auftraggeber zu machen hat.

Glanz und Elend der wirtschaftlichen
Gesetzmaissigkeiten

Bis heute wurde unser Wohlbefinden mit dem Wohistand identifi-
ziert. Alle Aktivitaten wurden auf das Wirtschaftswachstum ausgerich-
tet, welches allerdings in letzter Zeit in Frage gestellt wird. Zur Deckung
der zunehmenden Anspriche wird mehr produziert, und um das Pro-
duktionswachstum zu gewahrleisten, werden wiederum neue Bedurf-
nisse suggeriert und neue Produkte sowie Dienstleistungen erzeugt.

Die Wirtschafts- und Finanzkonzentrationen. Der heftige
Konkurrenzkampf, die Massenproduktion, die Forschungsinvestitionen
sowie die dadurch notwendigen PR-Massnahmen haben Wirtschafts-
konzentrationen zur Folge. Die trustahnlichen Interessenverbande sind
ihrerseits einer neuen Abhangigkeit unterworfen. Ein Fehlentscheid
oder ein Lieferungsausfall, ein falsch gewahlter Standort eines Centers
und die Schliessung desselben konnen verheerende Folgen fur die Wirt-
schaft sowie eine Versorgungskrise fiir die betroffene Bevolkerung nach
sich ziehen.

« Der Staat ist zu einem permanenten Flzckwerk des Status quo
¢ ;n, der swh damuf beschmnkt sich den Umtanden nur mtttels ;

Bei der Verarbeitung finden wir eine zunehmende Konzentration,
Verwendung neuer Stoffe und die Verlagerung auf die Fertigproduktion
vor. Der Zwischenhandel wird mehr und mehr ausgeschaltet, so dass
die direkten Verbindungen zu einer Beschrankung der Preisflexibilitat
fihren, welche es dem Einzelhandel schwermacht, eine differenzierte
Auswahl und eine individuelle Kundenbetreuung weiterzufiihren. Die
geringe Preisflexibilitat gestattet nur noch bei einem breiten, aber uni-
formen Sortiment von Durchschnittsangeboten einen grossen Gewinn.

Die Warenlagerung wie die -verteilung an die Detaillisten werden
durch den Grosshandel ibernommen. Die Warenlagerung geschieht
vermehrt in Grossverpackung, d. h. das Problem der Lagerung wird
teilweise dem Konsumenten liberbunden.

Auch im Transportwesen ist eine Konzentration zu beobachten, die
sich in der Rationalisierung des Verlades und dem Einsatz teurer Spe-
zialfahrzeuge wie Silo-, Zisternen- und Container-LKWs zeigt.

Die Automation, bedingt durch das gesteigerte Warenbediirfnis und
den ausgetrockneten Arbeitsmarkt, miindet in die Normierung und Ty-
pisierung, in beschrankte Flexibilitat und Wahlfreiheit bei der Deckung
der Grundbedirfnisse.

d’autos, se précipite dans la cohue
épuisante des gens et des marchandises,
fait ses emplettes selon la liste établie
la veille en l'amplifiant sérieusement.

La sortie dominicale tombe a I'eau;
on doit économiser pour acheter un
congélateur, de quoi conserver les den-
rées achetées pour la semaine. On met
également de l‘argent de cOté pour
acheter une deuxiéme auto, afin que
madame puisse aussi, la journée, s'éva-
der du quartier endormi.

Les achats de la famille Y a
Zollikofen prés de Berne. La famille
Y, dans le doux paysage de Berne, est
plus avantagée. Un hypermarché, pro-
jeté en dehors de la colonie, a été refusé
en votation communale. Les quartiers
et les communes de la banlieue conti-
nuent a disposer de possibilités de
ravitaillement accessibles a pied. La
ménageére peut, en tout temps, couvrir
ses premiers besoins et, ce faisant, ren-
contrer des connaissances des environs.
Les quartiers extérieurs sont tous reliés,
plus ou moins bien, a la ville par un
réseau de lignes d’'autobus ou de trains
locaux. On s’y rend de temps en temps,
méme sans intention bien précise, dans
le seul but de se passer le temps et
chercher une inspiration dans ce qui s’y
passe.

La différence de valeur qualitative des
événements vécus par les deux familles,
lors de leurs emplettes, est évidente. La
famille X est la victime, prévue au pro-
gramme, de la planification orientée vers
la consommation. La famille Y jouit de la
liberté de choisir et de décider, d'orga-
niser sa vie, selon ses godts particuliers,
en fonction d'un environnement créé
tout naturellement et ol le hasard a eu
sa bonne part.

Les hypermarchés et leurs
conséquences

Aprés les considérations qui préce-
dent il s'agit de se faire a la réalité que,
bient6t, il y aura en Suisse quelque
60 autres <shopping centersy surdi-
mensionnés en rase campagne dont
chacun sera prévu pour un rayon d’at-
traction habité par 300000 a 400000
individus. Pour le canton de Zurich seul,
des surfaces de ventes calculées pour
5 millions d’habitants doivent étre mises
a disposition prochainement.

Un hypermarché qui concentre la
couverture des besoins des habitants de
plusieurs communes ou de toute une
région sur une seule aire exerce une
influence essentielle sur I'aménagement
du territoire et le développement immo-
bilier de toute sa zone d’influence. Les
communes rurales éloignées et les quar-
tiers périphériques des villes ne sont pas
ravitaillés. Les ménages ne disposant
pas de véhicules motorisés et les cou-
ches pauvres de la population sont
désavantagés. La disproportion dans la
répartition des surfaces commerciales
va de pair avec une transformation de
la structure politique de notre société,
qui soumet notre organisation fédéra-
liste & forte épreuve.

Les <Centres>, un faux
pansement sur une vraie plaie

Ce qui est entendu ici en tant que
<centre> n'a rien a voir avec la notion
courante d'un village ou d‘une ville
comme le noyau organique d'une agglo-
mération, méme si on cherche a donner
cette impression dans la propagande.
Par leur finalité ces <centres» conduisent
fatalement a un comportement pro-
grammé des individus. lls sont, de ce
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vious evening — and a lot more besides.
The Sunday trip comes to nought — a
deep-freeze must be saved for, so that
the week’s supplies can be stored; a
second car must also be saved for, so that
the housewife, too, can get away from
the “sleepy estate’” during the day.

Shopping with Family *’Y"" in Zol-
likofen near Berne. Things are better
for family “Y"" on the outskirts of Berne. A
super-market outside the estate was
turned down by popular vote. The Hous-
ing and Suburban Councils will, in
future, carry on with shopping facilities
which can be reached on foot. The
housewife can, at any time of the day,
obtain her basic requirements and, at the
same time, meet acquaintances from the
area. The residential areas are all, more or
less, connected to the old town by satis-
factory bus and train services. People
travel there now and again, without any
specific reason, just to see what is going
on and to let themselves be interested by
whatever the town may have to offer.

The qualitative differences in the ex-
periences of the two families, whom we
have observed shopping, are obvious.
Family “X" is the “programmed’’ victim
of consumption-oriented planning,
while family “Y" enjoys freedom of
choice and decision with a much more
individual style of living because of the
opportunity to be part of the organic
growth of a district.

Supermarkets and their
Consequences’

This observation showed, when the
facts are analysed, that some 60 over-
dimensional shopping centres are
planned for the future in open spaces
each with estates of 300,000 to 450,000
residents. In canton Zurich alone shop-
ping areas for 5 million residents will
shortly materialize.

A supermarket, providing for the shop-
ping requirements of several communi-
ties oraregion in a single area, influences
considerably the space planning and
thereby, the building development in
each of these residential areas.

Country communities, further away,
and areas on the outskirts of towns will
remain unprovided for, households
without transport and the poorer levels of
society will be at a disadvantage. The
disproportionate distribution of selling
areas goes hand in hand with the chang-
ing structure of a political society, which
exerts strong pressure on the federal sys-
tem.

Centres — the Wrong
Dressing for a Genuine
Wound

The idea of ““centre’” has nothing to do
with the current meaning of a village or
town centre being the organic core of a
housing estate, even though publicity
gives this impression. Centres, with their
predetermined function, produce a pre-
selected behaviour pattern. Centres are,
generally speaking, inorganic dis-
coveries. Society as a creative and grow-
ing organism will be upset through such
interference and town-built artificialities.
Centres stand in opposition to the fur-
therance of urbanity, which is to be un-
derstood as a re-integration of the dif-
ferent spheres of living, whose require-
ments and experiences are multitudi-
nous.
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Die Sehnsucht nach den alten Markten. Man mochte frei nach
Francois Villon seufzen: <Mais ou sont donc les marchés d'autant!»
Friher bestand ein zufalliger Pluralismus der Handler auf der von der
Offentlichkeit zur Verfiigung gestellten Flache — Marktplatze, Basars —,
die als soziales Bindeglied fiir Waren- und Gedankenaustausch, fur
Unterhaltung, Strassenmusikanten und alle moglichen spontanen Ak-
tionen und Attraktionen, aber auch flr politische Manifestationen der
Behorde diente. Heute indessen stellt eine private Unternehmerschaft
die Verkaufsflache zur Verfliigung, bestimmt zum voraus die Art der
Nutzung, die Atmosphare und zieht eine hohe Rendite aus Grundmiete
pro Quadratmeter und Umsatzbeteiligung.

Standort der Shopping-centers und Rendite-Denken. Das
von der Wirtschaft her verstandliche Rendite-Denken bewirkt, dass sich
der Standort der Shopping-centers primar nach niedrigen Bodenprei-
sen, grosseren Grundstiucken, Gemeinden mit gunstigem Steuerfuss
und nach Bevolkerungsschwerpunkten mit hohem Realeinkommen
richtet. Niedrige Bodenpreise sind meist mit noch unerschlossenem
Land und nahen Verkehrsknoten im Griinen identisch. Mehrkosten bei
der Errichtung von Shopping-centers innerhalb bestehender Siedlun-
gen wurden dann vielleicht von der Wirtschaft Gbernommen, wenn die
Siedlungen durch ein leistungsfahiges Netz offentlicher Verkehrsmittel
besser erschlossen waren. Die einseitigen Zonenvorschriften ohne Qua-
litats- und Vermischungsbonus erschweren die Gestaltung integrierter
multifunktionaler Zentren. Aus Grinden der Rentabilitat und der Ratio-
nalisierung neigt man dazu, Shopping-centers als grossraumige Bauten
zu erstellen. Diese Grossenordnung sprengt oft den Rahmen der Umge-
bung —riesige Parkierungsflachen, mehrspurige Zufahrtsstrassen — und
stort das organische, gegliederte Wachstum im weiten Umkreis.

Shopping-center als Kernbildung. Ist ein kleines Shopping-cen-
ter als Gemeinschafts- oder Quartierzentrum kernbildend konzipiert, auf
die umliegenden Siedlungseinheiten abgestimmt und strukturell integ-
riert, so tragt es erst zur Starkung des Lebensraumes einer Gemeinschaft
bei und verdient die Bezeichnung Zentrum. Dergestalt bilden Shop-
ping-centers beziglich der Ubereinstimmung mit der raumplanerischen
Konzeption keine Probleme, wie die Beispiele in Horgen, Oerlikon,
Bern-Gabelbach zeigen.

Grosse Shopping-centers mit regionaler Attraktivitat steigern in
einem Regionalzentrum dessen Urbanitat, je naher diese am bestehen-
den Kerne liegen, z. B. Neuwiesen-Winterthur, Sonnenhof-Rapperswil,
Uster und Bern-City-West.
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Shopping-centers als Wasserkopf. In der Regel entstehen die
Shopping-centers jedoch abseits von Kerngebieten. Die Einzugsbe-
reiche werden dermassen gross bemessen — Spreitenbach 400000 bis
500000 Einwohner —, dass der Platzbedarf fiir die Parkierung und die
mehrspurigen Zufahrtsstrassen eine Integration verunmaglicht. Neuer-
dings stosst man auf eher hilflose Altstadtersatz-Experimente. Man ver-
sucht, isolierten Einkaufszentren weitere Dienstleistungszweige anzu-
gliedern wie Kleingewerbe, Fitness-Clubs, Hallenbad, Kosmetiksalons,
Kegelbahnanlagen, Kinderparadiese. Victor Gruens neu entstehendes
Shopping-center an der N 1-Ausfahrt in Wallisellen und das Tivoli
Spreitenbach dirften die einschlagigen Beispiele dafir sein. Mangels
Beziehung zu den Wohn- und Arbeitsgebieten bedeuten diese Wasser-
kopf-Experimente wiederum nur das Konzept der Stadt ausserhalb der
Stadt. Die neue Konzeption Victor Gruens konnte als Ansatz dann sinn-
voll werden, wenn Wohn- und Arbeitsplatz in grosser Dichte zugeflgt
wirden und sich das durchmischte, aber nicht allzu grosse Shopping-
service-center zu einer urbanen Satellitenstadt mit den nétigen Ver-
kehrsmitteln erweitern liesse. Eine entsprechende Weiterentwicklung ist
in der Stadterweiterung Olten geplant.

Isolierte Shopping-centers — gesamtwirtschaftlicher Non-
sens. Raumplanerische Konzepte und die Forderung des offentlichen
Verkehrs nlitzen wenig, wenn weiterhin grosse Regionen bedienende
Centers abseits bestehen, wenn deren Infrastrukturkosten der Versor-
gung und Entsorgung den Staat zusatzlich belasten und alle Massnah-
men jeweils auf Uberdurchschnittliche Spitzenauslastungen abge-
stimmt sind. Der Konsument sieht seine Freude liber gtinstigere Waren-
angebote durch hohere Steuern wieder geschmalert. Oder muss die
Gemeinde auf andere dem Allgemeinwohl dienende Vorhaben verzich-
ten?

Shopping-centers unter allgemeinem Beschuss. Durch die
geplante Uberflutung unseres Landes mit isolierten Shopping-centers
wird immer mehr eine psychische und soziale Austrocknung der Sied-
lungen und Agglomerationen beflirchtet. Entsprechende Interpellatio-
nen auf kantonaler und Bundesebene haufen sich. Die Stellungnahmen
der Behorden enthalten durchweg das Eingestéandnis der Fehlentwick-
lung. Die Behérden bemiihen sich, bei Neueinzonungen und an Son-

fait, des créations anorganiques. La
société en tant qu'organisme créateur
et croissant, est génée par des interven-
tions de cette espéce et ces sortes de
prothéses architecturales urbaines. Les
«centres»> s'opposent a I'encouragement
de l'urbanisme entendu comme consti-
tuant I'amalgame des divers domaines
d’activité de 'homme, avec ses besoins
et expériences disparates.

Les concentrations
économiques et financiéres

La lutte économique effrénge, la
production de masse, les investissements
pour la recherche ainsi que les actions
en faveur des relations publiques, qui
en découlent nécessairement, provo-
quent des concentrations économiques.
Les associations d'intéréts sont, de leur
cOté, assujetties a une nouvelle dépen-
dance. Une décision erronée ou un
arrét de fourniture, un emplacement mal
choisi du <centre» ou la fermeture de ce
dernier peuvent avoir des conséquences
désastreuses pour |'économie de la
région et provoquer une crise du ravitail-
lement de la population.

Dans I'élaboration, nous rencontrons
une concentration progressive, | utili-
sation de nouvelles substances et un
déplacement de l'importance vers les
opérations terminales. Le commerce
intermédiaire est de plus en plus court-
circuité. Les relations plus directes
engendrent une flexibilité moindre des
prix qui rend plus difficile au détaillant
le maintien d'un riche assortiment et
d’un service individuel de chaque client.
La rigidité des prix ne consent plus de
gros bénéfices que par I'offre d’un assor-
timent étendu mais uniformisé de mar-
chandises de qualité courante.

L'entreposage comme la répartition
aux détaillants sont effectués par le
commerce de gros. L'entreposage lui-
méme se fait de plus en plus sous la
forme de vente en gros empaquetages,
c'est-a-dire qu’il est, en partie, mis a la
charge de |'acheteur.

Le <shopping center>
comme germe du noyau

Si un petit <shopping center) est
congu comme un petit centre commu-
nautaire ou de quartier, constituant le
germe d'un noyau, en harmonie avec
les colonies environnantes et intégré
structurellement, alors il coopére au
renforcement de la vitalité de la commu-
nauté et mérite sa désignation de <cen-
tre>. Les <shopping centers> de cette
catégorie ne posent pas de problémes
au point de vue de leur intégration dans
I'aménagement régional comme le
démontrent les exemples de Horgen,
Oerlikon, Berne-Gabelbach.

Les grands <shopping centers> avec
champ d’attraction régional rehaussent
d’autant plus I'urbanisme d’une localité
de quelque importance qu’ils en sont
situés plus prés du centre économique,
par exemple: Neuwiesen-Winterthur,
Sonnenhof-Rapperswil, Uster et Berne-
City-Ouest.

Les <shopping centers>
hydrocéphales

Dans la regle, cependant, les ¢shop-
ping centersy sont érigés en dehors du
noyau des localités. Leur zone d’attrac-
tion est si élevée — Spreitenbach pour
400000 a 500000 habitants — que la
surface nécessaire aux parkings et aux
routes d'accés & plusieurs voies rend
impossible toute intégration. Ces der-
niers temps on assiste a des tentatives
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The Concentration of
Economy and Finance

The mighty struggle of competition,
mass-production, investment in research
as well as the necessary public relations
measures have resulted in economic
concentrations. The “trust”-like interest-
ed parties are, for their part, subject to a
new dependence. A false decision or a
missing delivery, a wrongly-chosen site
for a centre and its subsequent closing
down can have catastrophic effects on
the economy as well as producing a sup-
ply crisis for the population concerned.

As things develop we find a growing
concentration, the use of new materials
and the storage of finished products. The
middleman will be cut out more and
more, so that direct contact leads to a
limiting of price flexibility which, in turn,
makes it difficult for the one-man busi-
ness to continue to offer a wide range of
choice and individual customer service.
Limited price flexibility permits a large
profit margin only through a wide but
uniform assortment of “offers”. Goods
storage as well as distribution to the
retailers will be taken over by the whole-
saler. Greater storage space is achieved
by bulk packaging, i.e. the storage prob-
lem is, in part, passed on to the user. A
concentration in the matter of transport is
also noticed; this is evidenced by the
rationalization of loading techniques and
the installation of expensive special-pur-
pose vehicles such as silo, tank and con-
tainer lorries. Automation, causing a
higher goods requirement and a dried-up
labour market, ends in normalization and
standardization, in limited flexibility and
freedom of choice by protecting essential
requirements.

Shopping Centres as a
Foundation

If the planning of a small shopping
centre is fundamentally correct it serves
as the community or district centre, har-
monizing with the surrounding housing
estates and integrating structurally there-
with. Thus it helps to strengthen the
community environment and merits the
name ‘“‘centre’’. In this manner shopping
centres cause no problems of space plan-
ning in relation to the harmonizing of
surroundings — examples of this are to be
seen in Horgen, Oerlikon and Berne-
Gaebelbach. Big shopping centres with
local attractiveness heighten the urbanity
of a local centre insofar as these are
situated near to an existing nucleus. Ex-
amples of these are: Neuwiesen-Winter-
thur, Sonnenhof-Rapperswil, Uster and
Berne (West City).

Shopping Centres as
""Hydrocephalus’’

As a rule shopping centres grow away
from the nucleus. Housing estates are
calculated to such a fine degree — Sprei-
tenbach 400,000 to 500,000 residents —
that it is impossible to accommodate in
the space the demand for parking places
and multi-lane access roads. In recent
times one comes across helpless ex-
periments, which have sought to replace
old town-centres. People try to tack extra
facilities such as small businesses, keep-
fit clubs, public baths cosmetic salons,
skittle alleys and children’s playing areas
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derbauordnungen fir die Konzentration von Baumassen strengere
Massstabe anzusetzen. Der Artikel der Zweckmassigkeitsprifung kann
in der Hand des Regierungsrates zur Wahrung eines Gesamtkonzeptes
sehr wirksam gegen Fehlentwicklungen eingesetzt werden. Die Kosten
fir den Ausbau des Strassennetzes, die Behebung der Verkehrsimmis-
sionen, die Hyperinfrastruktur abgelegener Shopping-centers werden
vermehrt dem Bautrager angelastet.

Echte Lichtschimmer am Shopping-Horizont. Es scheint, dass
verschiedene Wirtschaftsgruppen die kooperative Zusammenarbeit fir
eine Integration ihrer Vorhaben mehr und mehr in Erwédgung ziehen.
Nachdem kantonale Planungsamter und die Vereinigung fiir Landespla-
nung gemeinsam die Notwendigkeit einer Steuerung der Zulassung
neuer Einkaufszentren ausserhalb von Wohngebieten anerkannt hatten,
fand im November 1972 mit der AG fiir Einkaufszentren sowie anderen
Grossverteilern eine Aussprache statt. Uber die Frage, ob und inwiefern
Einkaufszentren im Rahmen der Siedlungsplanung entwicklungsfahig
einzugliedern sind, soll noch dieses Jahr verhandelt werden.

Lernen an der Vergangenheit...

Dass eine Integration auch grosser Verkaufsorganisationen in die
Siedlung moglich ist, wird in einzelnen historisch gewachsenen Sied-
lungen sichtbar, wo das Biirgerbewusstsein noch ausgepragt ist. So
z. B. in Rapperswil, wo das neu geplante Shopping-center <Sonnen-
hof» einen Alternativpol zur Altstadt bilden wird, in Bern, wo das City-
West-Konzept ein Gemeinschaftszentrum vorsieht, das als Fortsetzung
unmittelbar an die Altstadt angrenzt. In Horgen schliesslich bildet das
Shopping-center in Form einer Strasseniiberdeckung eine lebendige
Verbindung zwischen dem alten und dem neuen Dorfteil.

Das die Erfiillung vieler der genannten Anforderungen — Integration,
Durchmischung, Erlebnisdichte, Variation — und die Zusammenarbeit
zwischen Birger, Investor, Behorde und Architekt zu einem erfreulichen
urbanen Resultat fiihren kann, ist keine Utopie mehr und kann bei der
Stadtentwicklung in Olten am Beispiel des Projektes fiir das Gewerbe-
und Industriezentrum Olten Sid-West beobachtet werden.

Sozialarchitektur — eine mogliche Antwort

Am Komplex Shopping-center kann sich die Einstellung des Archi-
tekten neu orientieren. Soll der Zeichentisch zu einer Monchszelle des
Architekten werden, zu einer Ausfiihrungsmaschine betriebswirtschaft-
licher Techno-Programme, oder muss sich das Arbeitsfeld ausweiten
auf den Gesamtraum, auf die Beobachtung des Lebensraums menschli-
cher Bediirfnisse und Empfindungen ? Sollen wir Architekten uns nicht
bemihen, die Mikro- und Makrobeziehungen auf allen Ebenen wieder
aufzudecken, um wieder glaubwiirdig gestalten zu kénnen ?

Architektur soll heute eine Absage sein an die Funktionstrennung, an
die isolierten Hochhéauser, Einkaufs-, Freizeit-, Kultur- und Jugendzen-
tren, Parkplatzwiisten und an sich ewig wiederholendes Abstandsgriin.

Vermehrt soll in den Vordergrund treten, dass eine menschenwiirdi-
gere Unterbringung wichtiger ist als baulicher Monumentalismus und
asthetische Verfeinerung, dass Raum nicht nur ein schiitzendes Dach
flir eine einzige Funktion ist, sondern sich auch sozialen Zielen unterzu-
ordnen hat, Erlebnisse vermitteln soll und dass sich der Architekt wieder
der personlichen Beobachtung und Beratung des Menschen zu widmen
hat.

Der Mensch soll wieder Menschliches zu tun bekommen ; er braucht
die ndotigen Raume, das nétige frei aufstellbare Mobiliar, die noétigen
Utensilien, sollen die soziale Deformation und die zunehmende Phanta-
sielosigkeit im Nahbereich aufgehalten werden. Remo G.Gallim

plutét naives de créer un cersatz> de
vieille ville. On essaie de rattacher d'au-
tres sortes de services aux centres
commerciaux isolés, tels que le petit
artisanat, des locaux de culture physique,
des piscines couvertes, des salons de
cosmétiques, des <bowlings», des para-
dis d’enfants. Le nouveau ¢shopping
center> de Victor Gruen, en construction
a la sortie de la N1 a Wallisellen, et le
Tivoli de Spreitenbach peuvent en étre
considérés comme les exemples les
plus marquants. Faute de relations avec
les zones habitées et actives, ces centres
hydrocéphales n’ont d’autre ambition
que de vouloir créer la ville en dehors
de ville.

Les <shopping centers>
sont la cible de tout le monde

Comme conséquence de la submer-
sion envisagée de notre pays par des
«<shopping centers> isolés, on craint de
plus en plus un desséchement psychique
et social des quartiers et agglomérations.
Les interpellations aux parlements can-
tonaux et fédéral sur ce theme se multi-
plient. Les réponses des autorités con-
tiennent toutes l'aveu d'un dévelop-
pement erroné. Celles-ci s’efforcent
d’édicter des prescriptions plus sévéres
au sujet de la concentration de batiments
massiques lors de la création de nouvelles
zones habitées. L’article concernant
I'examen de convenance peut étre une
arme trés efficace dans la main du
Conseil d'Etat pour éviter des erreurs de
développement et sauvegarder la con-
ception générale. Les frais d’amélio-
ration du réseau routier, I'élimination
des effets néfastes dus au trafic, I'infra-
structure gigantesque exigée par les
<shopping centers> éloignés sont de
plus en plus mis a la charge du maitre
d’ceuvre.

L’architecture sociale —
une réponse acceptable

L'opinion de l'architecte peut prendre
une nouvelle orientation en étudiant le
complexe du <shopping center>. La
planche a dessins doit-elle se transfor-
mer en cellule monacale, se laisser
dégrader au rang d’'exécutrice de pro-
grammes technico-économiques ou bien
le champ d’action doit-il s’épanouir sur
la vue d'ensemble, sur I'observation de
I'espace vivant des besoins et sentiments
humains ? Ne devons-nous pas, nous
architectes, nous efforcer de redécouvrir
les relations infimes et globales sur tous
les plans afin de pouvoir de nouveau
inspirer confiance en nos créations?

L architecture doit étre aujourd’hui un
refus a la séparation des fonctions, aux
gratte-ciel isolés, aux centres d'achats,
de loisirs, culturels, de jeunes, aux
déserts des parkings entrecoupés de
bandes vertes qui se répétent a I'infini.

Il faut mettre davantage au premier
plan I'idée qu'un logement plus décent
des étres humains est plus important que
le monumentalisme architectural et le
raffinement esthétique, qu’un local ne
peut pas étre seulement un toit pour une
seule fonction mais doit également pour-
suivre des buts sociaux, transmettre des
événements et que l'architecte a I'obli-
gation de se consacrer de nouveau a
I'observation et au conseil de 'homme.

L’homme devrait de nouveau avoir
affaire a de I'humain; il faut lui donner
des locaux nécessaires, le mobilier indis-
pensable, qu’il peut disposer a son gré,
les outils dont il a besoin, si I'on veut
que la déformation et la platitude crois-
sante soient stoppées prochainement.

Traduction: P. Moine @

onto isolated shopping centres. The pro-
posed new shopping centre of Victor
Gruen on the N1 exit at Wallisellen and
the Tivoli at Spreitenbach are the best
examples of this. Lack of accessibility
between living and working areas results
in this “hydrocephalitic’” experiment be-
ing nothing more than the concept of a
town outside the town. Victor Gruen's
new conception could serve as a useful
basis if residential and work areas were
added in sufficient density, allowing the
expansion of a well-balanced, but not
too large, shopping centre into an urban
satellite town with the necessary trans-
port facilities. A suitable development is
planned in the town expansion at Olten.

Shopping Centres under Fire
from all Quarters

There is an increasing fear that a
psychic and social drying-up of estates
and agglomerations will be brought
about through the planned flooding of
our country with isolated shopping cen-
tres. Appropriate interpellations at Can-
ton and Government levels are increas-
ing. The opinions of the Authorities near-
ly always admit to deficient develop-
ment. The Authorities are concerned to
bring in stronger measures in the new
building zones with special building reg-
ulations concentrating on building sizes.
The clause dealing with proof of suitabil-
ity can, in the hands of the administrative
adviser, be used most effectively to pro-
tect complete plans against deficient
development. The developer is expected,
more and more, to bear the costs of road-
building, of the elimination of traffic
problems and of re-building out-of-the-
way shopping centres.

Social Architecture — a
Possible Answer

The architect’s ideas about shopping
centres need changing. Shall the draw-
ing-board become a monk'’s cell for the
architect; a machine producing econom-
ically viable techno-programmes or must
the field of work be extended to the
whole area and to the observation of liv-
ing-space according to human needs
and sensitivity ? Should we architects not
try to uncover again micro- and macro-
relations at all levels, in order that we
may, once more, create something au-
thentic? Architecture today should be a
renunciation of the separation of func-
tion, isolated residential towers, shop-
ping, leisure, cultural and youth centres,
wildernesses of parking places and the
eternal repetitive green spaces.

It schould be brought increasingly into
the foreground that houses fit for humans
to live in are more important than con-
structed monuments and aesthetic
refinements; that space is not merely a
protective roof for a single function but
that it also has to conform to social ends
and should facilitate activities, and that
the architect must devote himself again
to the individual requirements and needs
of humanity. Mankind must, once more,
have something human to do; he needs
the necessary rooms, the necessary free-
standing furniture and the necessary
utensils if the social deformities and the
increasing lack of imagination are to be
kept at bay.

Translation: Dr.J. Hull B



	Shopping-Centers : Diagnose einer Krankheit = "Shopping centers" : le diagnostic d'une maladie = Shopping centers : diagnosis of an illness

