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EDITORIAL

Senioren sind die Kunden von morgen

Die alteren Menschen bestimmen zunehmend die
Konsumtrends. Die Marktforschung hat herausge-
funden, dass sogar bei Fernsehsendungen fur Kinder

— wie der Sendung mit der Maus — die Zuschauer ein
Durchschnittsalter von 51 Jahren erreichen. Fur den
Gartenmarkt sind die 60-Jahrigen und Alteren zur
wichtigsten Zielgruppe geworden, und die Automobil-
branche verkauft jeden dritten Neuwagen an das
Kundensegment 60plus.

Wer heute einen Sechzigjahrigen als Kunden gewinnt,
kann weit mehr als zwanzig Jahre gute Geschafte mit
ihm machen. Senioren sind Vier-Generationen-Kaufer.
Sie kaufen fur sich selbst, fur ihre Enkel, ihre Kinder und
ihre Eltern. Noch ist der Fokus des Marketings der
meisten Unternehmen aber vorwiegend auf den jingeren
Teil der Bevdlkerung gerichtet. Hochste Zeit, dass sich
die Firmen und Unternehmen vermehrt der Zielgruppe
60plus widmen, einer Altersgruppe, die aufgrund ihrer
Kaufkraft unsere Existenz in Zukunft sichert. Nur wenn
die Senioren konsumieren, kann Wachstum generiert
und kénnen neue Arbeitsplatze geschaffen werden.

Die Erwartungen alterer Menschen als Kunden liegen
hauptséchlich bei der Qualitat und Funktionalitat, in der
Beratung und im Service. Sie schatzen Aufmerksamkeit,
freuen sich tber kleine Uberraschungen, legen Wert auf
ihr Ausseres, brauchen Anerkennung und Wertschat-
zung und mehr Zeit beim Einkaufen. Senioren wollen
nicht als solche bezeichnet werden, wenn man sie fur
etwas begeistern will. Sie verlangen eine Verkaufskultur,
bei der sie ernst genommen, respekt- und wirdevoll
behandelt werden.

Der Wirtschaftsfaktor Alter ist eine grosse Chance flr
wandlungsfahige und marktnahe Unternehmen, neue
Standards zu setzen und mit durchdachten Produkten
und gutem Service die BedUrfnisse einer wachsenden
Kundengruppe besser zu erschliessen. Entdecken Sie
den Senior als Kunden, es zahlt sich aus!

Ihr Peter Dietschi,
Geschéftsleiter Pro Senectute Kanton Luzern
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IM ZENIT
Im Gesprach mit Thomas Bucheli.

ALTERSFORSCHUNG
Prof. Francois Hopflinger tGber die
alternde Konsumgesellschaft.

MARKT- UND SOZIALFORSCHUNG
Roland Rosset Uiber das Marketing fiir
die Kundengruppe 60plus.

INTERVIEW
Prof. Mario von Cranach Uber altere
Mitarbeitende in Unternehmen.

KONSUMENTENSCHUTZ
Warum sich altere Menschen flir ihre
Anliegen wehren sollen.

STRESS BEIM EINKAUFEN
Was sich altere Kundinnen und Kunden
wiinschen wiirden.

AUTOKAUF
Was muss das Seniorenauto kénnen?

| AGENDA

Was wann wo los ist.

GASTKOLUMNE
Gedanken von Brigitte Miirner.

) SCHLACHTEN DER EIDGENOSSEN,
Walter Steffen Giber «Morgarten — das

wahre Ritli».

ALZHEIMERVEREINIGUNG
Hilfe auch fir jingere Demenzbetroffene.

PRO SENECTUTE KANTON LUZERN
Was 2012 geleistet und realisiert wurde.

GELDRATGEBER
Gregor Zemp Uber den Erhalt der
Kaufkraft.

GUT ZU WISSEN
Wichtige Adressen von Pro Senectute.
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