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det, sie bis jetzt, gerade aus Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes, nicht
gemeldet hat, obwohl seine Arbeitsfähigkeit, Pünktlichkeit am frühen Morgen

etc. stark beeinträchtigt ist.

Sorgfalt ist auch ein ziemlich altmodisches Wort. Ich mag es, weil es etwas
mit behutsamem Suchen in den «Falten», den Sorgen des Menschen zu tun
hat. Es zwingt mich auch, meine schnellen Urteile und Klischees aufzugeben,
und macht Helfen spannend.

Ich fasse zusammen:
Es gibt Voraussetzungen für die helfende Haltung, und es gibt Grenzen. Und
beides lässt sich nicht mit dem Kopf allein «machen», «erzwingen», es
fordert die ganze Person, und da ist der Kopf nur ein - wenn auch sehr wichtiger

1 Teil. (Fortsetzung in Nr. 9/84 dieser Zeitschrift)

1 Towle Charlotte: «Die emotionalen Grundbedürfnisse von Kindern und Erwachsenen in ihrer
Bedeutung zur sozialen Arbeit», Bonn 1956, S. 13.
2 Hess-Häberli Max: Die Prinzipien der sozialen Einzelhilfe unter Einbezug rechtlicher Aspekte,
Bern 1966.
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