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Themen

26 ZeSo 4/2005

Steigende Fallzahlen erfordern neue Konzepte

Mehrere Personen betreuen
das gleiche Dossier

Individuelle Beratung und
finanzielle Hilfe trennen
und die beiden Bereiche
auf verschiedene Diszipli-
nen verteilen: Dies ist ein
Rezept aus dem neuen
Handbuch «Wirkungs-
orientierung im Sozial-
dienst».

Die Nachfrage nach sozialen Dienst-
leistungen ist nicht mehr auf eine
kleine Gruppe von Randstindigen
beschrankt. Risiken bestehen zu-
nehmend fiir Personen aus den
mittleren Einkommensschichten.
So schmalert ein vollstindiger, lin-
gerer Unterbruch der Erwerbs-
tatigkeit nachhaltig den Sozial-
versicherungsschutz. Insbesondere
minimalisieren sich die Altersvorsor-
ge und der Invaliditdtsschutz. So
fithrt wiederholte Erwerbslosigkeit
oder Teilinvaliditit zu einer (teil-
weisen) bleibenden Sozialhilfebe-
diirftigkeit. Ein hohes Armutsrisiko
fiir breite Bevolkerungskreise birgt
die Gefahr einer Pflegebediirftig-
keit im Alter.

Auch im Vormundschaftsbe-
reich sind die Aufgaben gewach-
sen: schutz- und pflegebediirftige
alte Menschen, Kindesschutz, hdus-
liche Gewalt, Disziplinarprobleme
in den Schulen. Die zustdndigen
Gemeinden sind gefordert.

Konzept auf die Gemeinde zu-

schneiden

Sozialdienste brauchen ein Ge-
samtkonzept, um die hohen Dos-
sierzahlen und das breitere Aufga-
benfeld effizient und professionell
bearbeiten zu kénnen. Im neu er-
schienenen Handbuch «Wirkungs-
orientierung im Sozialdienst» wird
versucht, die Eckdaten eines sol-
chen Gesamtkonzeptes festzulegen.
Ein Organisationskonzept muss im-

mer der Grosse der Gemeinde ange-
passt sein. Kleine Gemeinden errei-
chen die notwendigen Spezialisie-
rungen eher durch die Regionalisie-
rung von Aufgaben, mittlere Ge-
meinden sind durch den Einkauf
bestimmter Dienstleistungen bei
privaten oder o6ffentlichen Fachstel-
len erfolgreich.

Bei den Dienstleistungen ist kon-
zeptionell zwischen Routinedienst-
leistungen und individualisierten
Beratungen zu differenzieren. Routi-
nedienstleistungen wie finanzielle
Hilfe verlangen strenge Standards
und normative Vorgaben. Zudem er-
fordern sie andere Fachkompeten-
zen als eine personliche Beratung.

Gewalten trennen

Es ist bei Klienten und Klientin-
nen mit Eingliederungspotenzial
kontraproduktiv, wenn die Bera-
tung verkniipft ist mit der finan-
ziellen Hilfe. Verfiigungsgewalt
iber finanzielle Mittel und Bera-
tung schliessen sich aus. Fiir Klien-
ten ist das Risiko zu gross, dass per-
sonliche Ausserungen gegen sie ver-
wendet werden konnten. Sie wei-
chen heiklen Auseinandersetzun-
gen aus, die fiir Verdnderungen un-
abdingbar sind. Im Gesamtkonzept
wird zusitzlich zur Sozialarbeit die
Funktion einer Leistungsmanage-
rin eingefiihrt. Das Anforderungs-
profil ist auf die Abwicklung der fi-
nanziellen Hilfe ausgerichtet. Will
man im Sozialdienst diesen Stellen-
plan umsetzen, muss die Arbeit ver-
mehrt {iber ein interdisziplindres
Team geleistet werden. Fiir ein Dos-
sier sind also mehrere Personen zu-
stdndig.

Die behordliche Arbeit ist in vie-
len Gemeinden zu wenig klar von
der beratenden und unterstiitzen-
den Arbeit getrennt. Oft hat die glei-
che Person eine behordliche, berate-
rische und unterstiitzende Funktion.
Dadurch entstehen belastende Rol-
lenkonflikte. Das Prinzip der Gewal-
tentrennung wird missachtet.

Personal gezielt einsetzen

In der Arbeit mit Klientinnen
und Klienten sind Wirkungsziele
festzulegen, die im Interesse der
Offentlichkeit zu erreichen sind.
Die Arbeitsprozesse sind nach Auf
trag (Diagnostik, Entscheidung,
Umsetzung und Evaluation) zu
segmentieren. In der Umsetzung ist
zu unterscheiden zwischen den
«Produkten» finanzielle Unterstiit-
zung (Routinedienstleistung), Bera-
tung (individualisierte Dienstleis-
tung) und Betreuung (teilweise in-
dividualisierte Dienstleistung). Das
erlaubt einen differenzierten Perso-
naleinsatz. Diese unterschiedlichen
Arbeitsprozesse sollte man zyklisch
gestalten, sodass nach unterschied-
lichen Zeitperioden eine tibergeord-
nete Standortbestimmung durchge-
fiihrt werden kann. Je nach Ergeb-
nis kann die Dienstleistung ange-
passt und bei Bedarf in eine andere
Dienstleistungsgruppe umgeleitet
werden.

Erfolgreiche Ablésung von der
Sozialhilfe und soziale Integration
sind zukiinftig ein Ergebnis inter-
disziplindrer und interinstitutio-
neller Zusammenarbeit. Die Sozial-
dienste brauchen dazu eine profes-
sionellere Diagnostik, die verstirkt
auf Aspekte der interdisziplindren
Zusammenarbeit ausgerichtet ist.
Die Sozialarbeit benétigt ein Kodie-
rungsinstrument, das innerhalb
und ausserhalb der Sozialdienste
von den involvierten Disziplinen
verstanden wird.
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