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«Es ist schon toll, andern zum Gliick von den eigenen vier Wanden verhelfen zu diirfen>»: Johanna Hermle.

Bild: Christian Flier!

«Am saubersten ist es bei den
Turken und den Ex-Jugoslawen>

Johanna Hermle vermittelt im Auftrag der IG Wohnen Basel sozial bedurftigen Menschen
Wohnungen. Sie garantiert den Immobilienverwaltern ihren Mietzins — und gewinnt bei der
Arbeit Gberraschende Einblicke.
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Es gibt Momente im Arbeitsleben von Johanna Hermle,
da fragt sie sich schon, was sie hier mache. Ob das noch
zu ihrem Job gehore, wenn sie Kisten in fremden Woh-
nungen packt. Ob sie nicht iiberbezahlt sei dafiir, Leuten
zu zeigen, wie man eine Geschirrspiilmaschine einrdumt
oder einen Herd putzt. Doch solche Zweifel verfliegen je-
weils rasch, spitestens, wenn sie wieder einmal erleben
darf, was fiir einen bereichernden Job sie eigentlich hat.
«Es ist schon toll, andern zum Gliick von den eigenen
vier Winden verhelfen zu diirfen», sagt Hermle.

WOHNKOMPETENZ VERMITTELN
Hermle vermittelt als selbststindige Sozialarbeiterin im
Auftrag der IG Wohnen in Basel Menschen eine Woh-

nung. Die IG Wohnen ist ein Zusammenschluss ver-
schiedener sozialer Institutionen und hat sich zum Ziel
gesetzt, Klientinnen und Klienten auf dem hart um-
kimpften Wohnungsmarkt zu erschwinglichen Konditi-
onen eine Wohnung zu erméglichen. Zum Beispiel jun-
gen Erwachsenen ohne Job, Geschiedenen, Migranten:
Allen, die auf der sozialen Leiter aus dem einen oder an-
deren Grund ganz unten stehen und deshalb selber
kaum eine Wohnung finden. Damit das klappt, sind
gleich zwei Hiirden zu meistern: Die Immobilienverwal-
tungen miissen davon iiberzeugt werden, dass die auf
Sozialhilfe angewiesenen Mieter und Mieterinnen ihren
monatlichen Mietzins iitberweisen — und dass diese eben-
so iiber die notige Wohnkompetenz verfiigen.



Fiir das gute Einvernehmen mit den Immobilienver-
waltungen sorgt der Umstand, dass die IG Wohnen — die
sichals eigentliche Lobby-Organisation fiir Benachteilig-
te versteht — fiir ihre vermittelten Sozialfille eine Miet-
zinsgarantie von zwei Jahren abgibt. Ausserdem werden
die Mieter von Wohnbegleiterinnen wie Johanna Herm-
le regelmissig betreut. Das beschert den Verwaltungen
laut Hermle eine eigentliche Win-Win-Situation: «Sie er-
halten piinktlich ihre Miete, miissen sich nicht mit den
tiblichen Mieter-Problemen herumschlagen und kén-
nen sich erst noch vom guten Gefiihl, sozial schwachen
Menschen zu helfen, ein Stiick abschneiden». Rund 60
Fille betreut die IG Wohnen aktuell und es kann schon
vorkommen, dass sich Verwaltungen bei Hermle nach
méglichen neuen Mietern erkundigen.

INTENSIVE BEGLEITUNG

Die eigentliche Herausforderung aber ist die Betreuung
selber. Nicht alle Menschen koénnen so selbstverstind-
lich mit den normalen Minimal-Anforderungen an Mie-
ter umgehen, also beispielsweise eine Wohnung putzen,
nachbarschaftliches Zusammenleben pflegen, Wasch-
kiichenordnungen beachten.

Hermle erzihlt von einer Pfarrerstochter, einer jun-
gen, intelligenten Frau, die psychische Probleme hatte.
Als sie aus Kostengriinden von einer 2-14-Zimmerwoh-
nung in eine viel kleinere 2-Zimmerwohnung wechseln
musste, war sie total iiberfordert. Nicht nur, dass sich die
Wohnung in einem erbirmlichen Zustand befand, die
Frau konnte sich beim Umzug von nichts trennen. Sie
schaffte es nicht einmal, die mehrere Jahre alten Resten
einer Weihnachtsgans im Tiefkiihlfach wegzuwerfen.
«Die Frau hatte schlaflose Nichte und rief mich stin-
dig an», sagt Hermle. Erst nach mehreren langen Ge-
sprichen — inklusive Kleiderschrank ausraumen! — ge-
lang es ihr, der Frau gegeniiber dem Vermieter die nétige
Wohnkompetenz zu bescheinigen — und ihr mit gutem
Gewissen den neuen Wohnungsschliissel zu tibergeben.
Nicht immer erweisen sich allerdings die Klienten und

Klientinnen als vermittelbar. «Wer nicht ein Mindest-
mass an Zuverlissigkeit beweist, dem kénnen wir keine
Wohnung geben», sagt Hermle, «auch wenn wir es uns
bei solchen Hirtefillen nicht einfach machen». Doch
schliesslich wolle man es sich bei den Verwaltungen
nicht verscherzen.

VIELSEITIGER JOB

Fasziniertist Hermle dagegen von der Vielseitigkeit ihres
Jobs. Ein Schema gibt es nicht und gerade das findet die
44-Jihrige, die in ihrem Berufsleben die ganze Band-
breite sozialpiadagogischer Tatigkeit durchlaufen ist, ex-
trem spannend. «Meist beginnt die Arbeit erst nach der
Wohnungsvermittlung — und weitet sich aus auf simt-
liche Aspekte der Sozialhilfe.» Hermle erzihlt von einer
strenggliubigen Afrikanerin, welche von ihrem Mann
misshandelt wurde und, endlich in ihrer eigenen Woh-
nung, sich kaum noch vor die Haustiire wagte. Erst als
Hermle ihr den nahen Pilgerort Mariastein zeigte, und
diese darauf 6fters hinfuhr, schépfte die Frau neue Hoff-
nung. Odervon dem ehemaligen Hiftling, der jahrelang
in einem mdoblierten Zimmer wohnte und mit 6 3 Jahren
erstmals eine Wohnung einrichten musste (wobei ihm
Hermle selbstverstindlich half). Der Mann war so verein-
samt und tiberwiltigt von ihrer Zuneigung, dass sie die
Besuchszeiten reduzieren musste.

UBERRASCHENDE EINDRUCKE

Am Schluss unseres Besuchs — in ihrer Wohnung mit
Blick auf weidende Kiihe mitten in Basel — nimmt uns
natiirlich wunder, was die tiberraschendsten Eindriicke
aus all den Besuchen fremder Wohnungen sind. Wer so
viel in fremde Stuben blickt wie sie, diirfte einiges iiber
die verschiedenen Wohntypen und —formen erfahren.
«Am saubersten», kommt es von Hermle wie aus der Ka-
none geschossen, «ist es bei den Tiirken und den Men-
schen aus Ex-Jugoslawien»! E
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