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Gelingende Beratung setzt Kooperation beider Parteien voraus.

Bild: Keystone

Psychosoziale Beratung in der
Sozialhilfe in den Fokus rlcken

Beratung in der Sozialhilfe stellt an die Fachpersonen hohe Anforderungen. Viele Gesprache werden
jedoch wenig methodisch gefiihrt. Sozialarbeitende in der Sozialhilfe entwickeln stattdessen eigene
Gesprachsfiihrungsstile. Psychosoziale Methoden in der Beratung starker zu verankern, ist das Ziel
eines von der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit entwickelten Schulungskonzepts.

Dass in der Sozialhilfe Sozialarbeitende arbeiten, kommt nicht von
ungefihr. Thre Fihigkeit, Beratung auch psychosozial zu gestalten,
also im Gesprich den Fokus mitunter auf psychologische und sozi-
ale Aspekte der Klienten zu lenken, ist hier gefragt. Mit dieser Fi-
higkeit fungieren sie als Ubersetzungsposition zwischen der indi-
viduellen Lebenswelt von Menschen und den rechtlich-admini-
strativen Strukturen einer éffentlich finanzierten Sozialhilfe. Bera-
tung in der Sozialhilfe erfordert von Fachpersonen deshalb eine
besondere Vielseitigkeit: Sie miissen Gehortes einschitzen und
hinsichtlich psychosozialer Aspekte intervenieren; miissen recht-
lich-administrative Anforderungen einfordern und kontrollieren
sowie Ubersetzungsdienstleistungen zwischen beiden Seiten er-
bringen. Auch Momente des Abwigens zwischen Sanktionieren
und psychosozialer Hilfestellung gehoren dazu.
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Studierende der Sozialen Arbeit lernen Beratung zumeist auf
Basis einer Kombination verschiedener Modelle kennen. Dabei
werden tiblicherweise systemtheoretische Modelle mit dem non-
direktiven Ansatz nach Rogers kombiniert. Vermittelt wird zudem
l6sungs-, ressourcen- und kompetenzorientiertes Denken.

Schaut man Sozialarbeitenden der Sozialhilfe bei ihrer Bera-
tungstitigkeit zu, ist festzustellen, dass sie diesen Modellen kaum
bis gar nicht folgen. Die Art der Begriissung, das Wertschitzen von
Klienten fiir deren Erfolge und die eine oder andere Frage lassen
hin und wieder Elemente von Beratungsmodellen erkennen, die
Gespriche werden jedoch keineswegs entsprechend der Bera-
tungsmodelle strukturiert. Gestellte Fragen dienen selten als Tech-
nik zur Anregung von Losungsprozessen. Hauptsichlich werden
sie zur Informationsgewinnung genutzt oder sind verschleierte



Versuche, Klientinnen und Klienten von etwas zu itherzeugen.

Der folgende Ausschnitt vom Beginn einer realen Gesprichssi-
tuation stammt aus einem Forschungsprojekt, bei dem Beratungs-
situationen beobachtet und fiir ein Schulungskonzept in der Sozi-
alhilfe ausgewertet wurden.

Sozialarbeiter (SA): «Also, Frau (...), was hat sich verindert, seit
Sie das letzten Mal bei mir gewesen sind?»

Klientin (KL): «<Mhm.» (unbestimmte Aussage)

SA: «Hat sich irgendetwas ergeben oder ist etwas anders?»
KL: «Nein.»

SA: «Gar nichts?»

KL: «E-he, e-he.» (verneinende Aussage)

SA: «Ist alles beim Alten geblieben?»

KL: «Alles, ja.»

SA: «Okay, Sie arbeiten immer noch auf Threr Arbeitsstelle?>
KL: «<Mhm.» (zustimmende Aussage)

SA: Das ist ... Was haben Sie da, etwa sechzig Prozent, oder?»
KL: «Sechzig, ja.»

SA: «Und das geht gut fiir Sie dort?»

KL: «Es geht, ja, gut.»

SA: «Okay.»

Die Klientin verneint hier die Frage nach Verinderungen und sig-
nalisiert damit, dass fiir sie dort kein Gesprichshedarf besteht. Das
istinsofern ein Problem fiir das Gesprich, da es sich iiberspitzt for-
muliert weitgehend eriibrigt. Die Losung des Sozialarbeiters be-
steht nun darin, dass er diejenigen Informationen durchgeht, die
er von der Klientin bereits hat. Er hilt mit dieser Fragetechnik
gleichzeitig die Gesprichssituation aufrecht, kontrolliert, inwie-
fern ein Handlungsbedarf seitens der Behérde besteht, und begibt
sich auf die Suche nach einem Beratungsgegenstand.
Standardmodelle der Beratung béten hier alternative Vorgehens-
weisen: Das Stellen offener Fragen, die nicht mit Ja oder Nein zu
beantworten sind, eine ausfiihrliche Auftragsklirung bis hin zu ei-
ner Auseinandersetzung des Fiir und Wider dieser Sechzig-Pro-
zent-Stelle.

Dies ist ein Beispiel fiir viele Gespriche gesetzlicher Sozialarbeit,
welche wenig methodisch gefiithrt werden. Es liesse sich mut-
massen, dass Sozialarbeitende die in Aus- und Weiterbildungen
vermittelten Herangehensweisen an Beratungen mit der Zeit ver-
gessen. Dem ist aber nicht so, wie die im Forschungsprojekt durch-
gefiithrten Reflexionsgespriche zeigen.

Gute Griinde, weniger methodisch zu beraten

Die Griinde dafiir, warum Sozialarbeitende Beratungsmodellen
nur sehr eingeschriankt folgen, sind sowohl in der notwendigen
Ubersetzung der Modelle in die Praxis als auch auf der Interak-
tions- und Organisationsebene zu suchen.

Theoretisches Wissen und modellhaftes Handeln miissen in
konkrete Praxissituationen hinein vermittelt werden. Sie kénnen
nie eins zu eins umgesetzt werden, da die Komplexitit eines Ein-
zelfalls und das sich von Moment zu Moment entfaltende Inter-
aktionsgeschehen jegliche modellhafte Handlungsvorgabe tiber-
fordert. Hinzu kommt, dass die Beratungsmodelle Kooperation
voraussetzen und weitgehend kontextfrei verfasst sind. Das For-
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schungsprojekt konnte zeigen, dass Sozialarbeitende stattdessen
eigene Gesprichsfithrungsstile entwickeln, die sie wiederum an
die jeweilige Situation anpassen.

Gelingende Beratung setzt eine Kooperationsbereitschaft bei-
der Parteien voraus, da das Produkt der Beratung im Beratungs-
prozess selbst erzeugt wird. In der Sozialhilfe kommt es aber im-
mer wieder zu Situationen, in denen eine Kooperation erschwert
wird. Aktuelle Studien weisen nach, dass inshesondere die Her-
stellung einer gemeinsamen Problemsicht und das Erfiillen von
rechtlich-administrativen Auflagen sowie Sanktionen fiir den Be-
ratungsprozess eine grosse Herausforderung sind.

Systembedingte Anspriiche an die Fallarbeit, wie beispielswei-
se finanzielle und rechtliche Aspekte, erzeugen zudem einen Le-
gitimationsdruck gegen aussen (politische Entscheidungstriger,
Gesellschaft), nach innen (Kollegium) und auf Organisationsebe-
ne (Leitungsebene). Wird dariiber hinaus die zum Teil hohe Ar-
beitsbelastung betrachtet, verwundert es nicht, dass methodische
Aspekte der Fallfithrung im Arbeitsalltag schnell in den Hinter-
grund treten.

Auseinandersetzung mit Spannungsfeldern

Wie kénnen Beratungsansitze im Kontext der Sozialhilfe dennoch
hilfreich sein und was braucht es dafiir? Die Sozialhilfe der Stadt
Basel hat unlingst ein Konzept eingefiihrt, das vorsieht, dass ne-
ben dem rechtlich-administrativen Fokus die psychosozialen An-
teile in jedem Fall eine gewichtige Rolle spielen. Dazu gehort auch,
Begriindungen fiir ein bestimmtes Vorgehen nicht nur rechtlich
zu legitimieren, sondern auch auf der Basis von Fachwissen zu psy-
chosozialen Prozessen. Dies gilt es auch intern zu leben: Mit einer
Teamkultur, in der in Teamsitzungen und anderen Gesprichen
das psychosoziale Wohl der Klientinnen und Klienten wie auch der
Mitarbeitenden in den Fokus riickt.

Das von der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit entwickelte
Schulungskonzept beinhaltet Herangehensweisen auf zwei Ebe-
nen: Der Leitungs- sowie der operativen Ebene. Auf Leitungs-
ebene gilt es, die Arbeitsweise nach innen und aussen tiber ein
Sozialhilfekonzept so zu transportieren, dass professionelle Be-
ratung ausdriicklich Raum erhilt. In den Schulungen beschifti-
gen sich Sozialarbeitende mit ihren verschiedenen Rollen, dem
Spannungsfeld (rechtlich-administrativ versus psychosozial), der
Titigkeit in einem Zwangs-/Pflichtkontext und dem konkreten
methodischen Handeln. Besonders hilfreich sind hier Modelle
zur Motivationsférderung und Verinderungsentwicklung. Sie
geben Anleitung, wann, welche Beratungsmethode zum Einsatz
gebracht werden kann.

Diese Voraussetzungen und die Beschiftigung mit Beratung
im Rahmen der entwickelten Schulung tragen mit dazu bei, dass
Sozialarbeitende ihr professionelles Wissen in Gesprichsfiihrung,
Beziehungsaufbau und Gestaltung sowie Wertschitzung in kom-
petenter Weise in die konkrete Fallarbeit hinein vermitteln kén-
nen. ]
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