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Bildungsmassnahmen auf den ersten
Arbeitsmarkt ausrichten

Der Sozialdienst der Stadt Dietikon legt den Fokus auf die rasche Integration in den ersten
Arbeitsmarkt. Auch die Bildungs- und Beschaftigungsmassnahmen fiir die Klientinnen und Klienten
werden auf dieses Ziel ausgerichtet. In der 2016 geschaffenen Fachstelle Arbeitsintegration sind

dafiir spezialisierte Fachkrafte angestellt.

Zum Zeitpunkt des Intakes sind die Antragstellenden der Sozial-
hilfe oft noch nicht lange aus dem ersten Arbeitsmarkt ausgeschie-
den und ihre Motivation und Chancen noch intakt. Die Situations-
klirung, die Abklirung des Anspruchs auf Sozialhilfe sowie die
Geltendmachung von subsidiiren Leistungen beanspruchen je-
doch viel Zeit und Ressourcen. Das Thema Arbeitsintegration
kommt hiufig zu kurz. Zudem liegen die Kernkompetenzen der
Sozialarbeitenden nicht in diesem Bereich. Bis zur Einfiihrung ei-
ner spezifischen Fachstelle stand die Arbeitsintegration auch im
Sozialdienst Dietikon nicht im Vordergrund. Das Thema wurde
erst in einem zweiten Schritt mit verschiedenen externen Anbie-
tern (meist aus dem zweiten Arbeitsmarkt) angegangen.

Der erste Arbeitsmarkt muss aber in der Sozialhilfe prisenter
werden und das oberste Ziel der Integration sein. Deshalb wurden
in Dietikon die bestehenden internen Angebote reorganisiert und
der Entscheid gefillt, dass es fiir das komplexe Feld der Arbeits-
integration zwingend spezialisierte Fachkrifte braucht. Per 1.
Januar 2016 ist die Fachstelle Arbeitsintegration geschaffen und
in den Biiroraumlichkeiten der Sozialhilfe eingegliedert worden.
Die Mitarbeitenden der Fachstelle stammen beruflich aus der
Personalvermittlung im ersten Arbeitsmarkt und der klassischen
Arbeitsintegration. Es sind bewusst keine Sozialarbeitenden fiir
diese Funktion eingestellt worden, um den Fokus auf das Thema
Arbeit zu richten.

Bildungsbedarf abklaren

Heute werden alle Antragstellenden unmittelbar nach dem ersten
Kontakt im Intake mit der Fachstelle Arbeitsintegration vernetzt.
Die Fachstelle plant mit den Antragstellenden anschliessend die

Abbildung 1: Aktueller Prozess Intake und Arbeitsintegration

notwendigen Schritte fiir die Arbeitsintegration. Zur Visualisie-
rung werden Integrationspline eingesetzt, die das berufliche Ziel
wie auch die notwendigen Zwischenschritte aufzeigen. Es wird
eruiert, welche Weiterbildungen oder Nachholbildungen fiir eine
rasche und nachhaltige Integration notwendig sind. Diese Abkli-
rung wird unter der Berticksichtigung des Grundsatzes der Subsi-
diaritit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmissigkeit durchgefiihrt. Es
wird darauf geachtet, dass die Personen in der Sozialhilfe nicht
besser gestellt werden als Arbeitslose auf dem freien Markt. Die
Priifung und die Umsetzung der Massnahmen erfolgt jeweils im
Austausch mit den zustindigen Sozialarbeitenden und erfordern
oft einen regen Kontakt mit potenziellen Arbeitgebern und ande-
ren Partnern, beispielsweise mit dem BIZ (Berufs- und Informati-
onszentrum). Um Doppelspurigkeiten zu vermeiden und eine
noch zeitnihere Bearbeitung zu erméglichen, ist vorgesehen, dass
die Antragstellenden kiinftig bereits das erste Gesprich gemein-
sam mit einem Sozialarbeitenden und einem Mitarbeitenden der
Fachstelle Arbeitsintegration fiihren (vgl. Abbildung: Aktueller
Prozess & Abbildung 2: Geplanter Prozess).

Bei jungen Personen werden hiufig Integrationspline mit
einem Lehrstellenziel erarbeitet. Klienten mit auslindischen Di-
plomen werden angeleitet, wie sie eine schweizerische Anerken-
nung erreichen kénnen. Weiter kann ein Bildungsbedarf entste-
hen, wenn eine Klientin oder ein Klient aus gesundheitlichen
Griinden seinem erlernten oder langjihrig ausgetibten Beruf nicht
mehr nachkommen kann. Im Falle eines negativen Entscheids der
IV wird eine gesundheitlich angepasste Umschulung aufgegleist.
Manchmal ist eine Beratung durch die Fachstelle zu alternativen
Jobprofilen bereits ausreichend.
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Ergidnzende Kursangebote

Die Fachstelle fithrt auch selbst regelmissig zwei Kurse durch, die
einen bildenden Charakter haben. Nach Anmeldung bei der Fach-
stelle miissen Klientinnen und Klienten einen Aktivierungskurs
besuchen, in dem die Grundlagen des Bewerbungsprozesses vor-
gestellt werden. Da es Personen gibt, die sich aus verschiedenen
Griinden in sozialen Interaktionen, die am Arbeitsplatz tiglich ver-
langt werden, unwohl fithlen, wird zudem der Kurs «soziales Kom-
petenztraining» angeboten. So kénnen die Betroffenen in Rollen-
spielen iiben, wiessie sich in schwierigen Interaktionen angemessen
verhalten kénnen.

Die Fachstelle verfiigt iiber ein immer breiter werdendes Netz-
werk mit lokalen und regionalen Arbeitgebern im ersten Arbeits-
markt. So kénnen unkompliziert Praktika und Arbeitsversuche
organisiert werden, die wiederum Bildungsliicken aufzeigen kén-
nen, die im Beratungssetting nicht auffillig geworden wiren. Die
Riickmeldungen der Arbeitgebenden sind in solchen Fillen sehr
wertvoll und aufschlussreich. Fiir Arbeitseinsitze bei Partnern im
ersten Arbeitsmarkt greift die Fachstelle Arbeitsintegration primér
auf zwei Anstellungsformen zuriick. Als «Travo» (internes Angebot
mit Stellen im ersten Arbeitsmarkt) wird eine auf sechs Monate
befristete Anstellung in einem Pensum bis 15 Stunden pro Woche
bezeichnet, die mit einem Integrationszuschlag entschidigt wird.
Der Klient erhilt nach Abschluss ein Arbeitszeugnis und eine Refe-
renzperson aus dem ersten Arbeitsmarkt. Fiir Einsitze mit einem
hoheren Pensum wurde das «Minitravo» geschaffen, in welchem
der Klient iiber einen Zeitraum von vier Wochen in einem Pensum
bis zu 100 Prozent arbeitet. Danach erhilt er einen Bewertungs-
bogen, der dem Bewerbungsdossier beigefiigt werden kann.

Wie erfolgreich diese zwei Anstellungsformen genutzt werden
kénnen, zeigt folgendes Beispiel: Eine Klientin arbeitete im Rah-
men des Minitravos in einem Modeunternehmen als Verkiuferin.
Sie hatte zwar eine abgeschlossene Verkaufslehre, war aber den-
noch seit drei Jahren auf Stellensuche. Da sie wihrend des Mini-
travo-Engagements sehr gute Leistungen zeigte, ergab sich daraus
eine regulire befristete Anstellung als Verkiuferin. Sie besuchte in

Abbildung 2: Geplanter Prozess Intake und Arbeitsintegration
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dieser Zeit bei der Fachstelle Arbeitsintegration den Kurs «Soziales
Kompetenztraining», da sie verhindern wollte, dass ihre manch-
mal forsche und direkte Art sie am beruflichen Weiterkommen
hindert. Nach Abschluss des Kurses organisierte ihre Beraterin
fiir sie den Filialleiterkurs bei der Fachschule fiir Detailhandel. Sie
wurde nach dessen erfolgreichem Abschluss als stv. Filialleiterin
angestellt und konnte vollstindig von der Sozialhilfe abgelsst wer-
den.

Vielversprechender Weg

Die Sozialberatung der Stadt Dietikon hat mit der Fachstelle Ar-
beitsintegration einen vielversprechenden Weg beschritten: Alle
Beteiligten beurteilen die Zusammenarbeit als gewinnbringend.
Die Entwicklung und Optimierung geht weiter. So hat die Fach-
stelle erfolgreich den Profilmatcher Jobagent» eingefiihrt. Diese
Jobsuchmaschine wird ebenfalls vom RAV Dietikon genutzt und
ist so programmiert, dass sie direkt auf den Websites von Firmen
nach dort publizierten Vakanzen sucht. So wird ein Zugang zum
ersten Arbeitsmarkt geschaffen.

Bis heute konnte eine Vermittlungsquote von 30 Prozent er-
reicht werden, und das Team ist zuversichtlich, dass sich die gute
Vernetzung mit Arbeitgebern, RAV, Sozialberatung und anderen
Beteiligten weiter auszahlen wird. Auch wenn allen bewusst ist,
dass die Konkurrenz fiir die Betroffenen auf dem ersten Arbeits-
markt sehr hoch ist, besteht die Uberzeugung, dass kein Weg am
ersten Arbeitsmarkt vorbeifiihrt, wenn man die Menschen, bei de-
nen es moglich ist, wieder integrieren will.

In diesem Kontext werden Weiterbildung und Nachholbildung
in der Sozialhilfe zunehmend gefragt sein. Diesbeziigliche Finan-
zierungen miissen neu angeschaut und verteilt werden. Dazu ge-
héren auch personelle Ressourcen, die ein Coaching und eine Be-
gleitung von Klienten sicherstellen, die eine Weiterbildung oder
Nachholbildung machen. [ |

Liliane Blurtschi, Michael Peier, Rebecca Widmer
Sozialabteilung Stadt Dietikon
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