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«|ch wiinsche mir und allen Mitarbeitenden mehr
Gelassenheit...» FOT0: V6

Was zeichnet den Sozialdienst SDUR

aus?
SDUR erbringt die gesetzlichen
Sozialdienstleistungen flir insgesamt
elf Gemeinden bei einem Einzugsge-
biet von rund 23 000 Einwohnerinnen
und Einwohnern. Die Dienstleistungen
sind auf die Module Sozialhilfe —
inklusive Alimente und Asyl, Case
Management KVG und Berufsbei-
standschaft aufgeteilt.

Welcher Ansatz, welche Methode
oder welches Konzept helfen lhnen,
Schwierigkeiten in den Griff zu
bekommen?

Wir befinden uns im Aufbau und in der
Entwicklung eines neuen Sozial-
dienstes. Dabei ist die grosste
Herausforderung die Zusammenfih-
rung der unterschiedlichen Kulturen
der bisherigen Sozialdienste. Die
Herausforderungen sind zwar nicht
direkt vergleichbar mit Schwierig-
keiten wie sie aufgrund der Corona-
oder der Ukrainekrise entstanden,
aber es handelt sich bei allen Situati-
onen um Veranderungsprozesse. Die
Kommunikation auf allen Ebenen ist
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hierbei das wichtigste Mittel, um die
betroffenen Menschen und Organisati-
onen im Boot zu haben. Klientinnen
und Klienten, Gemeindebehoérden und
Gemeindeverwaltungen, sowie
weitere involvierte und engagierte
Personen und Organisationen miissen
erfahren wie sich der neue Sozial-
dienst entwickelt, weil sich dadurch
auch die Zusammenarbeit veréndert.

Haben Sie auch positive Erfahrungen
in dieser herausfordernden
Anfangsphase machen kénnen?
Mit dem Neuaufbau kénnen wichtige
Weichen flr moderne Arbeitsweisen
und technischen Ausbau gestellt
werden, zum Beispiel mobiles
Arbeiten, Homeoffice und so weiter.

Gab es in den letzten Wochen Dinge,
die lhnen bei lhrer Arbeit am besondere
Freude gemacht haben?

Ja, zu sehen, dass Dinge klappen, die
bisher noch nicht funktionierten oder
noch nicht vorhanden waren, auch
kleine Dinge, wie das Entstehen
definierter Prozesse. Zum Beispiel der
Umgang mit Gesuchen subsidiarer
Kostengutsprachen fiir den Eintritt in
ein Altersheim. Wenn friiher teils nicht
so klar war wie damit umzugehen ist,
ist jetzt bestimmt, dass die Admini-
stration das Gesuch entgegen nimmt,
als erstes die Zustandigkeit klart,
dann tberpriift, ob die Person den

Sozialen Diensten bekannt und
allenfalls erfasst ist. Ist aufgrund
dieser grundlegendsten Abklarungen
die Zustandigkeit gegeben, kann die
subsidiare Kostengutsprache erteilt
und ein Sozialhilfeantrag zum Aus-
flllen zugestellt werden.

Wie gingen Sie mit einer besonders
belastenden Situation um?

Natur und Sport geben mir Ausgleich
fir die vielen belastenden Situationen
und immer wieder auch ein gutes
Gesprach mit Arbeitskollegen und
-kolleginnen, Freunden und Familien-
mitgliedern.

Gab es neue Erkenntnisse, die Sie in
letzter Zeit beruflich gewonnen haben?

Nein, nicht wirklich, aber mich
erstaunt immer wieder, wie sehr
unterschiedlich im Sozialbereich
gearbeitet wird und wie heraus-
fordernd die Zusammenfiihrung
verschiedener Dienste und der damit
verbundenen Menschen ist.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft

in Bezug auf lhre Arbeit auf dem

Sozialdienst?
Ich wiinsche mir und allen Mitarbei-
tenden mehr Gelassenheit und die
Gewissheit, dass unser Engagement
zu einem wirklich guten Resultat als
Dienstleistungsbetrieb fiir unsere
Kundinnen und Kunden fihrt.

>> In der Schweiz gibt es Hunderte von Sozialdiensten mit unzéhligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie unterstiitzen Kinder, Jugendliche

und Erwachsene in unterschiedlichen Lebenslagen und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt. In dieser

Serie berichten sie aus ihrem Berufsalltag, den schonen und den schwierigen Seiten ihrer Arbeit.

36 ZESO 4/22



H s L Hochschule
Luzern Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit




Sozialberatung, Sozialhilfe
und Sozialversicherungen

Kurs Anspriiche gegeniiber der Invalidenversicherung
2 Kurstage, Januar 2023

Kurs Einfiihrung Sozialversicherungsrecht
4 Kurstage, Mai 2023

CAS Sozialberatung
18 Studientage, Start im Mai 2023

Fachkurs Sozialberatung
6 Kurstage, Mai und Juni 2023

Fachkurs Beratung von Menschen mit psychischen Problemen
6 Kurstage, August bis September 2023

onen unter
sicherheit

Alle Informati

bfh.ch/soziale-

F

H :

Berner HSL Hochschule
Fachhochschule Luzern

OST

Ostschweizer
Fachhochschule

Weiterbilden. Weiterkommen.

CAS Leadership
in Arbeitsagogik

Start: 3. April 2023

ost.ch/cas-arbeitsagogik
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