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«Niemand kommt und sagt:
Ich kann leider nicht schreiben.»

AUS DER PRAXIS Die Sozialen Dienste Dietikon haben sich an der Weiterbildungs-
offensive der SKOS und des SVEB beteiligt. Sandra Walther, Leiterin Sozialabteilung,
und Attila Stanelle, Leiter Fachstelle Arbeitsintegration, werten die Teilnahme als

Gewinn.

Zehn Sozialdienststellen wurden im Rah-
men der Weiterbildungsoffensive (WBO)
der SKOS und des SVEB beim Aufbau einer
Forderstruktur fiir die Grundkompetenzen
bedarfsgerecht unterstiitzt und begleitet;
die Sozialen Dienste Dietikon waren eine
davon. Bei Sandra Walther, Leiterin der
Sozialabteilung in Dietikon, und Attila Sta-
nelle, Leiter Fachstelle Arbeitsintegration,
stiess die Projektidee auf Anhieb auf Inter-
esse.

Durchschnittlich verfiigt die Hilfte der
Erwachsenen, die Sozialhilfe bendtigen,
iiber keinen Berufsabschluss. In Dietikon
sind es gar 68,2 Prozent der unterstiitzten
Personen, die keine Ausbildung absolviert
haben. «Dieser Umstand pridestinierte uns
geradezu fiir eine Teilnahme», betont
Walther, «und macht die Auseinanderset-
zung mit — oft fehlenden — Grundkompe-
tenzen umso wertvoller.» Fehlen sie, man-
gelt es auch an den nétigen Voraussetzun-
gen fiir eine nachhaltige Integration in den
Arbeitsmarkt.

Fingerspitzengefiihl und Expertise

Die Grundkompetenzen ins Zentrum zu
stellen, sei schon lange vor der Weiter-
bildungsoffensive ein Anliegen gewesen.
«Manchmal braucht es einen Impuls von
aussen, um einen neuen Prozess in Angriff
zu nehmen», so die Sozialarbeiterin. Ob Fi-
higkeiten in Deutsch, Mathematik oder der
Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien mangelhaft sind, ist

Ob eine und welche Fahigkeit allenfalls nicht
oder nicht ausreichend vorhanden ist fiir den
Wiedereinstieg ins Berufsleben, ist fr die
Sozialarbeitenden nicht einfach zu beurteilen.
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oft schwierig festzustellen. «Hier ist eine
Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir
dieses Thema essenziell», erklart der Leiter
der Fachstelle Arbeitsintegration Attila Sta-
nelle. «Niemand kommt und sagt: Ich kann
leider nicht lesen.» Ein Manko zu bemer-
ken, braucht Fingerspitzengefiihl und Ex-
pertise. «Dies umso mehr, als sich viele
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Betroffene im Laufe ihres Lebens Aus-
weichstrategien erarbeitet haben», so der
Fachstellenleiter. «Ich nehme das Formular
mit und fiille es zu Hause aus», eine Strate-
gie, die sie laut Stanelle oft zu héren bekom-
men.

Attila Stanelle griindete mit weiteren
Mitarbeitenden eine Arbeitsgruppe, die den




Prozess fortan antrieb. Unterstiitzung er-
hielt die Gruppe von zwei Fachpersonen als
Coaches, die von der Weiterbildungsoffen-
sive engagiert worden waren. «Fiir das Res-
sort Arbeitsintegration sind die Grundkom-
petenzen zentral, wir erhofften uns neue
Mittel, Klientinnen und Klienten noch bes-
ser begleiten zu kénnen.» Ziel war es von
Beginn an, die Erkenntnisse zur Férderung
der Grundkompetenzen professionell zu er-
fassen und in einem Konzept festzuhalten.
«Die Arbeitsgruppe stellte schnell fest,
dass ein moglichst frithzeitiges Erkennen
von fehlenden Grundkompetenzen ideal
ist, damit die Integration schneller gelingen
kann und die Klientinnen und Klienten in
ihrer Selbstindigkeit geférdert und aktiv
gehalten werden kénnen (Empowerment)»,
so der Wortlaut im Konzept. Massnahmen
waren gefragt, die dieses schnelle Erfassen
ermoglichen wiirden. «Hier kam das Vor-
wissen der Coaches ins Spiel», beschreibt
der Bereichsleiter Arbeitsintegration die
nichsten Schritte, «uns wurde eine Check-

liste der SKOS fiir das Intake zur Verfiigung
gestellt.» Weiter wurden Mitarbeitende in
der Fallfithrung fiir das Erkennen fehlender
Grundkompetenzen geschult. «So konnte
die Checkliste im Intake-Prozess auch rich-
tig genutzt werden», fithrt Walther aus. Der
erste Einblick zum Wissensstand der unter-
stiitzten Person wurde auf unkomplizierte
Weise moglich.

Vernetzung von Beratung und Bildung

Im Rahmen der WBO konnten die Sozialen
Dienste Dietikon ihre Kontakte mit beste-
henden Angeboten ausbauen. «Ziirich hat
ein grosses Angebot an sogenannten Lern-
stuben, in denen Kurse angeboten werden»,
erklart Walther, «hier eine weitere einzu-
richten, war deshalb nicht nétig. Wir sind
gut vernetzt mit der Lernstube Altstetten
und nutzen das Angebot fiir unsere Klien-
ten und Klientinnen.» Eine weitere Vernet-
zung, die durch die WBO in die Wege gelei-
tet wurde, war diejenige mit der Erwachse-
nenbildung (EB) Ziirich. Eine Fachperson
der EB Ziirich kommt vor Ort, um Standort-
bestimmungen in Bezug auf den Bildungs-
stand vorzunehmen. «Diese Lernstanderhe-
bungen sind unglaublich wertvoll fiir uns,

da Klientinnen und Klienten so direkt

fiir den richtigen Kurs angemeldet werden
kénnen», erginzt Stanelle. Eine Vernetzung

von Beratung und Bildung, die aus Sicht
der Sozialen Dienste Dietikon nur Vorteile
bringt.

Fiir Stanelle ist die Teilnahme an der
Weiterbildungsoffensive ein Gewinn. «Wir
haben so wertvolle Tools dazugewonnen,
die wir in der tiglichen Arbeit einsetzen
konnen.» Walther schliesst sich seiner posi-
tiven Zusammenfassung an. «Dadurch,
dass wir uns intensiv mit dem Thema aus-
einandergesetzt haben, haben sich die
Grundkompetenzen vom Mauerblitmchen
zur Sonnenblume entwickelt.»

Wie sich die gezielte Férderung der
Grundkompetenzen weiter auf den Werde-
gang der 68,2 Prozent von der Sozialhilfe
unterstiitzten Personen ohne Berufsab-
schluss auswirkt, wird die Zukunft zeigen.
«Noch haben wir keine Zahlen», erklirt
Sandra Walther. «Die EB Ziirich hier im
Haus zu haben, ist aber auf alle Fille wert-
voll.» Nicht nur fiir Klientinnen und Klien-
ten, fiir die sich dieses unkomplizierte Vor-
gehen bestimmt auszahle, sondern auch fiir
die Mitarbeitenden. «Der stete Austausch
mit Personen aus der Bildung hilt uns a
jour.» Fachwissen, von dem alle Sozialarbei-
terinnen und Sozialarbeiter der Sozialen
Dienste Dietikon profitieren. |

Susanna Valentin

SCHWEIZER DACHVERBAND LESEN UND SCHREIBEN

Der Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben ist die nationale Dachorganisation fiir Grund-
kompetenzen (Lesen, Schreiben, Alltagsmathematik und digitale Kompetenzen). Er engagiert sich
dafir, Erwachsenen den Zugang zu Grundkompetenzen zu erméglichen, die Offentlichkeit tiber die
Thematik zu informieren und diesem gesellschaftlichen Phdnomen Aufmerksamkeit zu verschaffen.
In der Weiterbildungsoffensive der SKOS und des Schweizerischen Verbandes fiir Weiterbildung
(SVEB) ist der Dachverband Lesen und Schreiben ein wichtiger Partner. Er stellt die Verbindung her zu
Forderkursen fiir die Grundkompetenzen, die in der Kampagne einfach-besser.ch auf www.besser-

jetzt.ch beworben werden.

Dass ein grosser Teil der Bevolkerung unseres Landes Liicken in den Grundkompetenzen hat, ist
immer noch nicht ausreichend bekannt. Die Problematik betrifft Gberproportional auch viele Menschen,
die von der Sozialhilfe unterstiitzt werden. Damit Erwachsene mit Férderbedarf fiir sie geeignete
Bildungsangebote wahrnehmen, brauchen sie oft Unterstiitzung durch Dritte. Gerade Beratungs-
personen der Sozialdienste kénnen hier eine zentrale Rolle spielen und einen wichtigen Beitrag leisten.
Sie miissen sich jedoch der Thematik bewusst sein und wissen, wie sie potenzielle Betroffene

erkennen und ansprechen kénnen.

Um Beratende von Sozialdiensten in dieser Aufgabe zu unterstitzen, bietet der Schweizer Dachverband
Lesen und Schreiben verschiedene Veranstaltungsformate (vor Ort oder auch online] an. Es handelt
sich um handlungsorientierte Seminare und Workshops, bei denen das Erkennen, Ansprechen und

Unterstitzen im Vordergrund stehen.

Der Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben ist seit mehreren Jahren in der Sensibilisierung
von Beratungspersonen tatig. 2021 fiihrte der Dachverband fiir verschiedene Sozialdienste mass-
geschneiderte Veranstaltungen durch. In diesen Seminaren und Workshops konnten sich die Teil-
nehmenden mit dem Thema Grundkompetenzen auseinandersetzen, Erfahrungen diskutieren und
Handlungsmadglichkeiten fiir ihren Berufs- und Beratungsalltag kennenlernen.

www.lesen-schreiben-schweiz.ch/sensibilisierung
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