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Am Mittwochnachmittag
in der Auskunftstelle

«Ich mochte etwas mit Menschen machen,
und mit Medizin» sagt das junge Mid-
chen, als Frau S., die Leiterin der Aus-
kunftsstelle fiir Berufe des Gesundheits-
wesens, die Besucherin nach ihren Wiin-
Schen fragt. Auf der Berufsberatungsstelle
hatte man ihr abgeraten, Arztgehilfin zu
erlernen, weil es im Monent mehr Anwér-
terinnen als Stellen gebe. Die Berufsbera-
terin  vermittelte ihr eine dreitégige
Schnupperlehre in einer Apotheke. Ist
Apothekenhelferin das Richtige, oder soll
sie doch lieber einen Beruf ergreifen, der
mehr mit Patienten zu tun hat? Was gibt
&s fiir Moglichkeiten? Mit diesen Fragen
Crscheint das Midchen in der Beratung.
Nach einem langen Gesprach verlasst sie
die Auskunftsstelle mit einem Anmelde-
formular fiir einen organisierten Schnup-
Pertag in einem Spital, damit sie eine Ver-
gleichsmoglichkeit hat.

Das Telefon liutet. Der Leiter einer Pri-
V:dtschule mochte mit einer Schulklasse
Cinmal vorbeikommen. Es stellt sich her-

aus, dass er meinte, die Auskunftsstelle
befinde sich in einem Spital.

Wieder klopft es. Diesmal tritt ein Bursche
ein. Er mochte sich nur schnell bedanken
fiir den guten Rat. den ihm Frau S. gege-
ben: Sic hatte ihm empfohlen, da er schon
siebzehnjihrig ist, einen Rotkreuzspital-
helferkurs zu besuchen. Wahrend des obli-
gatorischen Spitalpraktikums von zwei
Wochen erhielt er auch Einblick in die
Arbeit der Pflegenden. Er weiss nun, dass
er Krankenpfleger werden will und be-
miiht sich bereits um einen Ausbildungs-
platz.

Bettina mochte einen Beruf «mit Kin-
dern», ein Wunsch, der gerade von Mid-
chen zwischen 14 und 16 Jahren oft geédus-
sert wird. Ist es nur eine momentane Nei-
gung, oder ist eine tiefere Motivation vor-
handen? Frau S. versucht das herauszufin-
den. Sind es kleine oder grosse Kinder, die
Bettina betreuen mochte, gesunde oder
kranke? Wie stellt sie sich ithren zukiinfti-
gen Beruf liberhaupt vor? Jedenfalls weiss
sic nach der Beratung, dass eine Kinder-

krankenschwester nicht nur Sduglinge wik-
keln und mit Kindern spielen kann, son-
dern zur Hauptsache kranke Kinder
pflegt, und dass die Kinderpflegerin mei-
stens nicht in einem Spital arbeitet.

Bei einer Tasse Tee erzahlt Frau S. iiber
ihre Arbeit in der Auskunftsstelle fiir Be-
rufe des Gesundheitswesens, die sie wih-
rend dreier Nachmittage pro Woche be-
treut. Ein Blick in die Agenda zeigt, dass
der Mittwoch meistens ausgebucht ist. Die
Jugendlichen kommen mit Vorliecbe am
schulfreien Nachmittag in die «Sprech-
stunde». Immer hédufiger melden sich auch
Erwachsene, manchmal auch Stellenlose,
die einen anderen Beruf erlernen moch-
ten.

Es gibt schriftliche und telefonische An-
fragen zu beantworten, oder manchmal
auch berufskundliche Vortrige in den
Schulen zu halten.

Besonders wichtig fiir die Arbeit sind eine
gute Dokumentation iiber die einzelnen
Berufe und personliche Kontakte zu den
Ausbildungsstitten. Frau S. macht oft
Schulbesuche oder wird zu Examen und
anderen Veranstaltungen eingeladen. Sie
muss sich stets auf dem laufenden halten
iiber neue Tendenzen und Anderungen in
den verschiedenen Pflegeberufen. Nur so
kann sie die Interessenten wirklichkeitsge-
treu informieren.

Die Frage, ob eine Auskunftsstelle fiir Be-
rufe des Gesundheitswesens nicht eine
Konkurrenz zur Berufsberatung sei, be-
antwortet Frau S. mit Nein. Die Aus-
kunftsstellen sind eher cine Entlastung.
Die Leiterinnen der Auskunftsstellen in-
formieren tlber die Berufe im Gesund-
heitswesen, zeigen Moglichkeiten aut. Sie
fithren weder Tests noch Neigungs- oder
Eignungsabkldrungen durch. Frau S. weist
Jugendliche, bei denen sie eine Abklirung
fiir notig findet, an die Berufsberatung.
Auch hier wirkt sich eine gute Zusammen-
arbeit nur fruchtbar aus.

Die erste Auskunftsstelle fiir Berufe des
Gesundheitswesens wurde vor zehn Jah-
ren in Neuenburg eroffnet. Neben den
Rotkreuzsektionen treten an einigen
Orten auch kantonale Sanititsdeparte-
mente als Trager auf.

Alle Leiterinnen, meistens sind es ehema-
lige Krankenschwestern, werden zweimal
im Jahr zu einer Orientierungstagung in
die Abteilung Krankenpflege des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes eingeladen. Dort
haben sie jeweils Gelegenheit, Erfahrun-
gen auszutauschen und Probleme zu be-
sprechen.

Aber zuriick zur Arbeit, die Sprechstun-
denzeit ist noch nicht zu Ende. Ein Klop-
fen meldet die néchste Besucherin an.
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