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Cours

L’information et les
cours

Un cours, aussi intéressant soit-il, doit
étre «vendu», c’est-a-dire qu’il faut le
faire connaitre. Que ce soit a la CRS,
ou dans toute autre institution, I'infor-
mation est essentielle si 'on ne veut
pas que ’enseignant se trouve devant
une salle vide!

Dans le cas de la CRS et des cours
qu’elle organise pour la population,
cette tache incombe a la fois au Secré-
tariat central et aux sections locales:

a) Le Secrétariat central, plus précisé-
ment le Secteur des cours, s’occupe de
la publicité nationale: relation avec les
organisations intéressées, communi-
qués de presse d’'intérét national (par
exemple lors du lancement d’un nou-
veau cours), création de matériel pu-
blicitaire a 'usage des sections, etc.

b) Les sections locales s’efforcent d’in-
former la population de leur région de
I'existence des cours CRS et, par la,
de la motiver a les suivre. Plusieurs
possibilités s’offrent a elles:

— proposer les cours aux organisations
susceptibles de s’intéresser a cette ac-
tivité.

Il s’agit, pour les sections CRS, d’en
dresser la liste (Samaritains, Pro Se-
nectute, femmes paysannes, paroisses,
etc.), puis de les contacter et les
informer sur le contenu des cours
CRS. Il est alors possible qu'une orga-
nisation prenne elle-méme en charge
la mise sur pied d’un cours;

— prendre contact avec les médecins,
pédiatres, gynécologues qui connais-
sent peut-étre les cours de nom, mais
réalisent mal quelle en est leur utilité,
leurs objectifs, leur contenu. De fu-
turs parents participeront plus facile-
ment a un cours conseillé par le gyné-
cologue qu’en lisant une petite an-
nonce dans le journal;

— proposer des articles aux journaux
de leur région ou les informer des
dates et lieux des différents cours;

— utiliser les prospectus, soit en les
affichant (local CRS, pharmacie,
écoles, etc.), soit en les distribuant.

Le Secteur des cours met, gratuite-
ment, trois sortes de prospectus pour
chaque cours, a disposition des sec-
tions:
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description du cours, au verso l'af-
fiche,

2. le dépliant: demi-format du pros-
pectus affiche, ce dépliant est destiné
a une large diffusion.

Le «prospectus-affiche» et le dépliant
permettent également aux personnes
intéressées de savoir ol s’adresser,
quelles sont les dates du cours, éven-
tuellement quel en est le prix.

3. le dépliant concernant les quatre
cours: il a pour but de motiver la
population a participer a un cours,
mais n’informe pas de fagon précise
sur leur contenu.

Comme on peut le constater, les
moyens ne manquent pas. Ils deman-
dent cependant, pour étre efficaces, a
étre répétés et cumulés: affiche po-

1. le «prospectus-affiche»: au recto la

N

canal de

sée dans une pharmacie ne stimulera
pas un grand nombre de personnes, si
elle n’est pas renforcée par un autre
moyen publicitaire. L’affiche est sou-
vent utile comme rappel d’un article
ou d’une autre information.

Ces moyens ont également relative-
ment peu d’impact si I'on ne tient pas
compte du «bouche & oreilles». Il est
en effet clair qu’un groupe ayant suivi
un cours de qualité va en reparler,
donc motiver d’autres personnes a s’y
intéresser.

L’essentiel est donc que I'on parle des
cours le plus souvent possible, le
mieux possible, en le plus d’endroits
possible, en bref de communiquer.
L’information, en effet, fait partie de
la communication dont il faut se rap-
peler les éléments principaux:

émetteur ______ y communication ______y récepteur

celui qui émet le message

celui qui recoit le message

information en retour permettant de perce-
voir comment le message a été recu

Ce schéma montre, entre autres, qu’il
n’'y a pas de communication sans
échange, sans relation humaine. Il met
également en évidence que, si toute
communication vise a obtenir un effet,
I'effet visé n’est pas toujours celui qui
est obtenu, la communication étant

souvent confrontée a des obstacles

feed-back ¢

(langage, motivation, personalité,
etc.). Il est bon de se souvenir de ces
quelques points au moment de mettre
sur pied un cours destiné a la popula-
tion. De méme qu’il est utile de
connaitre l'opinion de la population,
apres le cours.
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