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Notre travail en Suisse:

Un tour d’horizon

Des volontaires Croix-Rouge

Qui ne connait les sept Principes de la Croix-Rouge qui ont €té
adoptés & Vienne en 1965: 'humanité, 'impartialite, la neutralité,
I'indépendance, le caractére volontaire, 'unité et I'universalité?
Deés les origines, le recours a des volontaires et la nécessité de les
former ont été ’'une des caractéristiques typiques de I'activité€ de la

Croix-Rouge.

Dans notre société axée sur le
profit, cet aspect d’aide volon-
taire et bénévole n’est pas une
évidence. C’est pourquoi nous
apprécions a sa juste valeur le
travail et I’engagement des
quelque 6000 assistants et assis-
tantes bénévoles Croix-Rouge.
Sans ce précieux «capital»,
toute une série de prestations
que la Croix-Rouge suisse offre
au service du prochain n’existe-
raient pas. Les possibilités de
s’engager pour d’autres sont
multiples et prennent des
formes variées: rendre visite a
domicile ou dans des homes,
offrir son temps pour conduire
des patients, pour gérer la bi-
bliotheque, pour s’occuper de
réfugiés, organiser diverses ma-
nifestations, etc.

Gréce a la diversité des services
que nous offrons, chaque volon-
taire peut s’engager dans le sec-
teur qui répond le mieux a ses
capacités et a ses aspirations.
Tous les groupes sociaux-pro-
fessionnels sont présents au sein
des assistants bénévoles Croix-

Rouge, des maitresses de mai-
SON aux jeunes et aux personnes
retraitées. Il n’est fait aucune
distinction de sexe, d’age ou de
domicile. Une seule chose
compte: la joie et le désir de
rendre service a celui qui en a
besoin.

De méme, un assistant béné-
vole peut aprés un certain
temps quitter le service des vi-
sites pour entrer dans celui des
transports  automobiles  par
exemple. Ainsi, le volontaire
Croix-Rouge élargit sa sphere
d’intéréts, ce qui constitue pour
lui un enrichissement personnel
mais aussi un profit pour la
section et pour le récipiendaire
de l'aide qui bénéficient du re-
gain de motivation que procure
une nouvelle tache.

Les assistants et assistantes bé-
névoles Croix-Rouge n’accom-
plissent pas leur travail en iso-
1és. Au contraire, ils regoivent
I’appui des professionnels de la
santé et des affaires sociales
(médecins, infirmieres, théra-
peutes, assistants sociaux, etc.)

et deviennent les personnes de
confiance de ceux qu’ils aident.
Les problemes rencontrés au fil
des jours favorisent d’ailleurs
des contacts plus étroits avec
des membres de sections qui
assument d’autres responsabi-
lités ou méme avec les collabo-
rateurs de l'organisation cen-
trale. On s’entraide mutuelle-
ment et I’échange d’expériences
et d’informations n’est pas un
vain mot dans le domaine du
volontariat.

Etes-vous personnellement
tenté (tentée) par une activité
qui procure beaucoup de
satisfactions? Tout nouveau col-
laborateur volontaire est le
bienvenu. Prenez-vous par la
main et donnez une partie de
votre temps aux autres. Leur
gratitude vous récompensera.
Les septante sections de la
Croix-Rouge suisse ou le Secré-
tariat central a Berne (tél. 031
66 71 11) vous donneront volon-
tiers toutes les informations
complémentaires que  vous

pourriez encore souhaiter.




Cours

800 infirmieéres-monitrices
au service
de la Croix-Rouge suisse

Les monitrices Croix-Rouge sont
toutes des infirmieres diplomées; c’est
la une condition a laquelle nous te-
nons beaucoup, car elle nous permet
d’offrir a la population des cours de
qualité, donnés par des profession-
nelles.

Actuellement, les sections de la Croix-
Rouge suisse comptent environ 800
monitrices qui donnent I'un ou 'autre
cours: «Soigner chez soi», «Puéricul-
ture», «Baby-sitting», «Vieillir en
bonne santé» ainsi que le cours de
préparation aux soins de base.
Comme dit précédemment, les moni-
trices Croix-Rouge sont toutes infir-
mieres et bénéficient d’'une expérience
hospitaliere ou extra-hospitaliere,
voire des deux.

La plupart d’entre elles sont mariées
et mere de famille et reprennent leur
activité professionnelle parce que
leurs enfants ont grandi. Un nombre
toujours plus grand d’infirmiéres de la
Santé publique souhaitent aussi don-
ner des cours. Un fait d’autant plus
appréci¢ que ces infirmiéres qui, de
par leur fonction, sont en contact
direct avec la population, sont bien
placées pour connaitre et comprendre
les besoins de celle-ci et aptes a adap-
ter en conséquence la maticre qu’elles
enseignent durant les cours.

Chaque infirmiere qui désire donner
des cours Croix-Rouge a la population
participe a une session préparatoire de
onze jours environ. La formation des
monitrices est organisée par le secteur
des cours du Secrétariat central et les
sessions préparatoires ont lieu plu-
sieurs fois par année, a Berne, Lau-
sanne, Zurich, etc.

Animées par des instructrices Croix-
Rouge, ces sessions ont pour but d’en-
seigner aux futures monitrices les
moyens pédagogiques qui leur per-
mettront de «transmettre» la matiere
des cours au public auquel ceux-ci sont
destinés. La préparation de la lecon,
'utilisation de moyens audio-visuels,
la conduite de réunions, la démonstra-
tion figurent parmi les sujet pédagogi-
ques abordés au long de ces onze
journées.
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Lors de la session préparatoire, la
future monitrice recoit un manuel
contenant la matiere du cours. Cha-
que participante étudie pendant la
session quelques sujets du manuel et
les présente au groupe, en guise de
lecon-test. A la fin de la session, et
pour autant qu’elle ait atteint les ob-
jectifs du cours, la candidate monitrice
recoit une attestation.

A T'issue de sa formation, la nouvelle
monitrice dépend d’une section Croix-

Rouge. Elle donne quelques cours par
année, selon ses disponibilités et les
demandes de la section. Elle participe
en outre a deux réunions de perfec-
tionnement par année, au cours des-
quelles elle peut approfondir les sujets
abordés pendant la session prépara-
toire. Il est également important
qu’elle maintienne ses connaissances a
jour, afin de transmettre a la popula-
tion une matiere actuelle et adaptée
aux besoins et désirs des participants
aux cours Croix-Rouge.

Cécile Danthe

Cécile Danthe est monitrice depuis 1975.
Elle donne les cours «Soigner chez soi»,
«Vieillir en bonne santé» et le cours de
préparation aux soins de base organisés
par la section de Vallorbe.

Elle est également instructrice et s’oc-
cupe des monitrices du Nord vaudois.
Quelques jours par mois, Cécile Danthe
remplace l'infirmiére de la Santé publi-
que de la région. «A coté de son travail»,
Cécile Danthe s’occupe de sa famille.
Elle est également active au sein de la
section de Vallorbe, en tant que vice-
présidente et responsable des cours.

Doris Frey

Doris Frey est infirmiére diplomée et
monitrice de la Croix-Rouge. A ce titre,
elle donne les cours «Soigner chez soi» et
«Vieillir en bonne santé». Elle collabore
¢galement au cours de préparation aux
soins de base et fait de I'information
Croix-Rouge aupres des assistants béné-
voles.

La section Croix-Rouge d’Aarau bénéfi-
cie ainsi d'une grande partie de son
temps. Mais elle est avant tout meére d’un
enfant qui fréquente I’école primaire.
Elle passe le reste de son temps libre,
modeste en réalité, dans sa ferme.

Lisette Maeder
Lisette Maeder est infirmiére en soins
généraux et monitrice des cours «Soigner
chez soi», «Puériculture», «Baby-sitting»
et «Vieillir en bonne santé». Elle donne
également le cours de préparation aux
soins de base. A Geneve, ce cours est
destiné principalement a des auxiliaires
de santé qui s’occuperont d’enfants ma-
lades. Lisette Maeder est également ins-
tructrice et s’occupe de ses deux gargons
agés de 12 ans.

En dehors de son activité a la Croix-
Rouge, elle collabore avec son mari qui
est dentiste en effectuant des travaux de

secrétariat.

<3

Christine Grimm

Christine Grimm, infirmiére en hygiene
maternelle et en pédiatrie, section de
Berne-Emmental, monitrice  depuis
1981, donne les cours «Puériculture» et
«Baby-sitting».

Christine Grimm est mere de deux en-
fants agés de 5 et 7 ans. Parallelement a
son activité de maitresse de maison et de
monitrice, elle remplace un jour par
semaine l'infirmiere de la Santé publique
de Burgdorf et ceuvre au sein du groupe
de parents d’enfants allergiques et asth-
matiques.




Service social

Service e
des transports automobiles

Les assistants et assistantes bénévoles
Croix-Rouge du service des transports
automobiles — au nombre de 1360 — met-
tent régulierement leur temps et leur voi-
ture a disposition des sections de la Croix-
Rouge pour transporter des personnes qui,
en raison de leur 4ge ou de leur infirmité,
ne peuvent utiliser les moyens de transport
publics.

Il s’agit généralement de les transporter
pour leur traitement chez le médecin ou le
thérapeute et d’effectuer quelques courses
au retour, a la pharmacie ou ailleurs, voire
méme a l'occasion de faire une belle
promenade en campagne. Il est assez fré-
quent aussi que 'on conduise le patient
dans un lieu de cure parfois assez éloigné.
Dans ce cas, le chauffeur recoit un certain
dédommagement.

Sans pour autant étre dans la géne, ces
personnes ne disposent pas d'un budget
qui leur permette de s’offrir le taxi pour
toutes les séances prévues par leur traite-
ment. C’est une assistante sociale ou une
institution, Pro Senectute par exemple,
qui les aiguillent vers la Croix-Rouge.

M Rothen est 'un de ces 1360 chauffeurs
bénévoles qui fait partie de la section de
Lausanne. Il y a dix ans déja qu’elle
travaille pour ce service qu’elle a contri-
bué, avec d’autres, a structurer dés 1972 et
a agrandir de maniére réjouissante. Elle
transporte actuellement deux fois par se-
maine une dame qui subit un traitement et
a un horaire fixe dans les limites de ce
traitement. D’habitude, elle effectue des
transports sur demande, presque au pied
levé, mais toujours pendant les heures de
classe. D’autres, au contraire, qui n’ont
pas de charges de famille, préferent assu-
rer des transports aux heures de midi.
Tous les chauffeurs bénévoles ont le choix
de leurs heures et ce systeme offre une
grande souplesse.

Le chauffeur volontaire est largement ré-
compensé par les contacs qui se nouent
lors des transports. La personne transpor-
tée a souvent un geste, une attention
touchante — un petit cadeau pour les
enfants ou faire visiter son appartement —
qui prouvent combien elle apprécie le
service rendu.

Notre statistique annuelle est formelle: ils sont 6000 assistants et assistantes
bénévoles Croix-Rouge qui, d’année en année, s’occupent de personnes isolées,
agées ou handicapées. Les brefs comptes-rendus ci-dessous ont pour but de vous
dire qui sont ces volontaires et quelles taches ils remplissent.

Service
des visites a domicile

Quelque 1000 volontaires ont accepté de
donner aux sections de la Croix-Rouge un
peu de leur temps libre pour visiter régu-
lierement une personne isolée ou un ma-
lade chronique. Ils contribuent a rattacher
a la vie quotidienne extérieure l'isolé et le
malade qui trouvent en eux un auditeur
patient et compréhensif a qui ils peuvent
demander conseil.

Le visiteur peut étre appelé a lire une
lettre ou a en écrire une, a lire a haute voix
le journal ou un livre ou a faire les achats
avec la personne dgée ou handicapée qui
n'ose plus sortir seule ou dans les
commerces. Dans les établissements médi-
co-sociaux, il est vrai que les pensionnaires
ou patients ne sont pas seuls et recoivent
J’aide et les soins nécessaires mais le per-
sonnel manque de temps pour certains
petits services accessoires. C’est la qu’on
apprécie l’assistant ou l'assistante béné-
vole Croix-Rouge qui vient de I'extérieur,
en qui I'on a confiance et a qui I'on peut
demander des services.

M. Theodor Knopfel nous explique ce qui
I’a amené a collaborer au service des
visites de la Croix-Rouge, section de Zu-
rich. Monsieur Knopfel a toujours aimé les
contacts. Un handicap croissant de la vue
I’a malheureusement contraint a abandon-
ner son activité a la banque. Actuelle-
ment, il a pris un travail a mi-temps a
I’Ecole polytechnique fédérale de Zurich,
ce qui lui laisse beaucoup de loisirs. II
pensa tout d’abord a créer lui-méme un
service de visites. Puis, réflexion faite, il a
jugé préférable d’offrir ses services a une
institution déja active dans ce domaine.
C’est ainsi qu’il entra en contact avec la
section zurichoise de la Croix-Rouge. De-
puis une année, il visite régulierement une
dame agée de 80 ans qui est trés isolée.
Son mari est mort, ses enfants ne vivent
pas sur place et son unique sceur habite
Bile. Il la voit chaque semaine et sait avec
quelle impatience elle attend ses visites. Il
essaie de 'amener un peu en ville, de la
faire sortir de son isolement, de lui redon-
ner un peu de confiance en elle-méme.

Service
de bibliotheque

Le service de bibliotheque est un peu plus
modeste puisqu’il emploie 143 assistants et
assistantes bénévoles. Ceux-ci gérent les
préts de livres dans les hopitaux, les éta-
blissements médico-sociaux ou au domicile
des intéressés. Dans ce service de biblio-
theque, c’est le livre qui va vers le lecteur
et non le lecteur qui vient chercher le livre.
Les assistants ont vite compris qu’il ne
s’agit pas simplement d’assurer un échange
de livres. Le livre est souvent un prétexte,
un alibi qui permet de créer des contacts
avec le ou la bibliothécaire, contacts que le
lecteur, malade, agé ou handicapé€, appreé-
cie beaucoup et dont il a besoin. Si le
lecteur n’est plus en mesure de lire, I’assis-
tant le confie alors au service des visites.

En 1972, I’«<année du livre», la section
Lausanne de la Croix-Rouge suisse a
fondé un service de bibliotheque a domi-
cile. Par équipe de deux, les assistantes se
sont présentées aux personnes agées et
handicapées intéressées, leur ont confié

des livres et les ont ultérieurement
échangés. D’autres sections ont suivi cet
exemple.

M™ Delachaux, créatrice de ce service, est
assistante sociale dipldmée, mere de trois
enfants en age de scolarité. Sa profession
lui est précieuse pour les tiches qu’elle
assume depuis plus de dix ans a la Croix-
Rouge, d’abord a la section de Lausanne
puis a celle de Geneve. Le comité de la
section de Lausanne lui proposa a I’épo-
que de mettre sur pied un service de
bibliotheque. M™ Delachaux prit les
choses en main et grace a l'aide de ses
amies, et un solide sens de I'improvisation,
parvint a créer de toutes pieces ce service
qui, depuis, n’a cessé de prospérer. Par la
suite, elle créa un centre analogue a Ge-
neve. Alors qu’a Lausanne ce service tra-
vaille avec des livres prétés, a Geneve il a
pu acheter ses propres livres grice au
soutien financier d’'une fondation.

Le service de bibliotheque crée des amitiés
durables entre les lecteurs et les assistantes
bénévoles. C’est aussi une activité stimu-
lante de lire et de sélectionner les meil-
leurs livres et de voir les lecteurs trouver
un intérét croissant a ce loisir. Aujour-
d’hui, M™ Delachaux et ses trente assis-
tantes genevoises desservent 180 a 200
personnes.
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Aide aux réfugiés

Un placement sans histoire

Jai vécu ma premicre expérience de
volontaire Croix-Rouge chargé de
I'assistance aupres de réfugiés au mo-
ment de notre aide en faveur de la
Pologne.

Un petit entrepreneur, qui a épousé
une Polonaise arrivée en Suisse en
1947, avait offert une place de travail
et une chambre a un chauffeur de
poids lourd polonais.

Antony, 22 ans, est entré en Suisse
avec le premier groupe de Polonais, la
téte pleine de questions. Quel visage
avait sa nouvelle patrie? Trouverait-il
du travail dans son métier? Comment
les Suisses I'accueilleraient-ils?
Antony arriva un mercredi a midi.
Jallais avec mon fils I'accueillir et le
conduire de suite chez son employeur.
Celui-ci I'attendait avec sa famille au
seuil de la porte. Le méme jour,
I'employeur et «son» réfugi¢ se ren-
daient au bureau de la circulation
routiére pour constater — O surprise —
que le permis de conduire €tabli en
Pologne avait également validité sur
territoire suisse. Ainsi, le méme soir,
Antony tronait sur le siege du plus
gros camion de 'entreprise. Il ne me
restait qu’a m’assurer qu’Antony fré-
quente un cours de langue le soir. Un
cas bien léger pour un volontaire
Croix-Rouge chargé de [I'assistance
aupres des réfugiés!

J'ai rencontré par hasard Antony en
ville une année et demie apres. Il €tait

rayonnant en m’annoncant qu’il avait
lui-méme cherché — et trouvé — un
logement.

Ce fut une premiére expérience, bien
agréable en réalité. Bien entendu, il
existe des cas moins faciles, des réfu-
giés qui ont moins de chance et beau-
coup de peine a s’intégrer dans leur
nouveau milieu.

J'ai eu un cas retors qui m’a pris
beaucoup de temps ou le propriétaire
suisse a créé beaucoup de difficultés
aux Polonais qu’il logeait et leur a
adressé des factures de chauffage et
d’eau exorbitantes.

En s’occupant de réfugiés, on apprend
a connaitre d’autres gens et aussi a
voir les réactions diverses de nos com-
patriotes face a notre politique d’ac-
cueil des réfugiés.

Tadeusz, le «sculpteur
sur bois» de Brienz

Tadeusz vient de Nowy Sacz, dans les
contreforts des Carpates, a 60 km
environ de la frontiére tcheque. Il est
arrivé chez nous le 2 avril 1982 avec sa
sceur. Tout était prét pour eux: ils
avaient un petit logement et du tra-
vail. Pourtant, I'intégration a été assez
difficile. Des Polonais les ont un peu
aidés dans I'apprentissage d’une nou-
velle langue. Les deux jeunes gens,
issus d’un milieu simple, travaillaient a
la satisfaction de leurs employeurs,
avec modestie et reconnaissance. Mais
nous avons remarqué assez rapide-
ment que Tadeusz n’était pas tres
heureux. Dans son pays, il était sculp-
teur sur bois. Chez nous, mancuvre

dans une grande menuiserie. Il ne
demandait qu’a exercer son métier
sans histoire et le voila a charger des
poutres et détruire du bois de démoli-
tion. Néanmoins, il ne s’est jamais
plaint. Il riait volontiers, bien que
défiguré par une dentition en mauvais
état et des canines absentes. A fin
octobre, mon mari et moi-méme ame-
nons «notre» Tadeusz a Brienz. Nous
lui avons trouvé du travail dans un
atelier de sculpture. M™ St., qui gere
I'atelier avec son mari, se prend d’af-
fection pour son protégé et lui met une
jolie chambre a disposition. Je n’ou-
blierai jamais notre retour: Tadeusz,
tranquille comme a son habitude,
rayonnait tout en répétant: «travail,
chambre, famille: super!»

Le 2 janvier 1983, Tadeusz s’en alla
occuper ses nouvelles fonctions. Nous
sommes restés en contact avec M™ St.
qui I'a traité comme son propre fils. Sa
dentition posait cependant un gros
probleme. Un traitement d’orthopé-
die dentaire comme nous en avons
I'habitude et été beaucoup trop cou-
teux. Finalement, un dentiste d’Inter-
laken effectua le travail a un prix
vraiment minimal.

Grace a 'aide continuelle de M™ St.,
Tadeusz a maintenant son propre lo-
gement. Il est heureux, son travail lui
plait et il peut rire a pleines dents. Un
détail I’ennuie toutefois: les touristes
qui affluent de tous les coins du
monde viennent le regarder travailler.
Il est devenu une curiosité de Brienz
parmi les plus photographi€es. Ren-
trés chez eux, nos braves touristes
exhibent leurs photos: «Regardez, un
vrai sculpteur sur bois de Brienz!»

Savez-vous que...

autres

|

3001 Berne

Nom:

service des transports
service des visites
service de bibliotheque
accueil des réfugiés

La Croix-Rouge suisse et ses sections ont besoin de
volontaires dans de nombreux domaines:

O 2=

Si une telle collaboration vous intéresse, veuillez renvoyer
ce coupon diitment complété a:
Croix-Rouge suisse, Secrétariat central, case postale 2699,

Adresse:
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