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Le coup de coeur

-=--POUr e «coaching»
d’entreprises

1 est souvent utile, voire

nécessaire, a de futures,

nouvelles et anciennes
entreprises d’avoir un sou-
tien, un guide ou encore un
accompagnement momenta-
né. Trop souvent, les respon-
sables actuels ou futurs fon-
cent « la téte dans le guidon »
et n’ont pas ou plus le recul
nécessaire, qui a la réflexion,
qui a une prise de décision.
Trop impliqué-e-s, ils-elles se
perdent dans des détails et ne
parviennent pas davantage a
hiérarchiser leurs priorités
quand il ne s’agit pas de dé-
tecter d’éventuels paradoxes.
Le coaching constitue une ré-
ponse tout a fait adéquate a
ces problématiques.

Le role des coaches, hommes
ou femmes, est de se situer
en tant qu’observateur atten-
tif, vecteur d’informations.
Neutres, en aucun cas ils ne
se substituent aux personnes
faisant appel a leur soutien.
En effet, il est primordial
que l'approche d’un projet
d’entreprise tout comme la
résolution d’un probléme dé-
coulent d’un processus éma-
nant desdites personnes elles-
mémes. Le coach agit donc

en révélateur et soutient ses
«clients » en les aidant a se
poser les bonnes questions et
a approfondir leurs réponses
(maieutique). Par ailleurs,
les coaches n’ont en général
aucun pouvoir décisionnel.

Notons encore
que les coaches
ne sont pas la
pour faire mais
bien pour « faire
faire ». Ils sont
présents pour
faciliter I’acquisi-
tion ou retrouver
une autonomie
momentanément
perdue par le
ou la dirigeant-e
et ce en évitant
toute dépendan-
ce a son égard.
Gestionnaires
et performeurs, ils-elles se
doivent de rapidement deve-
nir inutiles.

Le coaching consiste a
stimuler et optimiser les
savoir-faire, redynamiser
en agissant en ceil extérieur.
Par son biais, les entreprises
acquiérent ou retrouvent les
compétences permettant de

Le role
des coaches,
hommes ou
femmes, est de
se situer en tant

qu’observateur

attentif, vecteur
d’informations.

réaliser seules des taches
diverses et variées.

Il existe plusieurs associa-
tions ou institutions le prodi-
guant gratuitement en phase
de démarrage. Pour n’en
citer que trois : dans le Jura
il existe CREA-
POLE, centre
de ressources
pour la création
d’entreprise; la
Chambre d’Eco-
nomie Publique
du Jura Bernois
dispose elle aussi
d’une telle struc-
ture d’accompa-
gnement tandis
que GENILEM
est au bénéfice
d’antennes dans
tous les cantons
romands pour un suivi de
trois ans de jeunes entrepri-
ses innovantes.

Par ailleurs, I’Arc jurassien
compte bon nombre de
prestataires du secteur privé
qui fournissent ce genre de
services aux entreprises.

N’hésitez pas a faire appel au
coaching tout en gardant en

mémoire qu’il se réalise sous
la forme d’un partenariat et
nécessite une absolue confi-
ance réciproque.

Par
Elisabeth Mure
Donzé

Responsable de Creapole,
Porrentruy

Défis, n® 2, juin 2003

I Réaction > page 25




	Le coup de coeur... pour le "coaching" d'entreprises

