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Validation des acquis

de l'experience
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Christelle Comment
Responsable du CIP-CBC
(Centre de bilan de compétences)

Florent Cosandey

Collaborateur scientifique auprés de

la DIP du canton de Berne, Office de
I'enseignement secondaire du 2° degre et
de la formation professionnelle, section
francophone

Charles Miche

Responsable de formation du CIP

Contexte

Aujourd’hui, les connaissances et les
compétences forment le bagage in-
dispensable a une bonne intégration
dans le monde du travail. II est tou-
tefois plus important de reconnaitre
les compétences existantes que de
savoir ou et comment ce bagage a été
acquis.

Les changements qui s’operent de
nos jours, tant au niveau socio-écono-
mique que dans le monde du travail
(marché global, concurrence accrue,
évolution technologique, volonté de
gains de productivité, etc.) sont extré-
mement rapides. Il est donc devenu
essentiel pour tout un chacun de dé-
velopper continuellement de nouvel-
les compétences ou de faire évoluer
celles déja acquises pour s’adapter,
voire méme pour anticiper les nou-
velles exigences.

Le monde de la formation profession-
nelle se doit d’évoluer pour répondre
a ces nouveaux besoins socio-écono-
miques. Il apparait alors nécessaire
de développer des stratégies en fa-
veur de I'éducation et de la formation
tout au long de la vie, ainsi que de
soutenir la mobilité afin de favoriser
I’'employabilité et I'insertion sociale.

Reconnaissant que l'expérience pro-
duit des compétences, la validation

des acquis se situe au croisement de la
formation tout au long de la vie et de
I’emploi. La validation est donc étroi-
tement imbriquée dans le rapproche-
ment du systeme éducatif et du syste-
me productif. Dans le cadre de la Dé-
claration de Copenhague, ratifiée par
31 pays en 2002, la reconnaissance et
validation des acquis a été placée au
cceur des préoccupations. Ce point
doit en effet permettre une recon-
naissance des compétences sur une
échelle internationale et ainsi faciliter
la libre circulation des personnes.

Etat des lieux en Suisse

Geneve, un canton pionnier

En Suisse, les premieres expériences
concrétes en matiere de validation
des acquis ont été menées a la fin
des années nonante. En ’occurrence,
c’est le canton de Geneve qui a joué
les pionniers en permettant a des ma-
cons de décrocher un CFC ayant la
méme valeur que s’il avait été obtenu
par la voie de l'apprentissage «tra-
ditionnel». L’essor de la validation
des acquis a été rendu possible grace
a une forte volonté politique d’amé-
liorer I'acces a la formation et a la
qualification des adultes non qualifiés
au bénéfice d’une expérience profes-
sionnelle. Le canton de Geneve s’est
doté d’un appareil législatif volon-
tariste, lequel garantit notamment
I’acces gratuit au dispositif. A ce jour,
quelque mille deux cents CFC ont été
délivrés par le biais de la validation
des acquis, et ce, dans une trentaine
de professions.

Démarche au niveau fédéral

Au niveau national, I'Office fédéral
de la formation professionnelle et de
la technologie (OFFT), depuis 2004,
conduit un projet intitulé « Validation
des acquis» afin d’élaborer les condi-
tions cadre qui permettront d’asseoir
un systeme de reconnaissance et vali-
dation des acquis.

Le travail préliminaire de type
conceptuel est aujourd’hui terminé
et les protagonistes de la formation
professionnelle doivent mettre en
place les conditions qui permettront
a toute personne qui le souhaite de
faire valoir, de maniere officielle, les
apprentissages acquis de maniere non
formelle.

La Confédération a défini un cadre
dans le Guide national et ses annexes.
Ces prochains mois, la validation des
acquis devrait connaitre un véritable
développement. En effet, dans une
volonté de promouvoir ce systeme de
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qualification professionnelle novateur
sur I’ensemble du territoire suisse,
I’OFFT a pris différentes mesures vi-
sant a permettre aux cantons dénués
d’expérience de franchir le pas. Jus-
qu’a fin 2009, les cantons auront ainsi
la possibilit¢ de lancer des projets
pilotes, lesquels pourront bénéficier
d’un subventionnement fédéral. Ces
projets pilotes seront menés sur la
base d’une collaboration étroite en-
tre trois partenaires: les cantons, la
Confédération et les organisations du
monde du travail (Ortras).

Tableau contrasté

en Suisse romande

Actuellement, la Suisse romande pré-
sente un tableau contrasté en matiere
de validation des acquis. Deux can-
tons se sont montrés particulierement
actifs ces dernieres années: Geneve,
le canton de référence, et le Valais,
qui a déja délivré une trentaine de
CFC (dans les professions de vendeur-
euse, aide familiale, assistant-e en

soins et santé communautaire, infor-
maticien-ne, employé-e de commerce,
constructeur métallique). De leur
cOté, les autres cantons, romands ou
suisses alémaniques, n’en sont encore
pour la plupart qu’aux prémices.

Actions concretes
dans la région

Les cantons de l'espace BEJUNE
(Berne, Jura, Neuchatel) lancent
ou vont lancer leurs premiers
projets pilotes

Dans son programme de législature,
le Gouvernement bernois s’est fixé
comme objectif d’offrir a tous les
jeunes et a tous les adultes la possi-
bilité d’obtenir un titre du secondaire
II. Dans cette optique, la validation
des acquis constitue, pour des adul-
tes, une nouvelle possibilité d’accéder
aux certifications fédérales sans avoir
a suivre la totalité d’'une formation
formelle. Le canton de Berne compte

par conséquent profiter de I'assou-
plissement des conditions fixées par
I’OFFT pour lancer des projets pilo-
tes. Actuellement, trois projets sont
prévus dans la partie alémanique du
canton, dans les professions suivan-
tes: opérateur-trice en médias impri-
més (option fagonnage de médias im-
primés), employé-e de commerce et
gestionnaire du commerce de détail.

La partie francophone du canton de
Berne n’est pas en reste puisqu’un
projet dans le domaine de la méca-
nique/décolletage (mécapraticien-ne/
mécanicien-ne de production) sera
déposé a 'OFFT dans le courant de
I'automne. Ce projet se fera en col-
laboration étroite avec SWISSME-
CHANIC (Ortras nationale et régio-
nale) et les autres cantons de I'espace
BEJUNE, qui envisagent, de leur
coOté, de se lancer dans des domaines
différents (ex: social).

Attestation
de

resultats

Examen partiel

Evaluation par
h h des experts

Compléments de formation

pour les compétences non acquises, sous forme de
cours, modules ...

Protocole
d'examen

Phase 1: Information

Phase 4a: Prise en compte
et conseil 2

(certification partielle)

Décision par I'organe

Informations écrites,

jsi;é'(;esslaire Sorsel de validation ... Ou autres expériences professionnelles spécifiques
individuel:
* ponctuel ou f
| * toutau long de la R |
; procédure Phase 3: Evaluation
‘ Evaluation par Tt En collaboration avec les organisations du monde
Ineehotiona des experts  |dévaluation||| ™= du travail (Ortra), les cantons peuvent aussi attester 5
une autre‘:zrocédure des compétences se référant a différents métiers. |
de qualification v
Phase 2: Bilan
{ . P’ E ‘}
| Inventaire des competences e 1S Peut également étre utilisé par exemple pour une |
lndlv'lduelles, GlEEEnED postulation ou en vue de I'admission a une formation. § {
Portail d’entrée maniere autonome ou avec e |
soutien externe 3

Mesures complémentaires Eléments centraux de la procédure de validation des acquis Mesures complémentaires |
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|
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Fort de I'’expérience acquise dans le
cadre de ses projets pilotes, le canton
de Berne compte faire reconnaitre
son systeme de validation des acquis
par 'OFFT d’ici fin 2009. Une telle re-
connaissance lui permettra a I’avenir
de proposer la validation des acquis
dans une large palette de professions.

Dispositif
(voir tableau illustratif)

Le systeme suisse de validation des
acquis repose sur quatre piliers bien
distincts.

Phase 1 Information, conseil
Toute personne intéressée peut ob-
tenir des informations sur la marche
a suivre et sur les chances d’obtenir
un titre ou I'admission a une forma-
tion moyennant une autre procédure
de qualification. Le conseil peut étre
sollicité pendant toute la procédure
selon les besoins.

Phase 2 Bilan

Au cours de cette phase, la personne
identifie et analyse ses compétences
personnelles et professionnelles. Elle
constitue un dossier dans lequel elle
prouve qu’elle justifie de tout ou par-
tie des compétences du profil de la
profession visée. Le candidat peut
établir son dossier de maniére auto-
nome ou avec accompagnement.

Phase 3 Evaluation

L’ensemble des compétences est éva-
lué par des experts en vue de I’obten-
tion d’un titre reconnu. La mise en
rapport des compétences et des exi-
gences peut faire apparaitre d’éven-
tuels besoins en formation complé-
mentaire.

Phase 4a Prise en compte

La décision de I’organe de validation
concernant les domaines de qualifica-
tion acquis par le candidat se fonde
sur I’évaluation des experts.

La prise en compte des acquis signifie
que le candidat a le niveau requis pour
un domaine de qualification donné et
qu’il ne doit plus apporter de preuves
ni passer d’examens dans ce domaine.
Les domaines de qualification pour

lesquels le candidat doit encore ap-
porter des preuves font I'objet de re-
commandations de compléments de
formation.

Phase 4b Certification

L’acte officiel de la certification d’une
procédure de validation des acquis se
fait dans le cadre des structures et res-
ponsabilités des voies classiques de la
formation professionnelle, dés que
les domaines de qualification sont
tous acquis.

La grande interrogation:
comment et ou compléter
sa formation en vue de
I'obtention d'une certifi-
cation officielle?

Note: les différentes références nu-
mérotées se rapportent aux phases
du dispositif figurant sur le tableau
illustratif

La phase 2 «Bilan» du processus
de validation des acquis établit une
«photographie» de I’état des com-
pétences déja acquises. Tres rapide-
ment se pose la question de comment
compléter ses connaissances et com-
pétences en vue de I'objectif final, a
savoir I'obtention d’un titre officiel.
Il s’agit 1a de répondre aux objectifs

partiels des phases 3 « Evaluation» et
4a «Prise en compte », autrement dit
de déterminer et de recommander les
compléments de formation a acquérir
et a certifier par la voie de «I’appren-
tissage ». Cette étape est nécessaire en
vue de la concrétisation de la phase
4b «Certification». Il est clair que de
multiples variantes peuvent mener au
franchissement de cette étape. Nous
allons toutefois nous concentrer sur
une opportunité présente dans notre
région.

Dans les professions techniques, la
validation d’acquis de l'expérience
se fera principalement dans les do-
maines pratiques correspondant a
des compétences souvent acquises
sur le lieu de travail. L’obtention des
connaissances théoriques du métier
se réalisera essentiellement en insti-
tution de formation. On peut penser
que pour certaines compétences pra-
tiques encore a accroitre se sera aussi
le cas.

Depuis 1995, des institutions de Iarc
jurassien (le CIP pour le canton de
Berne et le CIFOM pour le canton de
Neuchatel) ont développé une forme
de formation originale pour adultes,
sous I’égide de la Convention patro-
nale de I'industrie horlogere suisse,

pour le domaine de I’horlogerie, et }
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des cantons de l'espace BEJUNE
pour le domaine mécanique/décol-
letage. Il s’agit d’obtenir des certi-
fications officielles par unités capi-
talisables. L'originalité du concept
consiste dans le fait que les modules
de formation, principalement au ni-
veau pratique, correspondent a des
activités réelles (postes de travail) en
entreprise. Dés la création de ce type
de cursus dit « Formation modulaire »
et de la détermination du contenu de
formation des modules, la validation
des acquis avait €té prise en compte.
En effet, la description des modules
a été formulée en termes de compé-
tences et non pas de contenus. Elle
s’écarte ainsi de la logique des regle-
ments d’apprentissage.

Pour illustrer d’'une facon concrete
ce qui précede, imaginons le cas sui-
vant:

Etienne a fait, il y a 15 ans, un appren-
tissage de menuisier avec CFC et a
exercé son métier durant 5 ans. Pour
des raisons personnelles, il a souhaité
orienter son activité vers le monde de
la mécanique. Depuis 7 ans, il occupe,
dans une petite entreprise polyvalen-
te, un poste «d’opérateur en fraisage »
sur une machine a commande numé-
rique et exécute également d’autres
petits travaux de mécanique. Dési-
reux d’obtenir une certification dans
le domaine mécanique (CFC de mé-
capraticien), il entreprend la démar-
che de validation des acquis. Apres
avoir franchi les étapes le conduisant
jusqu’a la phase 4a, il en résulte que
ses compétences en pratique de base
en mécanique et en fraisage (niveau
«opérateur») pourront lui étre va-
lidées. D’autre part, étant au béné-
fice d’'un CFC, les connaissances en
«culture générale » lui sont reconnues
en termes de reconnaissances d’équi-
valences.

CFC de mécapraticien (mécanicien de production)

Module
Fraisage CNC

Module

Tournage CNC

Module
Culture
générale 2

Connaissances
professionnelles
Niveau 2

Module
Fraisage

Module
Rectification

Niveau Opérateur

Module
Tournage

Module
Culture
générale 1

Connaissances
professionnelles
Niveau 1

Module de Base
partie pratique

Niveau Base

en mécanique

partie connaissances
professionnelles

Pour obtenir le CFC de mécapraticien
(dont l'appellation s’intitulera «mé-
canicien de production» des 2009),
Etienne devra acquérir, par forma-
tion en institution et expériences pro-
fessionnelles pratiques en entreprises,
les compétences non acquises jusqu’a
présent.

Le schéma ci-dessus montre ce
qu’Etienne a déja acquis en termes
de connaissances et compétences
validées (modules avec fond tramé).
Pour obtenir son CFC de mécapra-
ticien, il lui faudra donc s’approprier
les compétences des modules man-
quants et les reconnaissances liées a
I’acquisition de ces compétences.

En présentant I’ensemble des docu-
ments validant I’acquisition de la to-
talité des compétences du cursus de
formation, le CFC lui sera délivré.

Remarque importante: il ne passera
pas d’examens finaux comme lors
d’'un apprentissage classique du se-
condaire II.

Conclusion

On peut dire que la formation mo-
dulaire n’est peut-étre pas la solution
mais elle représente toutefois une
alternative tres intéressante pour ’ac-
quisition des connaissances et com-
pétences manquantes identifiées au
cours de la démarche de validation
des acquis de I'expérience.

Adresses utiles

www.valida.ch
www.validacquis.ch
www.ec.europa.eu
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