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Automatisierung und Datenschutz im Bibliothekswesen *

Von Dr. Rainer J. Schweizer, Leiter des Dienstes fiir Datenschutz im
Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartement, Bern

Das Thema Datenschutz ist bei den offentlichen Bibliotheken kein
schwerwiegendes Problem, von ein paar kritischen Einzelfragen abge-
sehen, weil Bibliotheken ja grundsdtzlich auf Offenheit und Allgemein-
zugdanglichkeit der Informationen ausgerichtet sind. Aber da die schwei-
zerischen Bibliotheken jetzt auch von der Automatisierung und Infor-
matisierung unserer Gesellschaft betroffen sind, mogen einige Uberle-
gungen tiber die moglichen oder notwendigen gesellschaftspolitischen
oder rechtlichen Reaktionen auf diese Entwicklung gerechtfertigt sein.

L’introduction de Uinformatique dans les bibliothéques scientifiques,
de lecture publique et spécialisées dépend essentiellement de leurs
taches, de leurs structures et de leurs dimensions. En Suisse comme a
Iétranger, I'automatisation a tout d’abord commencé dans les biblio-
theques scientifiques, puis dans certaines grandes bibliotheques publi-
ques. Mis a part quelques difficultés particuliéres, la protection des don-
nées n’est pas un probleme majeur pour les bibliotheques publiques qui
se réclament fondamentalement de la publicité et de I'accessibilité géné-
rale des informations. Mais comme les bibliotheques suisses sont mainte-
nant aussi touchées par I'automatisation et U'informatisation de notre
société, il parait justifié de soumettre a nos lecteurs quelques réflexions
sur les réactions d’ordre socio-politiques ou juridiques, possibles ou né-
cessaires, soulevées par cette évolution.

Die Einfiihrung der automatischen Datenverarbeitung in den wissen-
schaftlichen, allgemeinen Offentlichen und fachspezifischen Bibliothe-
ken hiangt wesentlich von deren Aufgaben, Struktur und Gréfe ab. Die
Automatisierung hat in der Schweiz wie im Ausland zuerst bei den wis-
senschaftlichen Bibliotheken und dann bei gewissen grofleren offent-
lichen Bibliotheken begonnen. Sie hidngt von der Zusammenarbeit mit
Rechenzentren und EDV-Diensten sowie vom Programmangebot ab.

* Uberarbeitete und gekiirzte Fassung eines Referates, gehalten an einer Tagung
der Arbeitsgemeinschaft der Studien- und Bildungsbibliotheken am 3. Mai 1984
in Schaffhausen.
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Sie wird gefordert durch den Aufbau von Kooperationen unter Biblio-
theken mit gleichgerichteten oder dhnlichen Aufgaben. Zuerst wird
haufig die Ausleihverbuchung automatisiert, danach folgt die wesent-
lich schwierigere Buchbearbeitung. Erwdhnenswert ist auch der Aufbau
von speziellen Dokumentationssystemen, namentlich im medizinischen,
naturwissenschaftlichen und technischen Bereich, die z. B. iiber EURO-
NET/DIANE grenziiberschreitend nutzbar gemacht werden konnen.

Die Vorteile einer Automatisierung des Ausleihverkehrs sind offen-
sichtlich: Die Abldufe konnen relativ einfach dargestellt werden, und es
braucht nur ein Minimum an bibliographischen Elementen. Es gibt einen
regelmdligen Anfall von bestimmten Arbeitsvorgidngen (z. B. im Mahn-
verfahren), die im Sinne einer Arbeitsentlastung den bibliothekarischen
Fachkraften abgenommen werden konnen. Die Datenerfassung ist rela-
tiv einfach; Erfassungsgerdte erlauben sogar eine Beschleunigung.
SchlieBlich bringt die EDV auch vielfache statistische Auswertungen.
Heute stehen ausgereifte und praxisbezogene Programmpakete zur Ver-
fligung. Schwieriger sind jeweils die organisatorischen Fragen (z. B.
zentrale, teildezentrale oder vollig autonome Verfahrensorganisation).

Anders sind die Verhiltnisse bei der Automatisierung von Erwerbung
und Katalogisierung. Das Erfassen und Verwerten der bibliographischen
Angaben wirft, im Vergleich zur Ausleihe, komplexe Probleme auf. In
der Praxis wird die EDV fiir Erwerbung, Formalkatalogisierung und
SacherschlieBung vereinzelt schon genutzt; vollstindige automatisch er-
arbeitete Katalogausgaben gibt es aber nur wenige. Wirksam wird die
EDYV in ihrem Bereich fiir die Bibliotheken erst, wenn sie Fremdleistun-
gen mitverwerten konnen, z. B. durch einen Direktanschlu3 an einer
zentralen bibliographischen Erfassungsstelle oder an einer Einkaufs-
zentrale. Dabei sind verschiedene Formen der Zusammenarbeit moglich
(z. B. Bezug von maschinenlesbaren Katalogdaten oder zumindest von
maschinengedruckten Katalogzetteln, Konsultation am Terminal oder
tiber VIDEOTEX).

Zur Illustration dieser Entwicklung sei hier an die bekannten Systeme
SIBIL/REBUS (Bibliothéque cantonale et universitaire de Lausanne)
und ETHICS (ETH-Bibliothek Ziirich) erinnert. In der Bundesverwal-
tung wird vom Dokumentationsdienst der Bundesversammlung das
System ISPAD aufgebaut. Das ist ein Teil eines computerunterstiitzten
Bibliotheks- und Dokumentationssystems (CUPIDO), mit dem auch die
eidgenstssische Parlaments- und Zentralbibliothek verbunden ist, die
ihrerseits zusammen mit der eidgenossischen Steuerverwaltung das
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System RESOLINA (rechts- und sozialwissenschaftliches Literatur-
Nachweissystem) entwickelt. Es wird angestrebt, einen Bibliotheksver-
bund in der Bundesverwaltung zu schaffen, der einen alphabetischen
Gesamtkatalog der Bibliotheken der Bundesverwaltung fiihrt. Dadurch
soll u. a. die Mehrfachkatalogisierung vermieden werden; zudem wird
die Informationsbasis der verschiedenen Bibliotheken vergrofert, die
Bestdnde konnen besser genutzt werden und Mehrfachbeschaffungen
lassen sich reduzieren. Ausgenommen von diesem Bibliotheksverbund
sind Spezialdateien und Spezialdokumentationen. Ob die Sachordnung
in den Bibliotheken wie bisher und/oder gemeinsam neu aufgebaut wird,
ist noch offen. Nach den Katalogen soll spiter die Buchanschaffung
automatisiert werden.

Fiir Bibliotheken von Interesse ist schlieBlich die Entwicklung von
juristischen Dokumentationssystemen. Das Bundesgericht will seine Ent-
scheidungen mit EDV erschlieBen. Das Bundesamt fiir Justiz und das
Generalsekretariat des Eidgenossischen Justiz- und Polizeidepartemen-
tes bauen mit CORES ein Registratur- und juristisches Dokumentations-
system auf. Die genannten Bundesstellen sowie die Bundeskanzlei, kan-
tonale Stellen, der Schweizerische Anwaltsverband und der Schweize-
rische Juristenverein sowie andere Organisationen und private Personen
beabsichtigen die Schaffung eines Vereins «Schweizerische Juristische
Datenbank», der auf nichtkommerzieller Basis gesamtschweizerisch die
Vorarbeiten zur Einfiihrung einer juristischen Datenbank aufnehmen
will. Auf diesem Wege soll fiir die mehrsprachige und vielgestaltige
schweizerische Rechtslandschaft eine informatikunterstiitzte zeitgemafe
Dokumentation aufgebaut werden, wie sie in andern Wissenschaftsbe-
reichen im nationalen und internationalen Raum schon zur Verfiigung
steht.

Die Automatisierung verdndert die Informationen und die Informa-
tionsnutzung. Sie schafft neue Informationsbediirfnisse, und sie bringt
Gewinne und Verluste in der Informationsverbreitung. Wenn sich die
Bibliotheken die Informatik dienstbar machen, wirft der Einsatz der
neuen Technologien spezifische gesellschaftspolitische Fragen auf, die
zumindest diskutiert werden sollten. Das beginnt schon mit den Sprach-
problemen. Sofern EDV-Leistungen nicht von vornherein in englisch
erbracht werden, erfolgten sie in der Schweiz in deutsch oder franzo-
sisch. Institutionen in italienischsprachigen oder gar in rdtoromanisch-
sprachigen Teilen der Schweiz kommen vorlidufig kaum oder nicht in den
GenuB3 der neuen Dienstleistungen. Ein weiteres Problem kann der in-
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haltliche Umbau der Sachkataloge sein (z. B. nach Dezimalklassifika-
tion oder im Suchbaumsystem). Assoziative oder semantische Kombi-
nationen werden schwieriger. Besonders wichtig ist wohl die Frage, wie
die alteren Bibliotheks- und Dokumentationsbestdnde erfalit und ge-
nutzt werden. In der Regel wird man mit einer Pro-futuro-ErschlieBung
oeginnen und nicht geniigend Zeit und Mittel fiir die Erfassung der
dlteren Bestdnde aufwenden. Erschwerend wirkt die kurze Lebensdauer
von Hardware- und Betriebssystemen, welche immer wieder zu neuen
Konzepten fiihren (die Anwenderprogramme sollten diesen Genera-
tionswechsel iiberleben). Wichtig ist die Frage, welche neuen Formen
der Zusammenarbeit gewdhlt und aufgebaut werden. Es sind unter-
schiedliche Informationsmengen austauschbar, vom reinen Standort-
nachweis iiber Anschaffungsinformationen bis zu Schlagwértern und
Klassifikationen der Sachkataloge. Fiir diese Zusammenarbeit sind die
Katalogisierungsregeln, das Austauschformat der Informationen und die
Arbeiten am Thesaurus entscheidend.

Nicht nur die Formen der Zusammenarbeit sind zu priifen, sondern
auch der Kreis der daran Beteiligten. Wird die Automatisierung nicht
nur Nutzen fiir die Grof3bibliotheken, sondern auch Dienstleistungen fiir
die kleineren bringen? In diesem Zusammenhang ist auch an den Ein-
bezug der peripheren Bibliotheken oder der Spezialsammlungen zu den-
ken. Dal} diese z.T. spezielle Benutzungsregeln haben, sollte kein wesent-
liches Hindernis sein. Die technische und praktische Entwicklung wird
von Nachweisdateien zu Recherchiersystemen gehen (mit Abstracts oder
gewissen Volltextaufnahmen). Auch dabei sind die moglichen sprach-
lichen, kulturellen oder foderalistischen Ungleichheiten zu bedenken.
Die Automatisierung kann den Bibliotheken erhebliche Leistungssteige-
rungen und Attraktivitat verschaffen, sofern ihr Einsatz mit Maf3 und in
kooperativem Geist erfolgt und nicht blof3 von technokratischem und
bilirokratischem Denken dominiert ist.

Mit der Automatisierung und dem Einzug neuer Kommunikations-
technologien in den Bibliotheken erlangt auch der Datenschutz zuneh-
mende Bedeutung. Datenschutz will den Menschen in seinen Grundfrei-
heiten und Biirgerrechten vor widerrechtlicher oder iiberméfiger Infor-
mationsverarbeitung schiitzen. Gegenwartig wird in der Schweiz auf ver-
schiedenen Ebenen das Datenschutzrecht aufgebaut: Zahlreiche Ge-
meinden erlassen Datenschutzreglemente, mehrere Kantone, vor allem
im Welschland, haben Datenschutzgesetze geschaffen, und die Konfe-
renz der kantonalen Justiz- und Polizeidirektoren hat fiir die Kantone
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1983 sogar ein Muster-Datenschutzgesetz verabschiedet. Der Bund be-
reitet gesetzliche Regelungen fiir den gesamten Privatbereich sowie fiir
die Bundesverwaltung vor. Entsprechend dieser Rechtslage ist es heute
wegen der foderalistischen Aufteilung des Datenschutzrechts und des
unterschiedlichen Entwicklungsstands dieser Rechtsetzung mancherorts
noch recht schwierig, auf konkrete Rechtsfragen verbindlich zu antwor-
ten. Im folgenden sollen aber einige typische Datenschutzprobleme der
offentlichen Bibliotheken skizziert und diskutiert werden.

Am Datenschutz interessiert sind in erster Linie die Benutzer der
Bibliotheken, wie die Identifikationsmerkmale und wie die Daten iiber
Art und Weise der Benutzung bearbeitet werden. Die Angaben zur Per-
son sind iiblicherweise in der Benutzungsordnung oder auf den An-
meldeformularen vorgeschrieben. Schon hier empfiehlt sich eine gewisse
Zuriickhaltung (z. B. braucht es Heimatort, Zivilstand oder AHV-Num-
mer?). Kritischer sind die Angaben iiber die «Interaktionen» der Benut-
zer. Im Rahmen der Bibliotheksarbeit werden selbstverstdndlich Aus-
lethe, Mahnung, Sperrung, Riickgabe und dhnliche Vorginge gespei-
chert. Wie lange miissen aber diese Daten nach der korrekten Riickgabe
der Biicher noch aufbewahrt werden? Es wird z. B. geltend gemacht,
daB die Benutzungsangaben zur Uberpriifung von bestrittenen Rechnun-
gen iiber Ausleihgebiihren oder von bestrittenen Mahnungen noch eine
gewisse Zeit aufbewahrt werden miissen. Dariiber hinaus haben die Bi-
bliotheken Interessen, vielfdltigste Statistiken anzulegen. Datenschutz-
rechtlich ist hier zu fordern, dafl die Benutzerdaten strikt zweckgebun-
den verwendet werden, daf3 Statistiken nicht personenbezogen durchge-
fiihrt werden und dal} keine Benutzerprofile noch Kontrollen von Be-
nutzerverhalten erstellt werden. Das gilt namentlich dort, wo in auto-
matisierten Systemen Recherchen von seiten der Benutzer gemacht wer-
den konnen oder wo den Benutzern neue Medien zur Verfiigung stehen,
weil bei diesen Instrumenten ohne besondere Vorkehren automatisch das
Benutzerverhalten erfa3t und protokolliert und dann auch leicht ausge-
wertet werden kann.

Die Daten iiber die Benutzer interessieren auch andere Verwaltungs-
stellen oder Drittpersonen. Verstandlich ist, wenn eine Bibliothek andere
Bibliotheken warnen will, daf} ein bestimmter Benutzer schwere Ver-
stofe gegen die Benutzungsordnung oder Straftaten begangen hat (diese
Warnungen sollen der betreffenden Person auch mitgeteilt werden). Kri-
tisch sind aber Bekanntgaben von Benutzerdaten an Stellen auBerhalb
des Bibliotheksbereiches. Bekanntermafen haben Polizei- und Gerichts-
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organe wie Staatsschutzstellen hin und wieder ein Interesse an diesen
Daten, weil den interessierten Personen in den Bibliotheken Informa-
tionen zur Verfligung stehen, die sie zur Vorbereitung oder Begehung
von kriminellen oder von staatsgefdhrdenden Handlungen auswerten
konnen (z. B. Biicher iiber Toxikologie, Waffentechnik, Sprengstoffe,
politisch extreme Bewegungen usw.). Bei solchen Begehren von Sicher-
heitsorganen konnen sich fiir die Bibliotheken erhebliche Konflikte er-
geben. Festzuhalten ist, dafl keine speziellen Gesetzesvorschriften beste-
hen, die zu einer Weitergabe verpflichten. Es braucht in jedem Fall eine
Abwigung der im Spiele stehenden Interessen. Die Angaben iiber die
Benutzung einer Bibliothek sind sicher Informationen, die zur Privat-
sphire einer einzelnen Person gehdren und an denen sie ein Geheim-
haltungsinteresse hat. Dariiber hinaus besteht auch ein offentliches In-
teresse am Schutz einer besonderen Vertraulichkeit, weil die Biblio-
theken die Leserschaft nicht verunsichern diirfen und weil die Biblio-
theken zentrale Institutionen zur Gewihrleistung der fiir die Demokratie
entscheidenden Informations- und Meinungsfreiheit sind. Unzulédssig
wire deshalb, wenn das Leserverhalten systematisch immer wieder
tiberpriift wiirde (z. B. im Rahmen von Rasterfahndungen oder zur Be-
obachtung bestimmter kritischer Gruppen). Umgekehrt gibt es gewisse,
konkrete Fille, wo eine Information aus einer Bibliothek zur Aufklarung
einer schweren Straftat oder zur Verhinderung einer drohenden Straftat
dienen kann. Dann kann die vorgesetzte Behorde die Bibliotheksleitung
von der Amtsverschwiegenheit entbinden, damit diese z. B. in der ge-
richtlichen Voruntersuchung als Zeuge aussagen kann. Die Bekannt-
gabe sollte also im Rahmen eines formlichen Verfahrens erfolgen und
nur Daten betreffen, die im Konnex zur konkreten Straftat stehen.

Neben gewissen Behorden haben auch verschiedene Privatpersonen
Interesse an den Benutzerdaten, z. B. fiir eine Vormerkung oder aus
Griinden der wissenschaftlichen Konkurrenz. Hier muf3 von Fall zu Fall
entschieden werden, am besten durch Einholen der Einwilligung der
betroffenen Person. Kaum angebracht sind Bekanntgaben an Dritte
fiir kommerzielle Zwecke (z. B. Werbeaktionen).

Das Datenschutzrecht gestattet jeder betroffenen Person, Auskunft
tiber die iiber sie gespeicherten Daten zu erhalten. Im Bibliotheksbereich
konnen solche (seltenen) Begehren sicher kostenlos gewéhrt werden, und
auch berechtigten Berichtigungs- und Loschungsbegehren wird man in
der Regel entsprechen konnen. Grundsitzlich sollte eine rasche Lo-
schung oder Vernichtung der Benutzerdaten angestrebt werden.
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Auch bei anderen personenbezogenen Datensammlungen kann es
hin und wieder Datenschutzprobleme geben, so etwa bei Lieferanten-
karteien oder bei Personaldatensammlungen. Diese Fragen stellen sich
aber auch in anderen Zweigen der Verwaltung und sind nicht typisch fur
die Bibliotheken. Wichtiger ist aber der Schutz von Personendaten in
Dokumentationen und Archiven. Hier gehort es sicher zur ordnungs-
gemdflen Facharbeit, dal Personenangaben korrekt, richtig und soweit
notig vollstandig wiedergegeben werden (daf} also z. B. keine liickenhaf-
ten Autorenangaben oder falschen Bewertungen aufgenommen werden).
Mit den automatischen Dokumentationssystemen erlangen die Fragen
der richtigen Auswahl und Prédsentation der Texte besondere Bedeutung.
SchlieB3lich gibt es noch Datenschutzfragen, soweit in Pressedokumen-
tationen, Sammlungen von Gerichtsentscheiden oder in angegliederten
Archiven Daten vorhanden sind, an deren Geheimhaltung die betroffe-
nen Personen offensichtlich ein schutzwiirdiges Interesse haben. Hier
haben die offentlichen Archive bewdhrte Benutzungsregeln, die auch
den Wissenschafts- und Forschungsinteressen Rechnung tragen. Gerade
die zuletztgenannten Spezialfragen zeigen, daf es sich heute in modernen
Bibliotheken auf jeden Fall lohnt, in den Organisationsstatuten und Be-
nutzungsordnungen auch prizise Datenschutzregelungen aufzunehmen.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien 16sen auch bei
den offentlichen Bibliotheken Wandlungen und Umbriiche in Funktion
und Arbeitsweise aus. Dadurch werden die Bibliotheken vor immer
neue Herausforderungen und praktische Probleme gestellt. All diese
Fragen werden gegenwirtig von Bibliothekaren, Informatikern und an-
dern Fachleuten eingehend diskutiert. Der Jurist kann nur von auflen
auf einige gesellschaftliche und rechtliche Probleme hinweisen. Er wird
auch aus rechtlicher Sicht immer wieder fiir eine weitgehende Gleich-
behandlung in der Informationsbeschaffung und -vermittlung pladieren
und gegeniiber den Moglichkeiten der neuen Technologien fiir einen
optimalen Schutz der Personlichkeit und der Meinungs- und Infor-
mationsfreiheit eintreten.
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DATA-STAR: Im Trend der Zeit

Von Daniele Scherf, Radio Schweiz AG, Bern

Neue Technologien sind in Zukunft fiir die Konkurrenzfihigkeit eines
jeden Unternehmens entscheidend. Die verschirften Wettbewerbs-
bedingungen lassen fiir die unternehmerische Titigkeit einen immer
kleineren zeitlichen Entscheidungsspielraum offen. Diese Situation ruft
nach gezielter und umfassender Kenntnis iiber Verfahren und Metho-
den in der wissenschaftlichen und technischen Literatur. Aber auch
Wissen aus dem Marketing, der Soziologie, der Landwirtschaft u. a. Ge-
bieten mufs in die Planung einbezogen werden.

Dem Management der Informations-Resourcen kommt daher eine
aufserordentliche Bedeutung zu. Der Beitrag schildert, wie DATA-STAR
diesen Aufgaben gerecht wird (Vortrag gehalten an der 12. Informa-
tionstagung (1985) der RGB Bern der SVD).

Les nouvelles technologies seront a I'avenir déterminantes pour la
capacité de concurrence de chaque entrepreneur. Les conditions de con-
currence toujours plus difficiles restreignent considérablement la marge
de décision temporelle laissée a U activité des entreprises. Cette situation
appelle des connaissances spécifiques et globales sur les procédés et les
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