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De l'information tactique à

l'information stratégique*

Quel avenir pour les gestionnaires de

l'information?

// e.v? de iio/oi'ié/é pi/W/piie, même e/t de/tors r/e.v mi'/ieiix rf/reeteme«/
cflwcwnéj, pue /a .geiftrm r/e /' /ii/oi7iiai/oii rtoeitme/ïto/rej .«iL/7 wie
/e.rrruetw/'af/o/t ma/'ewe. Ma/s Lien peu «o/itLi'eiix son/ ceux pu/
é/aLoi'eiii z/es //w/rrimem.v nous pe/me/M«? rfe géw ce c/trmgemem
e« év/fanf /e.v/ïr/Ve.v e/t avani ler/iiia/ng/pi/e.v cot/rettiei ow /es m/'.ve.v

à /a reft a/Ve anf/npées.
Le Litt c/e ceite /oû/mée é/a/7 de/aire prendre conscience dp «mai'-
c7zé» sur /epae/ /e doci/menPdi.ïie do/7 se pos/7/on«er ei despradii/fs/
serv/ces daa/mei/ia/res pu'// do/f/onrii/r à /'avenir, sows pe/Vie de

disparaffre.
£//e avait éga/eiwenf pour /»à /a seiis/Li/zsal/oi! des respo/isaL/es
d'entreprise aux serv/ces p«77s pepvent attendre de pro/ess/onne/s
ne se //ornant pas à .gérer /'aepw/s, ma/s c/ierc/ian/ à amé//orer /ears
prestations en/onct/on d'ii/ie demande tow/oursp/us//ne.
Adapte/' /'oj/ze à /a demande ne ventpas/orcément dire acc/nér/r des
/nsfri/ments sop/i/sl/pziés, mais p/ntôt prendre /e temps de conna/tre
cette demande, dans nn d/a/ogiie onvert et const/'nct//. L'/Tilradiie-
don visait à définir /e cadre dans /epne/ ce proL/ème se pose et
dégager /es pr/nc/pa/es c/nest/ons à /'ésondi'e.
Sii/va/z «n exposé sn/' /es rec/ierc/tes t/iéor/V/nes et app//p«ées
actne/Zement encours dans nne nn/'versité/ranç'aise. Cesi'ec/ie/'c/ies
de'Laiic/ieni sur des suggestions et des pratiques puant à /' ense/gne-
ment en sciences de /'in/bi'mat/on.
£n//n, une expérience praiipne de m/se en œuvre d'un concept
intégré de gestion des ressources documentaires était présentée.
Cette organisation a pe/mis à ce centre de documentation d'une
en/reprise mu/tinaf/ona/e active dans /7'n/di'mat/pue, d'o/fr/r des
services de p/us en p/us adépuafs et per/ormanis à ses ut/7/sateurs.

£' dipnLMco dewi/n/o,anc/ie a/ di/uo/7 deg/i am/w'enti d/rettamente
inte/'essati, c/ie /a gestione de//'/«/ori?iazio«e /documentan'a/ sta
suLendo una/o/'te ri'jfrM/fMraz/oHe. Sen poc/u sono perô pue/// cLe
e/aLorano g/i strumenti c/ie ci permettono di gest/'re puesto cam/u'a-
mento, ev/tando s/a coslose/iigLe in avant/ tecno/og/c/ie, s/a ri7orn/
preapàosi.
Scopo di puesta giori|öta e/'a pue//o d//arprendere cosc/enza verso
pua/e «meirato» // documentarista deve orientarsi e pua/i sone /

prodotti/serv/zi documentai'/ c/ie dei'e/di'n/i'e in/utui'o, se non vuo/e
5C'Omp(2/7>^.

ßues/a g/ornata aveva pure /o scopo di sens/L/7/zzare / i'esponsaL///
az/enda/i su/ serv/zi c/ie possone rec/i/edei'e a/ docinnenfar/sl/, non
//m/tpttdo /a /oi'o az/'one a//a gest/one di cid c/ie é g/à acpu/s/to, ma
cercando di m/g/i'orare /e /oro prestaz/oni /'n /unz/one di una
demanda sempre p/ù ra/f/na/a.
Adaftare /'q/ferra a//a demanda non vuo//orzatamente s/gn///care
acpu/s/i'e strumenti so/is/i'ca/i, ma piiif/os/o p/'ende/'e // tempo di
conoscere puesta demanda, con un d/a/ogo aperto e costrutt/vo.
L'/ntroduz/one m/rava a de/in/re // puadro ne/ pua/e puesto proL/e-
ma si pone, e a meliere in r/sa/to /pr/nc/pa//pi'o7i/em/ da r/so/vere.
5egu/va una presentaz/one su//e r/cerc/ie teor/c/ie e app//cate,
attua/mente in corso in iin'un/vers/tà/i'ancese. ßwes/e r/cerc/ie
Iravano uno sLocco in suggestion/ e pi'at/c/ie c/ie concernono
/'/nsegnamento de//e sc/enze de//'/n/ormaz/one.
Ser //n/re, é stata p/'esentata un'espe/'/enza prat/ca di messa /n

ope/'a di un concetto in/egra/o di gest/one de//e r/sorse documenta-
n>.
ß/iesia organ/zzaz/one La permesso a puesto centra dt doumenta-
z/one di una d/tta mu/t/naz/ona/e att/va ne//7'n/oi'mat/ca, di o/fr/re
ai siioi c//enf/ serv/'z/ e prestaz/oni sempre p/ù adeguafi ed e/f/cac/.

Es ist auch in nicht direkt betroffenen Kreisen bekannt, dass das

Informationsmanagement (Dokumentation) einer tiefgreifenden
Restrukturierung unterliegt. Aber klein ist die Zahl derer, die ein
effizientes Instrumentarium erstellen, welches einerseits auf all zu
kostspielige Technologien verzichtet, andererseits dafür Gewähr
bietet, dass keine Rückstände entstehen.
Die Tagung hatte zum Ziel, das Bewusstsein für das Arbeitsfeld zu
wecken, in welchem der Dokumentalist tätig zu sein hat, und auf die
Produkte und Dienstleistungen der Dokumentalisten aufmerksam
zu machen.
Die Tagung bezweckte auch, die Unternehmer für die Dienstleistun-
gen der Dokumentalisten zu sensibilisieren, die bestrebt sind, ihre
Dienstleistungen zu verbessern und der stetigen Verfeinerung der
Anfragen anzupassen.
Anpassung von Angebot und Nachfrage soll nicht von einem hoch-
technisierten Instrumentarium abhängig sein, sondern viel mehr
vom Studium abhängig sein und vom konstruktiven Dialog. Die
Einleitung sollte den Rahmen hierfür abstecken und die daraus
resultierenden Probleme und Fragen lösen.
Es folgt eine Darstellung theoretischer und praktischer Forschun-
gen, welche gegenwärtig an einer französischen Universität durch-
geführt werden. Diese Recherchen sollen Hinweise für den Unter-
rieht der Informationswissenschaft liefern.
Abschliessend wird ein Konzept eines integrierten Managements
dokumentarischer Ressourcen vorgestellt. Diese Organisation hat
dem Dokumentationszentrum eines multinationalen, auf dem Ge-
biet der Informatik tätigen Unternehmens, erlaubt, seine Dienstlei-
stungen den Bedürfnissen der Benutzer anzupassen.

Groupe romand de 1'Association suisse de documentation: Jour-
née inter-professionnelle, jeudi 31 janvier 1990 à Fribourg
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