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LE PRÊT INTERBIBLIOTHÈQUES
A L'HEURE DU DIGITAL: UN PROJET DE LA BBS

Chaque année près de 250000 deman-
des de prêt interbibliothèques pour les

commandes de photocopies d'articles
sont envoyées aux institutions suisses.

A l'heure actuelle, la majorité de ces

commandes se fait par le biais de

bulletins et de vignettes BBS à pré-

paiement sur support papier.
Depuis 1988, des réflexions pour

automatiser ce processus se sont amor-
cées. Le but escompté est d'offrir
d'une part un support électronique en

remplacement du papier', d'autre part
de permettre l'utilisation d'un système

uniforme et compatible avec ceux en

place dans les institutions.
Le développement et l'utilisation
intensive du réseau Internet au sein
des bibliothèques, grâce au World
Wide Web notamment, ont permis de

résoudre la question de la compatibili-
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ILL, UN PROJET DE LA BBS

té. C'est ainsi que la BBS a décidé, en

marge de son serveur WEB, de déve-

lopper et d'offrir à l'ensemble des

institutions œuvrant dans le domaine
de l'information documentaire, un
clearing center pour la commande de

photocopies d'articles.

Présentation générale du projet
La BBS s'est chargée de réaliser un
système de prêt interbibliothèques
(ILL) permettant de commander online
à l'aide du WEB, via un serveur Inter-
net, des photocopies d'articles.

En collaboration avec un groupe
pilote de bibliothèques*, la BBS a

défini le concept général. En intégrant
toutes les propositions des membres du

groupe pilote, elle a tenu compte des

besoins et des pratiques les plus cou-
rantes des professionnels de l'informa-
tion documentaire.
Le système est conçu de manière à

supporter trois types d'actions en
termes d'information à traiter: la cap-
ture, la médiation et la facturation.

ï. la capfure
La capture de l'information représente
en fait l'introduction de la commande
dans le système. Elle peut s'effectuer

BLOC-DOC

H Bibliothèque publique pour
moins de 150 habitants - A Forel-

sur-Lucens (VD), Sylviane Pidoux et sa

fille ont ouvert, à fin mars, un service

de prêt de livres gratuit pour la popu-
lation de ce petit village et ses voisins

Cremin et Villars-le-Comte. Grande
dévoreuse de bouquins, Sylviane
Pidoux a disposé plus de 1000 ou-

vrages sur des étagères aménagées
dans un local mis gracieusement à

disposition par la Société de laiterie

locale. La bibliothèque est ouverte un

mercredi sur deux de 1 6h à 19h et

pourrait bientôt proposer des anima-

fions ou des lectures. Longue vie!

(24 H, 13.4.96)
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de deux manières. L'une utilise le

concept de forme interactive disponible
sur le WEB, l'autre fonctionne en
mode batch (outil automatique de

référence)'. La forme interactive est
destinée autant aux bibliothécaires
qu'aux usagers des bibhothèques alors

que le mode batch est réservé aux
institutions.

2. ta méof/afion

Le concept de médiation intervient
dans la procédure qui établit les dif-
férentes étapes de la commande.
Le système va non seulement trans-
mettre la demande entre les différents
partenaires, il va aussi prendre en

charge toutes les opérations liées au
traitement de la commande. Si, la

plupart du temps, les demandes sont
traitées avec succès par la première des

bibhothèques localisées, il arrive que
certaines d'entre elles ne puissent être
satisfaites. Chaque commande peut
potentiehement être traitée par cinq
bibhothèques. Celles-ci détiennent la

possibilité soit de l'accepter soit de la
rejeter. A partir de cet état de fait,
plusieurs cas de figure deviennent

possibles'. L'utdisateur du réseau ILL
possède une palette d'outils qui va

interagir sur le traitement de la com-
mande. Selon le type d'action interjeté,
le système va suivre un scénario basé

sur les actions déterminées par le

pourvoyeur d'information jusqu'à ce

que la demande puisse être satisfaite.
Le suivi des commandes permet à

l'utilisateur de suivre leur chemine-

ment. Il sera informé du statut de la
commande, par quelles bibhothèques
elle a transité et où elle se trouve
actuellement. Cette interaction entre
les différents partenaires du système
ILL est possible grâce à l'utilisation
d'outils logiciels' permettant d'initier
des requêtes à des bases de données

sur le serveur BBS. On peut imaginer,
à moyen terme, l'utilisation de langage
de programmation tel que JAVA afin
d'offrir une meilleure interactivité sur
la station client.

3. la facfuraf/on

En terme de facturation, le système
actuel des vignettes papier à prépaie-
ment, après avoir été novateur voici
quelques années, est devenu obsolète.
La manipulation des vignettes n'est pas

exempte de perte et d'oubli. De plus,
les moyens mis en œuvre pour leur
gestion deviennent de plus en plus
importants'. L'utilisation du concept
de vignettes électroniques (e-vignette)
a permis d'automatiser le système de

facturation. Ces unités électroniques
ont une valeur fixe'. Elles vont servir
à la fois pour créditer le pourvoyeur
d'information et pour débiter le de-

mandeur. A l'issue d'une période
déterminée, un programme informa-
tique va consolider les informations
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ILL, UN PROJET DE LA BBS

liées aux commandes contenues dans

les bases de données. Chaque partenai-
re, poux- autant qu'il ait été actif pen-
dant la période, recevra par le biais de

la messagerie électronique une liste de

contrôle qui contiendra toutes les

informations liées aux commandes

traitées". Par ailleui-s, ces informations
seront aussi exportées dans le réseau

interne et elles seront intégrées dans le

système de commande de la BBS.

le rô/e c/u cafa/ogue co//ecb'f

Lors de l'envoi de sa commande,
l'utilisateur a la possibilité de sélec-

donner la fonction «destination finale
CCS». Dans ce cas, si la commande n'a

pas pxi être traitée par les

bibliothèques localisées au sein du
réseau ILL, elle est transmise au CCS

qui se charge de l'envoyer sur support
traditionnel à des bibliothèques situées
à l'extérieur du réseau ILL.

la su/fe du pro/'ef
En fonction depuis la fin du mois de

janvier, le système ILL électronique a

déjà traité plus de 2 000 commandes.

L'expérience acquise au sein du groupe
pilote a démontré que le système de-
vient intéressant pour les institutions
seulement à partir du moment où la

majeure partie des partenaires avec
lesquels elles échangent de l'informa-
tion est présente sur le réseau ILL. Il
est donc important, pour la suite du

projet, que l'intégration d'autres
bibliothèques réponde à des critères de

masse critique. La stratégie déployée
vise à accueillir les bibliothèques par
communautés d'intérêts. Par ailleurs,
des utilitaires vont être développés par
des bibliothèques partenaires afin
d'optimiser le traitement des com-
mandes. D'autres développements sont
prévus dont en particulier, et suite au

nouveau mandat du Comité-directeur,
l'intégration au sein du système ILL du

prêt interbibliothèques pour les mono-
graphies.

Myriam Boussina MerciZZe

Secrétaire générale de la BBS

«Q: Sur serveur BBS et Bulletin Board ASD/SVI)

' Vignettes et bulletins.
- StUB, Bibliothèque de médecine Genève,

Bibliothèque de médecine Lausanne, Uni
Genève/SES, DOKDI, Bibliothèque nationale
suisse (CCS), Medizinbibliothek Basel, WWZ-
Bibliothek, Universitätsspitalbibliothek
Zürich, ETH-Bibliothek.

* Le système ONLORD développé par DOKDI
fonctionne actuellement avec le ILL.

' Rejet absolu, rejet avec commentaire, trans-
mission de la commande à la bibliothèque
suivante, etc.

* CGI (Commun Gateway Interface), Perl.
* En 1995, le secrétariat BBS a vendu 162 000

vignettes et il en a rétrocédé 134000.
' Sfr. 5.- pour chaque tranche de 20 pages.
® Numéro de la commande, référence bibhogra-

phique (titre de l'article), nombre d'unité
électronique.

JAVA is tradmarks of Sun Microsystems, Inc.
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H Nouveau catalogue vidéo
L'Ecole fédérale de sport de Macolin

(EFSM) a sorti une nouvelle édition du

catalogue de vente de cassettes vidéo.
Il répertorie par branche sportive et

par langue (allemand, français et

italien) les quelque 200 films réalisés

ces dernières années par le service

audiovisuel de l'EFSM. Chaque pré-
sentation est illustrée par une image
tirée de la vidéo et accompagnée d'un
bref commentaire. Les nouveautés qui

paraîtront d'ici à la prochaine édition
du catalogue seront présentées séparé-
ment sur feuille volante à inclure au

catalogue. Pour information et corn-
mande: Médiathèque de l'EFSM,

2532 Macolin.
Tél. 032-276 362, fax: 032-276 404.
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