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1. Informationskompetenz in der Ausbildung
Culture informationnelle dans le cadre de la formation

Hat die Vermittlung von Informationskompetenz
in Schule und Unterricht eine Chance?
Momentaufnahme und Vergleich zwischen Schweiz

und Deutschland

Luzian Weisel

Leiter der Stabsabteilung Markt

und Wettbewerb der Geschiftsfithrung
von FIZ Karlsruhe

Vorstandsmitglied in der Deutschen
Gesellschaft fiir Informationswissen-
schaft und Informationspraxis e.V.

Abstract

Vermittlung von Informationskompe-
tenz ist nicht nur in Hochschule und
Wirtschaft, sondern auch an allgemein-
bildenden und beruflichen Schulen
von zunehmender Bedeutung. Vermitt-
lungspartner fiir die Schulen sind pri-
mir die Offentlichen Bibliotheken so-
wie die Verbinde im Bibliotheks- und
Informationswesen. In der Vergangen-
heit haben auch Fachinformationszen-
tren, Verlage, Hosts sowie Content-
Anbieter im Rahmen von nationalen
Initiativen und Projekten das Recher-
chieren in elektronischen Informa-
tionsquellen durch Lehrer und auch
Schiiler gefordert.

Trotz loblicher Ausnahmen sind
die Angebote der Bibliotheken und In-
formationseinrichtungen zur Vermitt-
lung von Informationskompetenz vor
Ortan den Schulen in Deutschland und
der Schweiz in der Fliche nicht be-
kannt. Sie werden somit im Unterricht
nicht systematisch genutzt. Wir Infor-
mationsexperten aus «Wissenschaft
und Praxis» kénnen dazu beitragen, die
Sichtbarkeit unserer Kompetenzen zu
erhéhen. Dies ist die Voraussetzung
dafiir, dass einzelne Versuche, oft auf

Eigeninitiative beruhend, langfristig
nichtim Sande verlaufen. Aus dem Ver-
gleich unserer beider Linder mit unter-
schiedlichen Bildungssystemen und
Erfahrungen kénnen wir voneinander
lernen, die Eintrittsbarrieren fiir die
Informationsspezialisten in diesen bis-
hernichterschlossenen Bildungsmarkt
abzubauen.

Dieser Beitrag soll den aktuellen
Stand sichtbarer Initiativen in Deutsch-
land und der Schweiz beleuchten. Zu
kldren ist die Bedeutung der Informa-
tionskompetenz im Kanon weiterer
Anforderungen an Schulen. Wir wollen
uns hierbei auf das Geschehen in der
Sekundarstufe beschrinken. Es wer-
den Gelingensbedingungenformuliert,
die moglichen Aufgaben, sowie der Ge-
winn fiir die an der Vermittlung von
Informationskompetenz in Schule und
Unterricht Beteiligten untersucht.

1. Einfithrung

Als Basiskompetenz der Informations-
gesellschaft befiahigt die Informations-
kompetenz dazu, zu erkennen, wann
Information benétigt wird, wie sie zu
finden, zu bewerten und effektiv zu
nutzen ist. Entstanden im amerikani-
schen Kulturkreis und durch Benno
Homann fiir deutschsprachige Hoch-
schulen transformiert, hat diese Defini-
tion zunehmend ihre Anwendung und
Anpassung auf die Anforderungen in
der Industrie gefunden: http://biblio-
theksdienst.zlb.de/2002/02_05_o7.pdf. In
den letzten 10 Jahren wurden auch all-
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gemeinbildende und berufliche Schu-
len eine weitere Zielgruppe. Kompe-
tenzpartner fiir die Schulen sind primér
die lokalen in jeder grosseren
Kommune existierenden Offentlichen
Bibliotheken, sowie die Verbinde im
Bibliotheks- und Informationswesen.
In der Vergangenheit haben auch Fach-
informationszentren, Verlage, Hosts

Als Basiskompetenz der Informations-
gesellschaft befihigt die Informations-
kompetenz dazu, zu erkennen, wann
Information benétigt wird, wie sie zu
finden, zu bewerten und effektiv zu nut-
zen ist.

sowie Inhalte-Anbieter im Rahmen von
nationalen Initiativen modellhaft das
Recherchieren in elektronischen Infor-
mationsquellen durch Lehrer und auch
Schiiler geférdert.

Die Nutzung des Computers ist aus
dem heutigen Schulalltag nicht mehr
wegzudenken. Der Zugang zum Inter-
net ist an allen Schulen realisiert. Das
World Wide Web hat in einem Jahr-
zehnt wie kein anderes Werkzeug die
Art und Weise beeinflusst, wie wir re-
cherchieren und uns informieren. Mit
der Vision des «barrierefreien» Zu-
gangs zu Informationen im Milliarden-
Dollar-Markt der Suchmaschinen ist
weniger denn je der kompetente Um-
gang mit ihnen gewihrleistet. Lange
bekannte und vertraute Quellen sowie



die effizienten Methoden des Suchens
und Wiederfindens von bewertbaren
Informationen geraten in der Schule
immer mehr ins Hintertreffen. Wih-
rend dies Bibliothekaren und Informa-
tion Professionals in Hochschule und
Industrie weitgehend bewusst ist,
herrscht im schulischen Kontext und
der Bildungsadministration weitge-
hende Unkenntnis dartber!

Google und Wikipedia wurden zum
Synonym fiir Suchen im Internet und
zum Allheilmittel fiir die Informations-
beschaffung nicht nur in Schulen! Mit
keiner anderen Innovation ist in den
letzten Jahren eine so durchschlagende
Schaffung von Wahrnehmung und In-
teresse an Suchthemen im Web gelun-
gen! Die «Generation Google»-Studen-
ten und Professoren und insbesondere
der Informationsnachwuchs «googeln».
Dies ist keine neue Erkenntnis (http://
www.stefi.de/), die Verhiltnisse haben
sich durch die Monopolisierungsten-
denzen im Web noch verschlechtert.
Forscher warnen vor der «Googlesierung
der Aushildung». Diese schligt durch in
die Schulen: Lehrer und Schiiler glau-
ben, mittels Google «alles» selbst und
kostenlos/glinstig finden und beschaf-
fen zu kénnen. Der Gang in eine noch
so nahe Bibliothek zur Absicherung,
Prazisierung, Vervollstindigung und
Bewertung der gefundenen Informa-
tionen wird als listig empfunden. Die
Angebote der 6rtlichen Stadtbibliothek
oder Wissenschaftlichen Bibliothek
sind entweder nicht bekannt oder wer-
den nicht genutzt. Das Anzapfen von
Online-Datenbanken ist unbekannt, zu
teuer oder zu gewohnungsbediirftig.

Um nicht missverstanden zu wer-
den: Es geht nicht um eine generelle
Abstrafung von «Google et al.» und das
AusgrenzenausBildungund Forschung.
Diese Suchmaschine ist seit ihrem Er-
scheinen durch ihre unschlagbare Ge-
brauchsfreundlichkeit und Schnellig-
keit aus der Suche nach Alltagsinforma-
tion nicht mehr wegzudenken.

«Informationskompetenz ~ beginnt
dort, wo Google endet», bei der Suche,
dem Wiederfinden und der Bewertung
von seriosen Informationen. Doch wer
garantiert dies in der Schule? Welche
Ziele hat die Vermittlung von Informa-
tionskompetenz im Unterricht? Wel-
che Erfolgsbeispiele gibt es und sind
diese nachnutzbar?

2. Ziele der Vermittlung von Informa-
tionskompetenz in Schule und
Unterricht

Folgende Stichpunkte tragen zur Be-

deutung von Aktivititen im Bereich

Informationskompetenz bei. Aus Sicht

des Autors gelten die Thesen fiir

Deutschland, die Schweiz und Linder

mit dhnlichen Bildungssystemen und

Bibliotheks- und Informationsland-

schaften.

— Umsetzung der in den Bildungspla-
nen und Bildungsstandards fir die
Fichervorgesehenen Anforderungen
bei der Informationsbeschaffung,
-bewertung sowie -nutzung.

- Stirkung der Informationskompe-
tenz von Lehrern und Schiilern, Stir-
kung der Innovationsfihigkeit im
Unterricht durch breiteren, schnel-
leren und verbesserten Zugang zu
Fachinformationen und weiteren bi-
bliothekarischen Quellen.

— Unterstiitzung des selbstindigen,
strukturierten und effizienten Erar-
beitens von Fachwissen.

— Begabtenfoérderung und Unterstiit-
zung schulischer Exzellenzwettbe-
werbe.

— Profilierung der Schulen im Wettbe-
werb um Schiiler und Finanzen.

— Aktivierung und Nachnutzung frithe-
rer Aktivititen aus Bibliothek und
Informationspraxis.

— Steigerung der Sichtbarkeit von Bi-
bliotheken und Informationseinrich-
tungen und Verstirkung der Nutzung
der bestehenden Angebote.

— Nachwuchssicherung fiir Wissen-
schaft und Wirtschaft. Attraktivitits-
steigerung bei mathematisch-techni-
schen Studiengingen und im Inge-
nieurwesen.

3. Mégliche Massnahmen im Vergleich
Deutschland und Schweiz

3.1 Vorbemerkung

Eine ausfiihrliche Schilderung der ak-
tuellen Situation in Deutschland durch
den Autor ist erschienen in der Zeit-
schrift BIT Online (http://www.b-i-t-
online.de/heft/2007-03-absb.htm). Die
nachfolgenden Aussagen zur Situation
in der Schweiz kénnen nur schlaglicht-
artig sein, sie erheben keinesfalls den
Anspruch auf Vollstindigkeit. Dies gilt
um so mehr fiir die Situation in
der franzosischen und italienischen
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Schweiz. Andererseits sind sie ein Mass
dafiir, was zum Zeitpunkt des Verfas-
sens des Artikels dem aussenstehen-
den Informationsexperten sichtbar ist.
Dies wiederum ist ein Indiz dafiir, ob
die im schulischen Kontext verantwort-
lich Handelnden die Aktivititen «von
Bibliothek und Information» in der
Schweiz wahrnehmen.

3.2 Erfolgsbeispiele nationaler,
regionaler sowie lokaler Partner-
schaften «Bibliothek und Schule»
Deutschland:

Das zentrale Portal www.informations-
kompetenz.de unterstiitzt die umfang-
reichen Ausbildungs- und Support-
leistungen, die deutsche Bibliotheken
tiglich im Bereich Informationskom-
petenz erbringen. Einen wertvollen
Uberblick zu den Aktivititen, Konzep-
ten und den Partnerschaften bei der
Vermittlung von Informations- und
Medienkompetenz als Kernaufgabe fiir
Offentliche und Wissenschaftliche Bib-
liotheken gibt das von Claudia Lux und
Wilfried Stihl-Strohmenger 2004 ge-
schriebene Buch «Teaching Library in
Deutschland» — http://www.b-i-t-online.
de/imagesg/bitinnoogk.jpg. Angefiithrt
werden  Bibliotheksfithrungen  fiir

Lehrer und Schiiler glauben, mittels
Google «alles» selbst und kostenlos/
giinstig finden und beschaffen zu kén-

nen. Der Gang in eine noch so nahe
Bibliothek zur Absicherung, Prizisie-
rung, Vervollstindigung und Bewertung
der gefundenen Informationen wird als
lastig empfunden.

Schulklassen und Lehrer, Unterricht in
der Bibliothek, sowie erste Versuche,
die curriculare Einbindung tiber die
Lehrpline zu erhalten. Zur Vermitt-
lung von Informationskompetenz fiir
Schiiler der Sekundarstufe II gibt es
Vorzeigeprojekte in Braunschweig,
Wiirzburg, Berlin und an weiteren, ge-
rade auch metropolenfernen Standor-
ten. Eine Ubersicht ist zu finden unter:
http://www.schulmediothek.de/. In die-
sem Portal werden Modelle schulbiblio-
thekarischer Versorgung vorgestellt.
Den Gewinn «wenn Bibliothek Bildungs-
partner wird...» erliutert eine Broschii-
re des DBV mit aktuellen Konzepten:



hitp:/ /www.lesen-in-deutschland.de/html/
content.php?object=journallid=713.

Weitere Aktivititen aus dem Bereich der
Bildungsadministration, —Bibliotheksver-
binde, Stiftungen, Schulbuchverlage -
ohne Anspruch auf Vollstindigkeit:
Medienpartner Bibliothek und Schule:
Lese- und Informationskompetenz
NRW: Mit diesem Kooperationsprojekt
leisten die Bertelsmann Stiftung und
das Ministerium fiir Stidtebau und
Wohnen, Kultur und Sport des Landes
Nordrhein-Westfalen einen Beitrag zur
Forderung der Lese- und Informations-
kompetenz durch die strategische Part-
nerschaftvon 6ffentlichen Bibliotheken
und Schulen. Mit der Initiative Bil-
dungspartner NRW — Bibliothek und
Schule http://www.bildungspartner.nrw.
de/—haben sich Land und Kommunen,
Schulen und Bibliotheken gemeinsam
auf den Weg gemacht, systematisch das
Lesen zu fordern und Schulen bei der
Vermittlung von Lese- und Lernkompe-
tenzen zu unterstiitzen. 619 Schulen in
98 teilnehmenden Kommunen profitie-
ren seit 2005 von der verankerten Part-
nerschaft mit ihrer Bibliothek.(Quelle:
http:/ /www.bildungspartner.nrw.de/).

Freistaat Thiiringen: Kooperations-
vereinbarung «Schule und Bibliothek»
zwischen dem Thiiringer Kultusminis-
terium und dem Landesverband Thii-
ringen im Deutschen Bibliotheksver-
band e.V. (DBV) hitp://www.bibliotheks-
verband.de/dbv /l-b-vereinb /lvthuer.pdf.
Sie gibt der Zusammenarbeit von
Schulbibliotheken und Offentlichen
Bibliotheken einen offiziellen Charak-
ter, die Schulbibliothek wird als pada-
gogische Einrichtung und damit als
integraler Bestandteil des pidagogi-
schen Schulentwicklungsplanes ange-
sehen. Eine weitere Kooperation auf
Landesebene wurde im Freistaat Sach-
sen geschlossen.

Schweiz:

Die Arbeitsgruppe «Informationskom-
petenz an Schweizer Hochschulens (www.
infoliteracy.ch) hat gerade erfolgreich
begonnen, die allgemeinen Standards
fiir Informationskompetenz anzupas-
sen. Sie arbeitet auf freiwilliger Basis,
ohne Mandat. infoLiteracy (infolitera-
cy@unifr.ch) ist die Mailingliste der
Arbeitsgruppe. Sie stehtallen offen, die
sich fiir die Vermittlung von Informa-

tionskompetenz an Schweizer Hoch-
schulen interessieren.  Marianne
Tschippit von der ETH-Bibliothek Zii-
rich untersuchte 2005 die Frage, ob
«Informationskompetenz — in Schwei-
zer Hochschulen kein Thema» ist. Sie
stellte erste Ansitze aus der Schweiz
vor: hitp://www.bibliothek-saur.de/2005_

1/056-059.pdyf.

Aktivitdten der Bibliotheken und Erfolge
in Deutschland sowie der Schweiz sind
(...) nachweisbar, wenn auch nicht pro-
minent sichtbar, nach Aussage der DBV-
Expertengruppe «Bibliothek und Schu-
le>» fiir Deutschland im internationalen
Vergleich zahlenmissig leider auf dem
Niveau von Entwicklungslandern!

Die Arbeitstagung 2005 der SVD/ASD
widmete sich ganz dem Thema «Infor-
mation Literacy» — mit Beitrdgen aus
Hochschule, Wirtschaft und Schulen
(http:/ /www.svd-asd.org/F/Veranstaltun-
gen/detail.asp?TermID=185).

In den Fachbeitrigen finden wir
wesentliche Hinweise z.B. zur Vermitt-
lung der Informationskompetenz bei
den Lernenden der Sekundarstufe II.
Auf dem Aargauischen Bibliothekstag
2004 legte Ruth Wiist sehr eingingig
dar, «wie Bibliotheken und Schulen von-
einander profitieren konnen» (hitp://
www.ag.ch/bibliotheken /shared /dokumen-
te/pdf/referat_wuest.pdf).

Vor-Ort Aktivititen im Kanton
Baselland wurden auf der Fachtagung
der Kantonsbibliothek Baselland 2006
unter dem provokanten Titel «Die Schul-
bibliothek- Top oder Flop ?» diskutiert. Als
unverzichtbar im Schulalltag definiert
wurden Umsetzungsideen zur Infor-
mationskompetenz fiir den Unterricht
vorgestellt und neu erfunden: http://
www.kbbl.ch/index.php ?id=162.

Aus der Bildungsadministration
heraus finden wir im Schulblatt des
Kantons Ziirich 4/2006 auf S. 9-10
interessante Aussagen, die iiber den
Erwerb der IKT- oder Medienkompe-
tenz hinausgehen: Aussagen zu In-
formationskompetenz «iiber Google
hinaus» bei Lernenden. Vermittlung
von IKT- oder Informationskompetenz
«erfolge im Unterricht weiter eher zu-
fillig und planlos». Weitere Infos un-
ter: hitp://www.bildungsdirektion.zh.ch/
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internet/bi/de/Schulblatt/Archiv.Sub-
ContainerList. SubContainer1. Content-
ContainerList.oo11. DownloadFile.pdf so-
wie unter hitp://beat.doebe.li/bibliothek /
t06977.html.

«Recherchieren im Netz wird zum
Gewinn». Schule «brauche Podcasting
und die Internet-Recherche brauche besse-
re Werkzeuge». So das Fazit der 8. Fach-
tagung der Schweizerischen Fachstelle
fiir Informationstechnologien im Bil-
dungswesen (SFIB) an der Universitit
Bern im September 2006 (www.sfib.
ch). Das Schweizer Medieninstitut fiir
Bildung und Kultur weist ein aktuelles
Verzeichnis der Dienstleistungen fiir
Schulen nach: http://www.educa.coop/
dyn/82772.asp.

Aktivititen der Bibliotheken und
Erfolge in Deutschland sowie der
Schweiz sind also nachweisbar, wenn
auch nicht prominent sichtbar, nach
Aussage der DBV-Expertengruppe «Bi-
bliothek und Schule» fiir Deutschland
im internationalen Vergleich zahlen-
missig leider auf dem Niveau von Ent-
wicklungs-lindern!

3.3 Aktivitditen aus Wissenschaft und
Praxis

Deutschland:

In seiner Abschlussarbeit an der FH
Hannover befasst sich Andreas Klin-
genberg 2005 mit einem Unterrichts-
modell zur Entwicklung von Informa-
tionskompetenz bei Schiilern der gym-
nasialen Oberstufe: hittp://www.andre-
as-klingenberg.de/andreas-klingenberg_
abstract_diplomarbeit.pdf. Auf der EU-
Tagung «Lernort Schulbibliothek» be-
richtete er 2007 dariiber, wie Schiilern
schon ab 15 Jahren Informationskom-
petenz vermittelt werden kann.

Der Verein Infokos e.V. «Informa-
tionskompetenz fiir Schiiler» wurde im
April 2006 in Hannover gegriindet.
Seine Mitglieder sind vor allem Lehrer,
Bibliothekare und Studierende. Er
strebt Lernsituationen an, die den
Erwerb fachlichen Wissens und die
Aneignung von Lern- und Arbeitstech-
niken miteinander verkniipfen und so
jeden einzelnen Lerner mit Informa-
tionskompetenz  ausstatten helfen
(Quelle: http://www.infokompetenz.de/)

Mit dem Lernsystem Informations-
kompetenz (LIK) stellt uns Detlev Dan-
nenberg «ein System zur Forderung von
Informationskompetenz durch Bibliothe-



ken fiir lebenslanges Lernen» vor. Fiir Bil-
dungstriger ist LIK die Moglichkeit,
eigene Bemithungen um die Férderung
von Informationskompetenz durch In-
formationsspezialisten —unterstiitzen
zu lassen. Fiir Bibliotheken ist LIK die
Moglichkeit, sich mit informationsdi-
daktischen Angeboten als «Teaching
Library» zu profilieren. Fiir Lernende
ist LIK die Méglichkeit, bei der Losung
einer Aufgabe die eigene Informations-
kompetenz zu entwickeln.

In der Biicherhalle Niendorf (Ham-
burg) und der Haupt- und Realschule
Sachsenweg fanden im Januar 2007
Unterrichtseinheiten mit dem The-
menschwerpunkt «Thema finden, Frage-
stellungen entwickeln» statt. Dieses Pro-
jekt wurde tiber das LIK-Konzept «In
10 Schritten zur Teaching Library» ent-
wickelt(Quelle: hitp://likhtml.lik-online.
de/index.shiml).

Fachinformationszentren und weitere An-
bieter von Datenbanken: Schulungen und
Informationsrecherchen

Dank einiger Aktivititen der offentli-
chen Hand und der Wirtschaft konnte
in den 199oiger Jahren an deutschen
Schulen vereinzelt der selbstindige
und kritische Umgang mit Informatio-
nen aus wissenschaftlicher Literatur,
Daten, Fakten auch aus elektronischen
Quellen substanziell verbessert wer-
den. Neben der notwendigen Technik-
ausstattung waren geeignete didakti-
sche Konzepte, entsprechend aufge-
bautes Know-how der Lehrer sowie
hochwertige Bildungssoftware und
Unterrichtsmaterialien erfolgsbestim-
mend. Zu nennen ist hier das Forder-
projekt InfoSCHUL (http://www.info-
schul.de/) mit im Endausbau mehr als
500 teilnehmenden Schulen.

Schweiz:

Uber Aktivititen zu Massnahmen zur
Vermittlung von Informationskompe-
tenz (und zu weiteren Info-Themen) in
der Schweiz und dariiber hinaus be-
richtet sehr profund der «Recherchen
Blog», herausgegeben von Andreas Lit-
scher von der Firma Infolit Broker
GmbH: http://recherchenblog.ch/index.
php/weblog/C23/PG65/. Bemerkenswert
auch «Beats Biblionetz» mit einer gra-
fischen Aufbereitung der mit Informa-
tionskompetenz im Kontext stehenden
Elemente:  hitp://beat.doebe.li/biblio-

thek/woo543.html. Urs Naegeli betreibt
das Forum hitp://www.naege.li/info-
komp/ zum Stand der Aktivititen rund
um Informationskompetenz in der
Schweiz. Nach Naegeli sind «mehrere
Diplomarbeiten an der HTW Chur ge-
schrieben worden, die interessante Beitrd-
ge zum Thema beinhalten. Soeben ist eine
weitere Diplomarbeit abgeschlossen wor-
den, die speziell die Vermittlung von In-
formationskompetenz an Gymnasien be-
handelt hat». Wir sind gespannt auf das
Ergebnis!

Diese Beispiele zeigen eindriick-
lich, dass Informationskompetenz in
Schule und Unterricht «machbar» und
von Nutzen ist. Was muss geschehen,
um diese Erfolge «in die Fliche zu brin-
gen»?

3.4 Exkursionen und Seminare fiir
Lehrer und Schiiler in den Bibliotheken
sind wichtig und richtig fiir die perma-
nente Sensibilisierung des Themas in
den Zielgruppen — Vermittlung von
Informationskompetenz ist im Unter-
richt am Lernort Schule gefragt — stdn-
dig und iiberall!

Deutschland:

Was sich im ersten Moment trivial an-
hort, hat doch Konsequenzen fiir Zeit
und Ort der Vermittlung von Informa-
tionskompetenz: Bibliotheken sind
Kompetenzzentren und Orte im Netz-
werk des Lernens, deshalb machen Ex-
kursionen von Lehrern und Schiilern
in die Bibliotheken Sinn, um die ent-
sprechenden Angebote wahrzuneh-
men und Fihigkeiten zu entwickeln.
Aber die zahlreichen durch Offentliche
Biichereien, Landes-, Regional- oder
Hochschulbibliotheken angebotenen
Internetkurse, Schiilerpraktika reichen
nicht aus. Das Beispiel Universitit Er-
furt:  hitp://www.bibliothek.uni-erfurt.
de/service/texte/schulvortraghallesaale.
pdf. Mit der Einfiihrung der «Erfurt-
Gothaer Seminarfach-Initiative» werden
Bibliotheken durch die Lehrkrifte und
Gymnasiasten besucht. Im Rahmen der
Bibliothekspidagogik werden Lehrmit-
tel fiir die Arbeit mit Jugendlichen und
jungen Erwachsenen eingesetzt. Klaus
Oberdieck berichtet von einem ganz
grossen Durchbruch fiir das Bundes-
land Niedersachsen: Das Braunschwei-
ger gymnasiale Projekt «Fit fiir die In-
formationsbeschaffung» ist mittlerweile
unter der Schirmherrschaft des Nieder-
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sichsischen Kultusministers und dank
der Unterstiitzung durch die Volkswa-
gen AG, Wolfsburg, und die Stiftung
NiedersachsenMetall auf ganz Nieder-
sachsen ausgedehnt worden (http://
www.uibk.ac.at/ub/lernendebibliothek/).

Was machen wir aber, wenn die
Schiiler und Lehrer nicht kommen,
weil sie nicht kommen kénnen, «weil
gerade Unterrichtist» oder Hausaufga-
ben erledigt werden miissen? Die Uber-
flutung mit Information, der Druck
diese zu bewerten und das damit ver-
bundene stindige und iiberall erforder-
liche Lernen, findet bei Schiilern und
Lehrern im Unterricht statt, in der Re-
gel ohne kundigen Bibliothekar und
Informationsspezialist. Selbst wenn
die Bibliothek wollte, sie konnte den
Experten nicht standby halten, zu
knapp sind die personellen und organi-
satorischen Ressourcen.

3.5 Stédrkung durch Unterrichtsbeitrige
zur Informationskompetenz im Fach-
unterricht

Deutschland:

«Recherchieren im Internet» steht als Fi-
higkeit in den Bildungsplinen und den
Bildungsstandards, mit teils erntich-
ternden Konsequenzen fiir das Ergeb-
nis von Recherchen im fachlich-schuli-
schen Kontext — was die Qualitit, die
Relevanz und Prizision angeht. Auf
den Bildungsservern finden wir hier

Die Uberflutung mit Information, der
Druck diese zu bewerten und das damit
verbundene stindige und iiberall erfor-
derliche Lernen, findet bei Schiilern und
Lehrern im Unterricht statt, in der Regel
ohne kundigen Bibliothekar und Infor-
mationsspezialist.

keine Unterrichtsmaterialien, so z.B.
Baden-Wirttemberg: http://www.lehr-
erfortbildung-bw.de/unterricht/. Ande-
rerseits wird sie im Rahmen des Begrif-
fes des Kompetenzerwerbes verlangt:
http://www.lehrerfortbildung-bw.de/
kompetenzen/, versteckt unter «Projekt-
kompetenz: Informationen beschaffen
und auswerten».
Informationskompetenz ist also
nicht als neues Unterrichtsfach ge-
dacht, aber Grundvoraussetzung beim
Lehren und Lernen in den natur-,



sprach-, geistes- oder sozialwissen-
schaftlichen Fachern. Vermittlung von
Informationskompetenz ist somit eine
Dauer- und Querschnittsaufgabe. So
wird von den Schiilern in der Biologie
verlangt, «wissenschaftliche Ergebnisse
und Prognosen der Biowissenschaften
nachzuvollziehen». Fur die Mathematik
werden im Umgang mit neuen Medien
methodische Kompetenzen wie «Struk-
turieren, Recherchieren, Kommunizieren/
Kooperieren, Produzieren und Prisentie-
ren» verlangt.

Betrachten wir das Fach «Informa-
tionstechnische Grundbildung (ITG)»
in den Klassen 6, 9, 10: Durch Schiiler
und Schiilerinnen zu erwerbende Kom-
petenzen sind schon ab Klasse 6 die
«Kenntnis itber Quellen, Orte und Tech-
niken zur Informationsbeschaffung und
Aufbereitung», ab Klasse 8 deren «Beur-
teilung», sowie die Beachtung «recht-
licher Aspekte im Umgang mit Informa-
tionen» oder «die Verantwortung um die
publizierten Inhaltes (http://www.bil-
dung-staerkt-menschen.de/service /down-
loads/Bildungsstandards/Hs/Hs_ITG_
bs.pdf).

Zur Erledigung der Hausaufgaben,
zur Vorbereitung von Referaten oder
Vortrigen im Rahmen von «Gleichwer-
tigen Feststellungen von Schiilerleistungen
(GES)» soll das selbstindige Arbeiten,
sollen die Methoden und die Medien-
kompetenz der Schiiler geférdert wer-
den. Auch hier spielt Recherche, wie im
Beispiel des Faches «Deutsch», eine
wesentliche Rolle. Umso mehr gilt dies
fir Seminararbeiten und Praktika in
der Sekundarstufe II, z.B. im Rahmen
von Wirtschaftsthemen.

Schweiz:
Im Gegensatz zu Deutschland gibt es
in der Schweiz noch keine Bildungs-
standards, die Vorarbeiten auf dem
Wege dorthin sind anders, die Lehrpli-
ne werden erst langsam auf Kantons-
ebene umgeschrieben. Seit 2003 ist
durch die Schweizerische Konferenz
der kantonalen Erziehungsdirektoren
(EDK) ein Projekt aufgelegt, mit dem
die Harmonisierung der sehr unter-
schiedlichen kantonalen Bildungssys-
teme angestrebt wird (Projekt HarmosS:
http:/ /www.kantonalkonferenz.ch /down-
load/HarmoS-ph%:2oakzente.pdf).
Suchen wir hier nun nach Spuren
von Informationskompetenz in Bil-

dung und Unterricht, so miissen wir
sehr genau in die Anforderungen der
Ficher blicken. Ein Beispiel: der Be-
reich Naturwissenschaften fir die
Schweizerische ~ Maturititspriffung:
http:/ /www.sbf-admin.ch/htm /themen/

bildung/matur /richtlinien /naturwissen-
schaften-d.pdf. Die Richtlinien bis 2008
fordern fiir die Ficher Biologie, Chemie
und Physik als ein Ziel, «die Fihigkeit,
Informationen zu suchen, Fragen zu stel-

Beeindruckend ist das Engagement von
wissenschaftlichen Fachgesellschaften,
Berufsverbinden, Firmen sowie weite-
ren Sponsoren bei der Férderung des
schulischen Nachwuchses.

len, eine Bibliothek, eine Dokumentation
zu benutzen». Zusitzlich soll vom Schii-
ler «die Qualitdt und Objektivitit eines
populdrwissenschaftlichen Artikels oder
eines Zeitungsartikels bewertet» werden
kénnen. Mit der Fortschreibung der
Richtlinien giiltig ab 2009 tauchen als
Quellen der Informationsbeschaffung
zur Beurteilung von Qualitit und ODb-
jektivitit erstmals das Internet, das Ra-
dio und das Fernsehen in den Zielen
auf:  http://www.sbf.admin.ch/htm /the-
men /bildung/matur/richtlinien/2009-
d/o4-Naturwissenschaften_Grundlagen-
fach-RLSM Pab2009.pdyf.

Sollte hier die Handschrift von Bi-
bliotheks- oder Informationsprofession
spiirbar geworden sein? Gentigen diese
eher vagen Ziele den Anforderungen
fur den Erwerb von Informationskom-
petenz in den hoheren Schulen der
Schweiz?

Ich glaube nicht!

3.6 Vermittlung von Informationskom-
petenz bei schulischen Exzellenzwettbe-
werben
Deutschland:
Beeindruckend ist das Engagement
von wissenschaftlichen Fachgesell-
schaften, Berufsverbinden, Firmen
sowie weiteren Sponsoren bei der For-
derung des schulischen Nachwuchses:
Neben den Physik-, Mathematik- oder
Informatik-Olympiaden ist das «Bio-
lab» bei den Schulen in Baden-Wiirt-
temberg «on tour».

«Jugend Griindet», «Jugend denkt
Zukunft». Schiilerlabore der For-
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schungszentren und Kinderuniversita-
ten locken die Jugend in Scharen an.
Diesen Aktivititen gemein ist der Be-
darf an Vermittlung von Informations-
kompetenz einerseits und einer Brei-
tenwirkung in den Schulen anderer-
seits. Diese Chance zur Erh6hung der
Sichtbarkeit fiir Informationskompe-
tenz ist durch Kooperation mit diesen
Initiativen zu nutzen: Vor Beginn einer
jeden Wettbewerbsarbeit sollte eine
umfassende und prizise Recherche in
entsprechenden Quellen nach aktuells-
tem Stand der Technik und Innova-
tionshohe Grundlage sein. Was in
Hochschule und Industrie gilt, kann in
der Schule und bei Exzellenzwettbe-
werben nicht falsch sein!

Das Beispiel Schiilerwettbewerb
«Jugend Forscht»: http://www.jugend-
forscht.de/

Schon ab 1983 unterstiitzte das
Fachinformationszentrum (FIZ) Karls-
ruhe diesen Bundeswettbewerb mit Da-
tenbankrecherchen. Die Bundesregie-
rung verband damals ausdriicklich die
Ausprigung des Informationsbewusst-
seins unter Einbeziehung der elektro-
nischen Fachinformation in die Aus-
bildung — bereits an Schulen! Damit
verbunden waren die Beurteilung der
Arbeiten der jugendlichen Teilnehmer
und die Prasentation der einschligigen
Informationsdienstleistungen bei Juro-
ren, Jungforschern, Betreuern, Eltern,
Pressevertretern sowie Sponsorfirmen.

Wie schulische Exzellenz sichtbar ma-
chen?

Die Datenbank Jufobase (www.jufobase.
de) von FIZ Karlsruhe enthilt die pri-
mierten Arbeiten von Bundes- und Re-
gionalwettbewerben «Jugend Forschi»
im Volltext inklusive Bildmaterial. In
der Datenbank kann mit Stichworten
und nach Namen recherchiert werden.
Die Benutzung ist kostenfrei, Zugangs-
kennungen werden nicht benétigt. Jufo-
base erlaubt es dem wissenschaftlich-
technisch interessierten Nachwuchs
auf Basis altersgerechter fachlich ver-
stindlicher Information, Kompetenz
zur Lésung von Problemen im schuli-
schen Kontext zu erwerben, sowie die
Herausforderungen bei Exzellenzwett-
bewerben bzw. fiir Studium und Beruf
zu meistern. Mit der Dokumentation
von primierten Arbeiten wird eine
Nachnutzung sowie die Ideenfindung,



-priifung und Vermeidung von Doppel-
forschung bei zukiinftigen «Jugend
Forscht»-Arbeiten erméglicht.

Jufobase wird systematisch zu ei-
nem Informationsportal fiir Jungfor-
scherinnen und Jungforscher ausge-
baut. Dies geschieht durch Links zu
entsprechenden  Informationsanbie-
tern, wie z.B. Bildungsservern, Schii-
lerforschungszentren etc. Damit wird
den Ergebnissen dieses Exzellenzwett-
bewerbes eine seiner Reputation ge-
misse weltweite Sichtbarkeit gegeben.

Schweiz:

Hier sind dem auslidndischen Beobach-
ter keine entsprechenden Aktivititen
sichtbar, obwohl es Exzellenzwettbe-
werbe fiir Schiiler, aber auch Initiativen
von Grosskonzernen zur Nachwuchs-
férderung gibt.

3.7 Durchfiihrung eines Wettbewerbes
und Auslobung eines Preises fiir die
beste Nachwuchsarbeit «Informations-
kompetenz in Schule und Unterricht»
durch die Berufsverbdnde in Bibliothek
und Information

Die Verstirkung der Unterstiitzung bei
der Recherche und Beschaffung von
Fachinformation und bei der Doku-
mentation erhoht die Qualitit der Wett-
bewerbsbeitrige. Eine entsprechende
Vermarktung steigert die Sichtbarkeit
der Ergebnisse. Im Bereich Bibliothek
und Information fehlt bisher die Forde-
rung eines eigenen Exzellenz-Wettbe-
werbes des Bildungspartners Schule.
Verbunden miteinem Preis férdert dies
das Image und die Attraktivitit fir bi-
bliothekarische und informationsprak-
tische Berufe und Aktivititen — nicht
nur im Nachwuchsbereich und nicht
nur in Deutschland!

3.8 Verstdrkung des Engagements der
Universitdtsbibliotheken in der Lehrer-
aus- und -fortbildung — mit didak-
tischen, pddagogischen und fachlichen
Ansdtzen

Im Zuge der Reformierung der Curri-
cula «nach Bologna» sowie der Einfiih-
rung neuer Studienginge und Ab-
schliisse konnen die Hochschulbiblio-
theken mit ihren Entwicklungen von
Modulen zur Informationskompetenz
und dem moglichen Erwerb von «Credit
Points» einen nachhaltigen Einfluss auf
die Ausbildung von Lehrern nehmen.
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Deutschland:
Lehrerfortbildung wird verstirkt ver-
pflichtenden Charakter bekommen, so
geschehen in Hessen ab dem Jahr 2005.
Esther Krihwinkel hat im Rahmen
ihres Referendariats an der Universi-
tatsbibliothek Marburg und eines Prak-
tikums an der UB Kassel ein Fort-
bildungskonzept «Informationskompe-
tenz» fiir Gymnasiallehrerinnen und
-lehrer vor dem Hintergrund dieser
Fortbildungspflicht fiir Lehrkrifte ent-
wickelt und durchgefithrt. Einen An-
satzpunkt fiir die Integration der Infor-
mationskompetenz bilden die geforder-
ten Standards fiir die Lehrerbildung,
wie sie z.B. fur die Bildungswissen-
schaften von der Kultusministerkonfe-
renz per Beschlussvom Dezember 2004
eingefithrt werden: http://www.kmk.org/
doc/beschl/standards_lehrerbildung.pdf.
Sie sind zu sehen im Kontext der
Qualititsentwicklung und Evaluation
der Schulen. Noch spielt Medien- und
Informationskompetenz ~ dabei im
Schulalltag der Lehrer eine nachgeord-
nete Rolle. Es besteht hier Forschungs-
bedarfim Spannungsfeld von Informa-
tionspraxis, Didaktik, Padagogik und
Psychologie. Fiir weitere Informatio-
nen wird verwiesen auf hitp://www.ib.
hu-berlin.de/ kumlau/handreichungen/

hi79/.

Schweiz:

Schulort Bibliothek (http:/ /www.schulort-
bibliothek.ch/) bietetin Weiterbildungs-
kursen durch das Erarbeiten von Vor-
trigen Schiiler/innen eine ideale Gele-
genheit, den kompetenten Umgang
mit Informationen zu entwickeln und
dabei das Fachwissen von Bibliothekar/
innen und Lehrer/innen zu nutzen.
Ziele der Zusammenarbeit sind, das
eigene Fachwissen als Lehrer/in, bzw.
Bibliothekar/in zum Aufbau der Infor-
mationskompetenzvon Lernenden ein-
zusetzen und zu erweitern sowie Pro-
jekte in Zusammenarbeit von Schule
und Bibliothek konkret zu planen,
durchzufiihren und weiterzuentwi-
ckeln.

Die Digithek http://www.digithek.
ch/, ein Projekt der Mediotheken der
Mittel- und Berufsschulen des Kantons
Zirich gibt «Top Tipps zum Online-Re-
cherchieren». Es haben sich weitere Me-
diotheken anderer Kantone angeschlos-
sen.
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3.9 Integration von Informationskom-
petenz-Modulen fiir die Lehrerfort-
bildung und im Unterricht — Bildungs-
partner BID-Ausbildungseinrichtungen
und E-Learning-Anbieter

Deutschland:

Gibt man das Stichwort «Informations-
kompetenz» z.B. in die Suchmaske
des Lehrerfortbildungsservers Baden-
Wiirttemberg ein  (http://lehrerfort-
bildung-bw.de/), so werden zwar «In-
formationsquellen im  Internet» auf-
gezihlt, gleichzeitig aber auch die
Fahrplanauskunft der Deutschen Bun-
desbahn, die Library of Congress oder
das Archiv des SPIEGEL gefunden. Ne-
ben eherallgemeinen Handreichungen
fiir den Prisenzunterricht bendtigen
wir dringend prizise Unterlagen und
Zugang zu Plattformen fiir den Dis-
tanzunterricht oder das Selbstlernen
von Informationskompetenz. Erfolg-
versprechend sind hier — aus Sicht des
Autors — Kooperationen und Aktivita-
ten, die «nahe an der Zielgruppe sind,
von einem Lehrer fiir Lehrer und Schii-
ler», z.B. mit dem Gewinner des euro-
pdischen E-Learning Awards 2007
(http://www.lernmodule.net/). Es wer-
den Lernmodule fiir den Gebrauch am
Computer entwickelt, die es einem Leh-
rer erlauben, binnen kiirzester Zeit ei-
nen Kurs fiir ein bestimmtes Unter-
richtsthema zusammenzustellen. Im
deutschen Bildungsserver finden wir
eine umfassende Darstellung der Leh-
rerfortbildung mit Neuen Medien:
http:/ fwww.bildungsserver.de /zeigen.
html?seite=513.

Fiir den Chemie-Unterricht in der
gymnasialen Oberstufe bietet das Fach-
informationszentrum (FIZ) Chemie
Berlin mit «Chemgaroo» eine nachnutz-
bare Losung an. Basierend auf den Er-
gebnissen des BMBF-Projekts «Ver-
netztes Studium — Chemie» wurde eine
interaktive multimediale Lehr- und
Lernplattform fiir die netzgestiitzte
Chemieaus- und -weiterbildung entwi-
ckelt. Das Lernmaterial l4sst sich belie-
big zu individuellen Kursen zusam-
menstellen. Das flexible didaktische
Konzept ermoglicht den Einsatz der
Lehrinhalte in der gymnasialen Ober-
stufe, fiir den Chemieunterricht als
Neben- oder Hauptfach sowie in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung
(Quelle:  hitp://www.chemgaroo.de/de/
index.html).



Schweiz:

Ein sichtbarer Bildungspartner im
E-Learning ftir Schulen ist die IBM
Schweiz im Rahmen ihrer Initiativen
fiir den Bildungsbereich (http://www-
o5.ibm.com/ch/sin/referenzen/).  «Ist
E-Learning der richtige Weg zur Vermitt-
lung von Informationskompetenz ?» Eine
Frage, die auf dem Bibliothekskongress
2007 in Leipzig diskutiert wurde und
Brigitte Schubmnell fiir die UB Ziirich
mit einem blended-learning-Kurs, ei-
ner Mischform aus Prisenz- und
E-Learning-Anteilen, beantwortete.
Konkrete Ansitze, E-Learning bei der
Vermittlung von Informationskompe-
tenz in Schulen einzusetzen, sind in
der Schweiz nicht sichtbar.

3.10 Vernetzung lokaler und transdis-
ziplinarer Patenschaften fiir Infor-
mationskompetenz im schulischen
Umfeld — Stimulation neuer Initiativen
an ausgewdhlten Standorten unter
Einbezug des Ehrenamtes

Deutschland:

Wirksam sind Patenschaften, die neben
den 6rtlichen Bibliotheken noch weite-
re Partner einbinden, die ein vitales
Interesse an der Verwendung von Fach-

Konkrete Ansitze, E-Learning bei der
Vermittlung von Informationskompe-
tenz in Schulen einzusetzen, sind in der
Schweiz nicht sichtbar.

informationen mit eigenen Inhalten
zur Forderung von Schule und Unter-
richt biindeln:

Das Beispiel Medien Netz Werk Karls-
ruhe  (www.karlsruher-mediennetzwerk.
de: Informationskompetenz ist nicht Me-
dienkompetenz, aber beide Anforderun-
gen erganzen sich idealerweise): der
Zusammenschluss von Landesmedien-
zentrum Baden-Wiirttemberg, Stadt-
bibliothek/Jugendbibliothek, Zentrum
fir Kunst und Medientechnologie
(ZKM), Stadtjugendausschuss, Kinder-
biiro Karlsruhe sowie dem Landesnetz-
werk flir Jugendschutz ist fiir Eltern,
Lehrer beziiglich Fernsehkonsum oder
Lesekompetenz Ansprechpartner. Ne-
ben dem qualifizierten Umgang mit
Medien und der Schulung sowie Bera-
tung von Multiplikatoren kann auch
Informationskompetenz als Teilaspekt
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in die Kontakte mit den Schulen aufge-
nommen werden. Wahrnehmung und
Reichweite steigern sich somit signifi-
kant.

«Zukunft triffi Erfahrung»: Die DGI
initiiert das Senioren-Junioren-Exper-
ten-Netzwerk: http://www.dgd.de/Senex.
aspx. Immer mehr Senioren méchten
die Zeit nach ihrer beruflichen Titig-
keit weiter kreativ nutzen und ihre Er-
fahrungen auf ehrenamtlicher Basis
zum Wohl unserer Gesellschaft weiter-
hin einbringen. Unter der Bezeichnung
SENEX werden Senior-Experten unter
den DGI-Mitgliedern an vorher {iber-
priifte Einsatzsituationen vermittelt.
Eine Einsatzmoglichkeit wire das Men-
toring von Seminararbeiten bei der In-
formationsbeschaffung, das Coaching
der Schulmediothekodervon Exzellenz-
wettbewerben.

Welche Aufgabe folgen nun fiir die
Verbidnde aus Bibliothek und Informa-
tion konkret?

3.12 Kooperation der Berufsverbiinde
zur Anpassung der Standards der
Informationskompetenz in Schule und
Unterricht — Erh6hung der Wahrneh-
mung des Nutzens der Informations-
kompetenz und der Sichtbarkeit von
Erfolgsbeispielen in der Bildungs-
administration und Offentlichkeit
Deutschland:

Die verschiedenen Arbeitsgruppen der
Fachverbinde in Bibliothek und Infor-
mation miissen besser zusammenar-
beiten — dies gilt bei allen Unterschie-
den der Bildungslandschaft fiir die
Verbinde in Information und Doku-
mentation iiber Linder- und Sprach-
grenzen hinweg!

Die 2003 gegriindete Experten-
gruppe «Bibliothek und Schule» erarbei-
tet fiir den DBV ein Positionspapier, in
dem grundsitzliche Aussagen iiber den
Ausbau schulbibliothekarischer Arbeit
und die mogliche Unterstiitzung durch
offentliche Bibliotheken getroffen wer-
den. Zielgruppe sind hierbei alle Bi-
bliotheken:  hitp://www.bibliotheksver-
band.de/ex-schule/.

Die Arbeitsgruppe «Bildung und
Informationskompetenz» der DGl wurde
2005 gegriindet. Sie untersucht gegen-
wirtig national und international vor-
liegende Ansitze fiir die Unterrichtung
von Informationskompetenz mit dem
Blick auf die nach Leistung gestufte
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Verwendbarkeit in der Sekundarstufe
(http:/ /www.dgd.de/Fachgruppen Bil-

dunglK.aspx). Gerade in den Wochen
vor der Sitzung der Arbeitsgruppe auf
der DGI Online-Tagung in Frankfurt
entwickelte sich in der Fachéffentlich-
keit, angestossen durch den Artikel
«Informationskompetenz Schulen — DGI

Die verschiedenen Arbeitsgruppen der
Fachverbiande in Bibliothek und Infor-
mation miissen besser zusammenarbei-
ten — dies gilt bei allen Unterschieden
der Bildungslandschaft fiir die Verbinde
in Information und Dokumentation iiber
Ldnder- und Sprachgrenzen hinweg!

entdeckt die Jugend» von Dietrich Schu-
macher im Branchenblatt Password
09/2007, eine muntere Diskussion.
Auf dieser Veranstaltung wurden auch
die Ergebnisse der Studie «Informati-
onskompetenz und Schulen» von Esther
Krahwinkel vorgestellt (http://www.
dgd.de/onlinetagung/rahmenprog2007.
html).

Ein gemeinsames Gremium sollte
die allgemeinen Informationskompe-
tenz (IK)-Standards zur Nachnutzung
von universitiren auf schulische Um-
gebungen weiterentwickeln und Emp-
fehlungen fiir Thesen durch den Dach-
verband aussprechen. Zu achten ist
dabei auf die Bedarfe an Schulen, auf
zielgruppenspezifische (Schiiler, Refe-
rendare, Lehrer, ...), fachgebietsspezifi-
sche und altersspezifische, sowie erfah-
rungsgemaisse Unterschiede.

Diese Arbeitsgruppe sollte unter
Einbezugvon Schulpraktikern Konzep-

Die (Neu)-Vermittlung des Wertes von
Informationen und die Kompetenz
der Informationsfachleute ist wichtiger
denn je.

te erarbeiten und eine Machbarkeits-
studieinitiieren, wie die Beteiligten aus
Bibliothek, Information und Schule,
Wissenschaft und Wirtschaft, Bildung
und Beruf, aus Administration und Po-
litik Informationskompetenz bef6r-
dern kénnen.

Die (Neu)-Vermittlung des Wertes
von Informationen und die Kompetenz



der Informationsfachleute ist wichtiger
denn je. Diskussionen zur Verortung
der Vermittlung von Informationskom-
petenz in der Schul- oder der Stadtbi-
bliothek sind sekundir. Es sind Infor-
mationskampagnen auf Fachveranstal-
tungen und Road Shows im Bereich
BID, aber auch dariiber hinaus, anzu-
stossen!

Beim 3. Leipziger Kongress fiir In-
formation und Bibliothek berichteten
im Mirz diesen Jahres Referentlnnen
in den Sitzungen «Sprach-, Lese- und
Informationskompetenz» und «Biblio-
thek und Schulen» von neuesten Ent-
wicklungen in Oldenburg, Kassel oder
Miinchen. «Information und Bildung»
istein Schwerpunkt der DGI-Leitveran-
staltung auf der Buchmesse in Frank-
furt im Oktober 2007 gewesen: http://
www.online-tagung.de/aktuelleveranstal-
tungen.aspx. Die Frankfurter Buchmes-
se machte mit dem neuen Themen-
schwerpunkt «Zukunft Bildung» mit
einem Lehrerkongress auf die wach-
sende Bedeutung im Zeitalter der Digi-
talisierung und Globalisierung auf-
merksam. Diese Themen wurden auf
der Tagung «Die Lernende Bibliothek»
im September 2007 in Innsbruck ver-
handelt:  http://www.uibk.ac.at/ub/ler-
nendebibliothek/. Sie miissen aber auch
auf Kongressen und Fachmessen im
Bildungsbereich angeboten werden
(Learntec, Didacta), sowie bei regiona-
len und branchenspezifischen Lehrer-
kongressen, wie z.B. in der Chemie:
hitp:/ /www.chemie.com/328.html.

Schweiz:

Im Profil des in Griindung befindlichen
landesweiten «Verbandes Information
Bibliothek Schweiz» (Arbeitstitel) wird
der Vermittlung von Informations-
kompetenz «entlang der Wertschop-
fungskette von Rohdaten zu Wissen»
herausgehoben Gewicht — gerade auch
im Blick auf die Gesellschaft — gegeben.
(Aktualititen dazu auf http://www.arbi-
do.ch—newsletter 12/2007)

3.13 Der Gewinn: Lehrer und Schiiler
sowie ihre Partner miissen den Nutzen
und die Vorteile von der Informations-
kompetenz unmittelbar spiiren konnen!
Vermittlung von Informationskompe-
tenz darf nicht als listige Zusatzpflicht
empfunden werden. Sie unterstiitzt
den Erwerb von Fachkompetenz und
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tragt zum Gelingen von Unterricht und
somit der Freude am Lernen und Leh-
ren bei. Lehrer und Schiiler kénnen
profitieren, weil der Nutzen vertrauens-
wiirdiger Information in gut recher-
chierten und professionell aufbereite-
ten Fachdatenbanken schneller und
sicherer zur Gewinnung von didaktisch
gut aufbereiteten Informationen fiih-
ren wird.

Fiir die spitere Karriere der Schiiler
in Bildung und Beruf wird damit ein
personlicher Nutzen sichtbar, dies fithrt
zu einer Stirkung der individuellen In-
formationskompetenz. Den Schiilern
werden mehr Freiriume und Kreativi-
tit, Herausforderungen durch anforde-
rungsreichen Unterricht gegeben.

Die Lehrer erhalten mehr Freiriu-
me, der Unterricht wird dialogorien-
tierter, eine bessere Vorbereitung auf
aktueller und umfassender Informa-
tionsbasis ist méglich.

Die Schulleitung kann Informa-
tionskompetenz als Qualititsmerkmal
zur Akquise von Schiilern und bei zu-
kiinftigen Evaluationen verwenden.

Die Bibliotheken gewinnen zu-
kiinftige Besucher und Abnehmer ihrer
Leistungen. Die Partnerschaften mit
Schulen sind ein potenzielles Quali-
titsmerkmal bei der jihrlichen Erhe-
bung des Bibliotheksindex.

Das Bildungssystem «ist Markt»:
Nach Angaben des Statistischen Bun-
desamtes gibt es tiber 12 Mio. Schiiler/
innen an allgemein- und berufsbilden-

Vermittlung von Informationskompe-
tenz darf nicht als lastige Zusatzpflicht
empfunden werden.

den Schulen, fast 8oo coo Lehrer/in-
nenin Deutschland. 2005/06 erwarben
412 000 Schiiler/innen die Hochschul-
reife. Unter den 1.9 Mio. Studierenden
finden wir 300 ooo Erstsemester.

Fir die Schweiz bewegt sich der
potenzielle Markt 2003/04 bei 170 Ma-
turititsschulen und 16 ooo Maturitits-
zeugnissen mit 7500 Lehrpersonen
(nach IDES 2004/05).

Inhalte-Anbieter wie Mittler aus
Bibliothek, Fachinformation und Ver-
lagswesen sehen sich einem potenziell
erfolgstrichtigen Absatzmarkt fiir ihre
Produkte und Dienste gegentiber! Neue
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Zielgruppen sind ansprechbar, die
nachhaltig gebunden werden kénnen,
wenn sie beispielsweise als Kunden in
Hochschulen oder im Beruf die be-
wihrten Dienste nachfragen. Es besteht
die Chance, durch schulgerecht aufbe-
reitete Informationen das Angebot zu
erweitern. Die gewonnenen Erkennt-
nisse konnen wiederum zu einer Riick-
kopplungin anderen Produktbereichen
fithren.

4. Fazit

Das World Wide Web hat in einem Jahr-
zehnt wie kein anderes Werkzeug die
Art und Weise beeinflusst, wie wir re-
cherchieren und uns informieren. Mit
der Vision des «barrierefreien» Zu-
gangs zu Informationen im Milliarden-
Dollar-Markt der Suchmaschinen ist
weniger denn je der kompetente Um-
gang mit ihnen gewidhrleistet. Lange
bekannte und vertraute Quellen sowie
die effizienten Methoden des Suchens
und Wiederfindens von bewertbaren
Informationen geraten in der Schule
und im Studium immer mehr ins Hin-
tertreffen. Die damit verbundenen ne-
gativen Auswirkungen auf die Stan-
dards in Bildung und Forschung haben
unabsehbare Folgen fiir Staat und Ge-
sellschaft. Wahrend dies Bibliotheka-
ren und Information Professionals in
Hochschule und Industrie weitgehend
bewusst ist, herrscht im schulischen
Kontext sowie im soziokulturellen Um-
feld weitgehende Unkenntnis darii-
ber!

Trotz loblicher Ausnahmen sind
die Angebote der Bibliotheken und In-
formationseinrichtungen zur Vermitt-
lung von Informationskompetenz vor
Ort an den Schulen nicht bekannt und
werden somit im Unterricht nicht sys-
tematisch genutzt. Hier miissen sie
sich mit weiteren Einrichtungen der
Kommunen, der Linder und den Fach-
verbinden vernetzen, um den Bekannt-
heitsgrad zu steigern. «Informations-
wissenschaft und -praxis» kénnen hier
wesentlich dazu beitragen.

«Recherchieren im Internet» ist ein
integraler Bestandteil der neuen Bil-
dungspldne fiir die Unterrichtsficher
im Rahmen der Fortentwicklung der
Bildungsstandards in Deutschland,
aber noch nicht in der Schweiz gewor-
den. Die Qualitit der Ergebnisse von
fachlichen Recherchen in Suchmaschi-



nen hat sich an Kriterien wie Niitzlich-
keit, Vollstindigkeit, Selektivitit, Re-
produzierbarkeit, Langzeitbestindig-
keit, sowie Seriositit und Glaubwiirdig-
keit messen zu lassen.

Die Schuladministration trigt gros-
se Verantwortung fiur fehlende oder
unzureichende Massnahmen zur Aus-
pragung von Informationskompetenz
von Schiilern und Lehrern. Mehr denn
je sind bei Lehrenden und Lernenden
die Fihigkeiten gefragt, brauchbare von
unbrauchbarer Information zu tren-
nen, verlisslich zu bewerten und
Falsch- oder bewusst gestreute Fehlin-
formation auszufiltern.

Das engmaschige Netzwerk an
Bibliotheken, Informationseinrichtun-
gen, an Informations-Experten in Beruf
oder im Ehrenamt stellt einen un-
schitzbaren Wert dar. Dieser muss ver-
mittelt werden, damit daraus Nutzen in
Schule und Unterricht gezogen werden
kann.

Unterstiitzen wir verstirkt Schiiler-
labore an Forschungseinrichtungen,
Schiilerforschungszentren vor Ort und

Exzellenzwettbewerbe wie etwa «Jugend
Forscht» in Deutschland sowie «Schwei-
zer Jugend Forscht» (http://www.sjf.ch).
So kann das Ziel einer nachhaltigen
Stirkung der Innovationsfihigkeit des
Unterrichts, ein Beitrag zur Férderung
der Exzellenz des Nachwuchses und
somit zur Sicherung der Bildungs- und

Das engmaschige Netzwerk an Biblio-
theken, Informationseinrichtungen, an
Informations-Experten in Beruf oder im
Ehrenamt stellt einen unschitzbaren
Wert dar. Dieser muss vermittelt wer-
den, damit daraus Nutzen in Schule und
Unterricht gezogen werden kann.

Forschungsstandorte Schweiz und
Deutschland erreicht werden.

Schiiler sind die Studenten von
Morgen und damit auch potentiellen
Kunden der Bibliotheken in den Hoch-
schulen. Absolventen sind die Forscher,
Entwickler, Rechercheure, Entscheider

und auch Lehrer von {ibermorgen!

«Schule» wird deshalb von Wissen-
schaft, Wirtschaft oder den Medien ge-
genwirtig intensiv umworben. Andere
Disziplinen und Branchen wie die Bio-
logen, Informatiker, Chemiker oder
Ingenieure haben das Potenzial zur
Nachwuchsférderung und -sicherung
erkannt, Informationsfachleute und
-verbdnde haben hier grossen Nachhol-
bedarf — in Deutschland und auch der
Schweiz!

Das Anbieten von Exkursionen und
Kursen fiir Lehrer und Schiiler an den
Bibliotheken alleine reicht nicht aus -
was die nachhaltige Behebung von De-
fiziten an Informationskompetenz an-
geht. Der Erfolg wird mit den Angebo-
ten und Kompetenzen, «in die Schulen
und den Unterricht zu gehen», kommen
und den vorhandenen Beispielen durch
gemeinsame Verbandsarbeit eine iiber
Lindergrenzen hinweg bestehende
Sichtbarkeit geben!

contact:
www.fiz-karlsruhe.de

www.dgi-info.de

PREDATA
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winMedio.net

Die leistungsfahige und anwenderfreundliche
Software fur Bibliotheken, Ludotheken und
Dokumentationsstellen bietet umfangreiche
Ausleih-, Katalog-, Recherche-, Statistik- und
Einstellungsfunktionen sowie einen OPAC mit
Selbstbedienungsmaoglichkeiten.
winMedio.net unterstitzt die zukunftstrachtige
Radio Frequency Indentification-Technologie mit
einer RFID-Schnittstelle (Medienpaket- und Sta-
pelverarbeitung, Selbstverbuchung, Diebstahl-
sicherung) und ist sowohl fur zentrale als auch
fur dezentrale Losungen geeignet.

Predata AG -seit 1984 |hre Partnerin fir Bibliothekssoftware.

i

Predata AG Burgstrasse 4 3600 Thun
Tel. 033 2252555 Fax 033 2215722 info@predata.ch www.predata.ch

Das innovative und benutzerfreundliche
Bibliotheksmanagement-System umfasst alle
Bereiche wie Katalog, Ausleihverbuchung,
Recherche, Erwerbung, Statistik, Periodika-
verwaltung und OPAC mit Selbstbedie-
nungsfunktionen. Weitere Module sind zu-
satzlich erhaltlich — z.B. Fernleihe, Inventur,
Z39.50-Client, Webportal, RFID-Schnittstelle.
Zur Optimierung der Betriebsablaufe kann
BIBLIOTHECA2000 durch umfangreiche Ein-
stellungsmoéglichkeiten problemlos an lhre
individuellen Beduirfnisse angepasst werden.

Bibliothekssysteme
Hardware-Kompetenzzentrum
Netzwerke und IP-Telefonie
Software-Entwicklung
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1. Schulbibliotheken im Umbruch
Schulbiichereien im Klassenzimmer
haben in der Schweiz lange ein be-
schauliches Dasein gefiihrt. Die Be-
treuung von Buchbestinden an Schu-
len war lange eine Nebenaktivitit der
Lehrerinnen und Lehrer. Erst im letz-
ten Jahrhundert wurden auf Mittel-
schulebene eigentliche Schulbibliothe-
ken geschaffen. Das Aufkommen der
Bibliotheksautomatisierung, das Auf-
kommen des Internets und neue Er-
kenntnisse der Pidagogik haben die
Schulbibliotheken aus ithrem Dornrés-
chenschlaf geweckt. Mit der Durchset-
zung des Internets in allen Bereichen
stellt sich die Frage nach dem Rollen-
verstindnis von Schulbibliotheken
neu.

Mit der Einfithrung der Maturaar-
beit durch das Maturaanerkennungsre-
glement (MAR) und der Einfiihrung der
Berufsmaturitit in Berufsschulen sind
die schweizerischen Schulbibliotheken
einem erhohten Anpassungsdruck aus-
gesetzt. Die abgeschlossene Vernehm-
lassung zu einer Uberarbeitung des

1 Bosshard, Rolf: Fehlanreize bei der Maturitit
beseitigen, NZZ online vom 29.5.2007,
http://www.nzz.ch/2007/04/23/se/artic-
leF1331.html (zuletzt besucht am 25.10.2007).

2 Lehren und Lernen mit der Schulbibliothek.
Das Schulbibliotheksmanifest der UNESCO
http://www.ifla.org/VIl/s11/pubs/mani-g.
htm. (zuletzt besucht am 25.10.2007).
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MAR macht deutlich, dass damit noch
kein Endstand erreicht ist'.

Im Folgenden wird in Grundziigen
dargelegt, worin die Ziele der Schul-
bibliotheken bestehen sollen. In einem
zweiten Schritt ist zu fragen, welche
Auswirkungen diese Veranderungen
auf neuere Lehr- und Lernformen und
die Arbeit von Bibliotheken, insbeson-
dere von Schulbibliotheken, haben. In
einem dritten Teil wird dargelegt, wie
in schweizerischen Schulbibliotheken
auf diese Herausforderungen reagiert
werden kann und welche Schlussfolge-
rungen auf die kiinftige Arbeitin Schul-
bibliotheken zu ziehen sind.

2. Welche Ziele sind anzustreben?
Die Aufgaben der Schulbibliothek wer-
den im Schulbibliotheksmanifest der
UNESCO wie folgt umschrieben:

«Die Schulbibliothek stellt Informa-
tionen und Ideen zur Verfligung, die grund-
legend fiir ein erfolgreiches Arbeiten in der
heutigen informations- und wissensbasier-
ten Gesellschaft sind. Die Schulbibliothek

Das Aufkommen der Bibliotheksauto-
matisierung, das Aufkommen des Inter-
nets und neue Erkenntnisse der Pida-
gogik haben die Schulbibliotheken aus
ihrem Dornrdschenschlaf geweckt.

vermittelt den Schiilern die Fihigkeit zum
lebenslangen Lernen, entwickelt die Phan-
tasie und befihigt sie so zu einem Leben als
verantwortungsbewusste Biirger.»?
Schulen sind somit Lehr- und Lern-
orte, verstehen sich aber auch als Kom-
munikations- und Sozialisationsorte.
Im Unterricht, beim Einiiben und selb-
stindigen Lernen bieten Schulbibliothe-
ken sowohl gedruckte wie auch elektro-
nische Medien an. Deren Nutzung und
wirkungsvolle Handhabung muss durch
die  Schulbibliothek/Schulmediothek
nachhaltig gefordert werden. Schulbi-
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bliotheken gehéren deshalb zur Grund-

ausstattung jeder Schule. Sie sind in

Gestaltung und Ausbau jeweils abhin-

gig vom Schulprofil, der Aufgabenstel-

lung und den lokalen Gegebenheiten.

Das Schulbibliotheksmanifest der
UNESCO fordert zur Umsetzung der
Ziele fiir Schulbibliotheken auf. Dazu
ist die Schulbibliothek in den Erzie-
hungsprozess zu integrieren.

Die nachstehenden Punkte sind
wichtig fuir die Entwicklung der Lese-
und Schreibfihigkeit, der Informa-
tionskompetenz, des Lehrens, Lernens,
der Kultur insgesamt und gehéren des-
halb zum eigentlichen Kern der pada-
gogischen Leistungen einer Schul-
bibliothek:

— Unterstiitzung und Forderung der
Erziehungsziele, wie sie in den Auf-
gaben und Lehrplinen der Schule
umrissen sind;

— Entwicklung und Erhaltung des Le-
sens und der Lesefreude sowie am
Lernen, im Hinblick auf lebenslange
Benutzung von Bibliotheken;

— Anbieten von Gelegenheiten fiir die
Erfahrungsgewinnung beim Erschaf-
fen und Gebrauch von Informationen
zum Zweck des Wissens, des Ver-
stindnisses, der Phantasie und des
Vergniigens;

— Unterstiitzung aller Schiiler beim Er-
werb und der Anwendung von Kom-
petenzen fiir die Bewertung und Nut-
zung von Informationen, unabhin-
gig von Form, Format oder Medium,
einschliesslich der Sensibilisierung
fur die Art und Weise der Kommuni-
kation innerhalb der Gemeinschaft;

— Bereitstellen des Zugangs zu lokalen,
regionalen, nationalen und globalen
Ressourcen und Schaffen von Gele-
genheiten, die die Lernenden den
unterschiedlichen Ideen, Erfahrun-
gen und Meinungen aussetzen;

— Organisation von Aktivititen, die das
kulturelle und soziale Bewusstsein
und die Sensibilitat fordern;



— Zusammenarbeit mit Schiilern, Leh-
rern, der Verwaltung und der Eltern-
schaft, um den Auftrag der Schule zu
erfiillen;

— Verbreitung der Auffassung, dass die
intellektuelle Freiheitund der Zugang
zu Informationen unabdingbar sind
fuir eine verantwortliche und effektive
Teilnahme an der Demokratie und der
Austibung der Biirgerrechte;

— Forderung des Lesens sowie der Mit-
tel und Dienste der Schulbibliothek
fiir die ganze Schulgemeinschaft und
dartiber hinaus.

3. Wie sollen Schulbibliotheken auf

diese Zielsetzungen reagieren?

Beider Realisierung dieser Ziele hat die

Schulbibliothek einen aktiven Beitrag

zur Informations- und Medienkompe-

tenz zu leisten und kann sich nicht wie

bisher nur auf eine den Unterricht un-

terstiitzende Funktion beschrinken.

Eine technische Voraussetzung zur

Erreichung der genannten Ziele ist be-

reits verwirklicht:

- Die Informatisierung der Bibliothe-
ken

— Die Verbindung zum World Wide
Web

Diese Entwicklung bringt es mit sich,

dass die Bibliotheken einen physischen

und virtuellen Medienbestand zu be-

treuen haben. Dariiber hinaus werden

die Nutzungsorte vernetzt und damit

zahlreicher als bisher. Dazu gehéoren:

— die Schule

— der Wohnort

— die Schulbibliothek sowie die ihr an-
geschlossenen Bibliotheken.

Als Folge dieser Entwicklungen ist klar,
dass die Schulbibliotheken die Infor-
mations- und Medienkompetenz in der
Mittelschule vermitteln sollen.

Was ist unter der viel beschwore-
nen Informationskompetenz zu verste-
hen?

Finf Elemente machen die Infor-
mationskompetenz aus:

1. Kenntnis des Umfangs und der Art
der benétigten Information

2. der effiziente und effektive Zugang
zu dieser Information

3. die Evaluation und Integration der
Information in das eigene Wissen

4. die Nutzung der Information zur Er-
reichung eines bestimmten Ziels
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5. die damit verbundenen &konomi-
schen, rechtlichen und sozialen Fra-
gen um die Informationsnutzung.

Unter Medienkompetenz werden in

der Literatur folgenden Fihigkeiten zu-

sammengefasst:

1. Medien auswihlen und nutzen kon-
nen,

2. Medien verstehen und bewerten kén-
nen,

3. Medien gestalten und verbreiten,

4. Medieneinfliisse erkennen und auf-
arbeiten,

5. Produktionsbedingungen von Me-
dien zu erkennen und zu beurtei-
lens.

Damit soll auch deutlich gemacht wer-
den, dass die kiinftige Rolle der Biblio-
thek tiber die bisher gepflegte Benut-
zerschulung hinausgeht. Die Informa-
tionssuche darfsich nicht mehr nur auf
den Katalog des Medienbestandes der
eigenen Bibliothek beschrinken, da die
heutigen Mittelschiiler selbstverstind-
lich ihren Zugang zum Internet mit all
seinen Informationsressourcen erwar-
ten. Zur Informations- und Medien-
kompetenz wird auch die Verarbeitung
der gefundenen Information hinzu ge-
rechnet.

Das Ausbildungsziel fiir Schiiler,
um kompetent mit Information und
Medien umgehen zu koénnen, um-
fasst:

— die erfolgreiche und effiziente Infor-
mationssuche

— diekompetente Bewertungrelevanter
Information undkritische Bewertung
der Quellen

— die kreative und zielgerichtete Einset-
zung von Informationen

— die Kenntnis und Wertschitzung ver-
schiedener Informationsmedien und
-quellen

— die Kenntnis des Gebrauchs von In-
formationstechniken und der Infor-
mationen

— die Weiterbildung in den Techniken
der Informationssuche- und -weiter-
vermittlung in ékonomischer, sozia-
ler und rechtlicher Hinsicht

— Die Verarbeitungund Darstellung der
Information.

Es stellt sich somit die Frage, welche

Ressourcen und Fihigkeiten benétigt
werden. Schiilern und Studenten fehlt
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weitgehend die Fahigkeit, sich in der
Informationsflut gezielt zurechtzufin-
den. Die tiberwiegende Anzahl der Mit-
telschiiler surft gerne im Internet, steht
aber weitgehend hilflos vor der Aufga-
be, im World Wide Web gezielt Antwor-
ten aufihre Fragen zu finden. Nicht der
technische Umgang mit Soft- und
Hardware stellt dabei ein Problem dar,
sondern die Abschitzung des eigenen
Informationsbedarfs und darauf auf-
bauend eigene Recherchestrategien.
Im Weiteren gehort es zum kompeten-
ten Umgang mit Information dazu, die
gefundenen Informationen bewerten
und einordnen zu koénnen, damit sie
das personliche Wissen vergréssern
und bereichern.

Schulbibliotheken miissen heute
nicht nur den formellen Lernprozess
unterstiitzen, sondern auch den infor-
mellen Lernprozess férdern. Dies be-
deutet, dass Schulbibliotheken nicht
nur das formelle Lernen innerhalb des
Schulunterrichts unterstiitzen, son-
dern auch die Lernprozesse ausserhalb
der Schule fordern. Das eigengesteuer-
te Lernen soll unterstiitzt und damit die
Eigeninitiative der Schiiler geférdert
werden. Die Schiiler sollen in die Lage
versetzt werden, sich eigenstindig The-
men zu setzen, selbststindig Informa-
tionen systematisch zu suchen und zu
beschaffen. Die so erhaltenen Informa-
tionen sollen selbststindig verarbeitet
und damit auch bewertet werden. Dann
sollen die einzelnen Informationen
miteinander verbunden werden und
damit situativ neues Wissen schaffen.
Damit steht der Lehrer nicht mehr in
jedem Moment im Mittelpunkt, son-
dern die Schiiler werden in zunehmen-
dem Mass selber tiber die Methode
entscheiden, wie sie zu den benétigten
Informationen kommen. Schulbiblio-

3 Baacke, Dieter, Medienpidagogik, Tiibingen,
1997. Ders., Zum Konzept und zur Operatio-
nalisierung von Medienkompetenz, siehe
http://www.uni-bielefeld.de/paedagogik /agn/
agg/Texte/MKompetenzi.htm, zuletzt
besucht am: 30.10.07. Gerhard Tulodziecki,
Medienkompetenz als Aufgabe von
Unterricht und Schule, siehe: http://www.
Jfwu.de/semik/publikationen/downloads/
tulo_vortrag.pdf, zuletzt besucht am:
30.10.07



thekare spielen dabei eine wichtige Rol-
le. Sie beraten die Schiiler, wie sie zu
den notwendigen Informationen kom-
men+.

Mit den gewandelten Anforderun-
gen an den Unterricht stellen sich auch
neue Anforderungen an die Schulbi-
bliotheken. Sie werden zu einem inte-
grativen Bestandteil des Unterrichts
selbst und zu einem eigenstindigen
Unterrichtsort. Mit ihren gegenwarti-
gen Zielsetzungen werden die Schulbi-
bliotheken diese Aufgabe so nicht be-
wiltigen kénnen.

4. Die Schweizer Realitit

In der Schweiz ist in den letzten Jahren
auf Universititsebene einiges getan
worden, um die Bibliothek vermehrt in
die Ausbildungsziele der einzelnen Stu-

Die iiberwiegende Anzahl der Mittel-
schiiler surft gerne im Internet, steht
aber weitgehend hilflos vor der Aufgabe,
im World Wide Web gezielt Antworten
aufihre Fragen zu finden.

dienrichtungen einzubeziehen. Neben
generellen Angeboten, die die Informa-
tionskompetenz der Studenten erho-
hen, wurden auch gezielt in einzelnen
Studienrichtungen Module eingebaut,
die die fachspezifische Informa-

4 Zum aktuellen Stand sichtbarer Initiativen in
Deutschland und der Schweiz, vgl. den
Beitrag von Luzian Weisel mit dem Titel «Hat
die Vermittlung von Informationskompetenz
in Schule und Unterricht eine Chance?» in
diesem Heft.

5 Siehe den Artikel von Matthias Miiller und
Oliver Thiele, «Zielgruppengerecht und
pragmatisch», in diesem Heft, sowie
deutsche Beispiele in: B.l.T.-online 10, nt. 3
(2007), insbesondere die Beitrige von
Wilfried Siihl-Strohmenger, S. 197 und
Gabriela Blum, S. 213.

6 Beispiele selbstindiger Arbeiten in Blockwo-
chen oder Selbstlernsemestern an Schweizer
Gymnasien zeigt Siegrist-Tsakanakis,
Alexandra: Etwas lernen, was nicht in den
Schulbiichern steht, NZZ-online vom
23.4.2007, http://www.nzz.ch/2007/04/23/se/
articleF3BPJ.html (zuletzt besucht am
25.10.2007).
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tionskompetenz erhdhen. So bietet bei-
spielsweise die Zentralbibliothek Zii-
rich im Basismodul des Geschichtsstu-
diums der Universitit Ziirich eine inte-
grierte Lehrveranstaltung zur Erhdhung
der Informationskompetenz an.

Den Studierenden werden dabei
die Recherchen in einschligigen, von
der Zentralbibliothek lizenzierten
Fachdatenbanken erklirt und eingetibt.
Die Veranstaltung findet im Rahmen
einer Doppellektion wihrend der
ordentlichen  Semesterveranstaltung
statt. Sie wird erginzt durch einen ob-
ligatorischen Besuch der am Modul
Teilnehmenden in der Zentralbiblio-
thek, der eine Fithrung durch die Bi-
bliothek in ihrer Funktion als Universi-
tatsbibliothek beinhaltet.s

Auf der Ebene der Schweizer Mit-
telschulen wird jedoch die Schulbiblio-
thek immer noch als Annex und Hilfs-
funktion zum Schulunterricht verstan-
den. Schulbibliotheken haben sich den
budgetiren Gegebenheiten ihrer jewei-
ligen Schulen unterzuordnen und ver-
fiigen vielfach tiber kein selbstindiges
Budget. Dass Schulbibliotheken eigen-
stindige Zielsetzungen haben sollten,
die sie von anderen allgemein 6ffentli-
chen Bibliotheken am Ort unterschei-
den, ist noch nicht Allgemeingut. Die
Schulbibliotheken unterstehen den je-
weiligen Schulleitungen vor Ort. Eine
eigentliche fachliche Betreuung der
Schulbibliotheken vor Ort durch das
zustindige  Erziehungsdepartement
fehlt.

An vielen Mittelschulen werden
noch sogenannte Fachbereichsbiblio-
theken gefiithrt. Soll nun die Schulbi-
bliothek ihre Aufgabe als zentraler Ort
der Vermittlung von Informations- und
Medienkompetenz agieren, so sollten
alle Bestinde der Schule zentral an ei-
nem Ort zusammengezogen werden.
Der oft gedusserten Befiirchtung von
Fachlehrern, dass dann teure Spezial-
medien fiir die Unterrichtsvorberei-
tung nicht mehr zur Verfligung stehen,
kann mit restriktiven Ausleihbedin-
gungen begegnet werden.

Mit dem Trend zu Globalbudgets
werden Schulbibliotheken in ihrer Ent-
wicklung noch mehr von den Schullei-
tungen vor Ort abhingig. Wenn auch
viele Schulleitungen ihren Schulbiblio-
theken durchaus aufgeschlossen ge-
geniiber stehen, so ist es in Zeiten von
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Budgetkiirzungen attraktiv, Anschaf-
fungskredite herunterzufahren oder
andere budgetwirksame Massnahmen
im Bereich der Schulbibliotheken wirk-

Schulbibliotheken miissen heute nicht
nur den formellen Lernprozess unter-
stiitzen, sondern auch den informellen
Lernprozess fordern.

sam werden zu lassen, da sie ja eine
dem Unterrichtsbetrieb zudienende
Funktion inne haben.

5. Wandel in der Gesellschaft ruft nach
anderen Formen des Lehrens und des
Lernens in der Schule

Der gesellschaftliche Wandel von der
Industrie- zur Wissensgesellschaft hat
auch vor den Schulen nicht halt ge-
macht. Die Schulen und ihre Rahmen-
bedingungen unterliegen einem steti-
gen Wandel. Die Unterrichtsformen
werden diesem Wandel laufend ange-
passt. Neue Erkenntnisse der Pddago-
gik, neue Lernziele, die auf gesamt-
schweizerischer Ebene ihren Nieder-
schlagauch auf Sekundarstufe 2 finden,
machen es auch notwendig, tiber die
Rolle der Schulbibliotheken nachzu-
denken.

Statt nur der «Umgang mit Lehr-
themen» wird auch der «Umgang mit
Information» und der «Umgang mit
Menschen» mit neuen Lernformen be-
iibt. So werden die Lehrziele viel an-
spruchsvoller und vielfiltiger um-
schrieben. Sie bestehen in der:

— Sachqualifizierung

— Qualifizierung der Sozialkompetenz

— Qualifizierung der Handlungskom-
petenz

- Qualifizierung der Methodenkompe-
tenz

Unter den verschiedenen aktuellen Un-
terrichtsformen istals Beispiel das Lern-
arrangement zu nennen, das Eingang in
den Mittelschulalltag gefunden hat®

Unter einem Lernarrangement
wird didaktisch aufbereitetes Lernmate-
rial verstanden, das selbstindiges und
handlungsorientiertes Aneignen von
komplexen Ausbildungsinhalten durch
die Lernenden erméglichen soll.

Einige wichtige Elemente des Lern-
arrangements sind:



— eine inhaltlich verkniipfte Lernsitua-
tion, die einem Fallbeispiel aus der
Praxis entlehnt ist und eine padago-
gische oder praktische Anforderung
darstellt;

— inhaltlich komplexe und zeitlich um-
fangreichere Lernsituationen, als sie
im Rahmen einer einfachen Unter-
richtsstunde im Frontalunterricht
bewiltigt werden kénnen;

— Forderung des selbstgesteuerten Ler-
nens und damit der Motivation und
Alktivitit der Schiiler;

— Auseinandersetzung mitder Komple-
xitit des Lerngegenstandes in Bezug
auf das Denken und Handeln in grés-
seren Zusammenhingen sowie der
Forderung der Kreativitit in der Lo-
sungsfindung durch die Lernenden;

— Forderung der Arbeit im Team zur
Entwicklungeineswesentlichen Ziels
der schulischen Ausbildung, der so-
zialen Kompetenz.

Bei der Arbeit mit Lernarrangements

werden in der Durchfithrung und An-

wendung drei Phasen unterschieden:

1. Phase: Einleitendes Gesprich und Er-
lauterung der Lernsituation

2. Phase: Steuerung des Lernprozesses
und Beratung durch die Leh-
rer einerseits und selbststin-
diges Lernen und Arbeiten
durch die Schiiler anderer-
seits

3. Phase: Auswertung und Bewertung
der Ergebnisse durch Lehrer
und Schiiler

Die Schulbibliothek als Unterrichtsort
harrt noch ihrer Entdeckung. Mit Pro-
jektarbeiten und der Maturaarbeit bietet
sich die Bibliothek dazu gerade an. Meist
wird dies aber mit dem Hinweis abge-
tan, dass die Bibliothekarinnen keine
pidagogische und fachspezifische Kom-
petenz mitbringen. Ganz anders wird
das in Kanada gesehen.

6. Die Rolle der Teaching Library

Die Teaching Library ist ein Konzept,
dasurspriinglichin Amerika entwickelt
worden istund auf einem dualistischen
Prinzip aufbaut. Anlisslich einer Vor-
tragsreise durch mehreren Orte der
Schweiz haben Marlene Asselin von
der University of British Columbia in
Vancouver und Ray Doiron von der Uni-
versity of Prince Edward Island in Char-
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lottetown das kanadische Konzept von
Schulbibliotheken als Teaching Libra-
ries vorgestellt.”

Grundlegende Elemente dieses
Konzepts sind einerseits der Einsatz
von Lehrpersonen mit einer Zusatzaus-
bildung als Schulbibliothekare, ande-
rerseits die Integration der Bibliothek
in den Schulunterricht. Nach dem Mot-
to «Die Schulbibliothek ist mein Klas-
senzimmer» wird Unterrichtsstoff im
Co-teaching zwischen Klassenlehrper-
son und Lehrer-Bibliothekar im Rah-
men von gemeinsamen Unterrichts-
stunden vermittelt, die fester Bestand-

Dass Schulbibliotheken eigenstindige
Zielsetzungen haben sollten, die sie von
anderen allgemein 6ffentlichen Biblio-
theken am Ort unterscheiden, ist noch
nicht Allgemeingut.

teil des Lehrplans sind. Die Schiiler
lernen dabei im sogenannten resource-
based teaching, Informationen selber
zu suchen, zu analysieren, zu bewerten
und zu présentieren.

Das Ziel ist die Erlangung von In-
formationskompetenz. Ebenso wird
durch die Lernumgebung des resource-
based learning bei den Schiilern die
Lust zum Lernen geweckt.

Die Bibliothek als Lehr- und Lern-
ortindiesem Sinnemuss inder Schweiz
erst noch erobert werden?.

7. Ein schweizerisches Gesamtkonzept
fiir alle Ausbildungsstufen ist notwendig
Soll die Férderung der Informations-
kompetenz ein nachhaltiges Ausbil-
dungsziel sein, so gelingt eine nachhal-
tige Forderung dieser Fihigkeit nur,
wenn die Informationskompetenz stu-
fengerecht tiber alle Ausbildungsstu-
fen gefordert werden kann.

Dies muss bereits in der Primar-
schulstufe beginnen. Ein erster Kon-
takt mit einer Bibliothek, sowie grund-
legende Fihigkeiten, wo entsprechende
Biicher und Information ausgeliehen
und beschafft werden konnen, muss
bereits auf der Primarschulstufe ver-
mittelt werden. Es geht um die Vermitt-
lung grundlegender Funktionen einer
Bibliothek.

In den Mittelschulen soll zielge-
richtet die Beschaffung von Informa-
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tion und Biichern zu ausgewihlten
Themen eingeiibt werden. Der Um-
gang mit dem Internet und die Abwa-
gung, in welchen Sachgebieten die Bi-
bliotheken zielgerichtet Information
vermitteln kénnen, muss genauso be-
handelt werden wie das Thema der ge-
zielten Nutzung des Internets bei fach-
bezogenen Fragestellungen. Es soll
dabei der Umgang mit qualitativ guten
Informationsquellen eingetibt werden.
So sollen auch die Recherche in einem
OPAC und die kritische Wertung der
gefundenen Information zum Unter-
richtsinhalt gehéren.

Auf dieser Schulstufe soll auch der
Unterricht teilweise in die Bibliothek
verlegt werden. Idealerweise miissen
die ersten Schritte bei der Informa-
tionsbeschaffung in der Bibliothek er-
folgen.

Im Idealfall stehen, wie in Kanada,
Fachpersonen mit Doppelqualifikation
zur Verfiigung oder das Unterrichts-
konzept wird in enger Zusammenar-
beit zwischen Mittelschullehrern und
Bibliothekarinnen der Schulbibliothek
ausgearbeitet.

Auf Hochschulebene ist dann fach-
bezogen der Umgang mit der Informa-
tionsbeschaffung im Netz der Hoch-
schulbibliotheken und im Internet zu
schulen. Printmedien und elektroni-
sche Quellen der entsprechenden Stu-
dienrichtung sollen kennengelernt
werden. Die Auswahl wissenschaftli-
cher Quellen und deren kontextgerech-
te Einarbeitung in die eigenen Arbeiten
ist Zielsetzung im Bachelorstudium.
Im Masterstudium ist der eigenstindi-
ge Umgang mit wissenschaftlichen
Quellen und der kritische Umgang mit

7 Ray Doiron , Judy Davies: Partners in
Learning: Students, Teachers and the School
Library, Greenwood Press, Westport, 1998.
Zu weiteren Materialien, siehe http://
moodle.upei.ca/course/view.php?id=262,
zuletzt besucht am 25.10.2007.

8 Ein deutsches Beispiel zur Vermittlung von
Informationskompetenz als Unterrichtsbe-
standteil auf Hochschulebene an der
Universitits- und Landesbibliothek Diissel-
dorf zeigen Annemarie Nilges und Irmgard
Siebert im Beitrag «Teaching Library als
umfassende Strategies» in: Bibliotheksdienst

41 (2007), S. go2—911.



den gefundenen Informationen in ei-
genen wissenschaftlichen Arbeiten ein
wichtiges Ausbildungsziel.

Um diese Ausbildungsziele errei-
chen zu kénnen, sind einige flankieren-
de Massnahmen fiir Mittelschulbiblio-
theken notwendig. Den meisten Schul-
bibliotheken fehlen ein iiber die Tages-
bediirfnisse der eigenen Schule
hinausgehendes Konzept zur Literatur-
versorgung und ein von vom Schulbud-
getunabhingiges Budget fiir die Schul-
bibliothek.

Zum einen verfolgen Schulbiblio-
theken eine Anschaffungspolitik, die
sich an den unmittelbaren Bediirfnis-
senderjeweiligen Lehrkrifte orientiert.
Meist lisst man sich von der schnellen
Verfuigbarkeit der Blicher und Medien
leiten, ohne dass die Frage nach der
Hiufigkeit der benotigten Zugriffe ab-
geklirt wird. So kommt es gerade bei
ganz spezifischer Fach- und Nachschla-
geliteratur zu teuren Mehrfachanschaf-
fungen im gleichen Kanton oder sogar
in der gleichen Stadt.

Ein eigenes, vom Schulbudget un-
abhingiges Budget wiirde die eigen-
stindige Entwicklung der Schulbi-
bliotheken férdern und es koénnten
kantonsweit Anreize fir die Gesamt-
entwicklung der Mittelschulbibliothek
gesetzt werden.

Zum anderen haben die einzelnen
Schulbibliotheken meist keine fachli-
che Ansprechperson oder einen Biblio-
theksbeirat fir mittelfristige Entwick-
lungsfragen ihrer Bibliotheken. Neben
der Ausarbeitung eines kantonsweiten
Konzepts fiir Mittelschulbibliotheken
ist auf der Ebene der Erziehungsde-
partemente eine Fachperson als An-
sprechsperson mit Weisungskompe-
tenz fur Mittelschulbibliotheken vor-
zusehen. Hier sollen alle Fragen von
der Anstellung von Mitarbeitern fiir
die Mittelschulbibliotheken bis zu Fra-
gen der Erneuerung der Bibliotheks-
einrichtungen besprochen und gelost
werden.

Viele Kantone haben hierfiir die
Stelle eines Bibliotheksbeauftragten in
einer Kantonsbibliothek geschaffen. In
diesem Zusammenhang sei daraufhin-
gewiesen, dass Schulbibliotheken eine
spezifische Schnittstellenfunktion ha-
ben, die den spezifischen Anspriichen
geniigen muss. Diese Bemiithungen
sind zentral auf Departementsebene zu
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koordinieren, wenn sie in ihrer Umset-
zung Erfolg haben sollen.

In Stadtkantonen miissen diese
Kompetenzen auch auf die Primar-
schulen ausgedehnt werden. Somit
wird garantiert, dass es sich um ein alle
Ausbildungsstufen umfassendes Kon-
zept handelt. Die stufengerechte Kon-
zeption fur die jeweilige Schulstufe ist
sehr wichtig. Nur so kann der nachhal-
tige Erfolg bei der Entwicklung der In-
formationskompetenz  sichergestellt
werden.

8. Fazit

Die Informationskompetenz ist als zu-
nehmend wichtiges Ausbildungsziel
erkannt, wie ein Einblick in die Ausbil-
dungsziele der Hochschulen zeigt. Die
Forderung von Informations- und Me-
dienkompetenz bei Schiilern wird zu-
nehmend zur Aufgabe der Schule und
ihrer Bibliotheken. Dies kann durch
folgende konkrete Massnahmen er-
reicht werden:

Auf Schulebene:

Schulbibliothek als Unterrichtsort

Die Schulbibliothek als Unterrichtsort
gehort noch nicht zur Realitit im
Schweizer Schulalltag. Ob Idealvoraus-
setzungen wie an kanadischen Schulen
sich verwirklichen lassen, sei kurzfris-
tig bezweifelt. Es sollten aber in enger

Den meisten Schulbibliotheken fehlen
ein iiber die Tagesbediirfnisse der eige-
nen Schule hinausgehendes Konzept
zur Literaturversorgung und ein von
vom Schulbudget unabhingiges Budget
fiir die Schulbibliothek.

Zusammenarbeit mit den Lehrkriften
Lernmodule ausgearbeitet werden, in
denen die Informationskompetenz stu-
fengerecht auf jeder Ausbildungsstufe
als integrierte Unterrichtseinheiten
eingeiibt werden kann.

Zentralisierung der Bestinde in der Schul-
bibliothek

Soll die Schulbibliothek der zentrale
Ort fiir Informations- und Medienkom-
petenz sein, so miissen alle Medien
zentral an einem Ort angeboten und
verwaltet werden. Dies umso mehr, da
der grossere Teil der verfiigbaren Infor-
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mationen potentiell im World Wide
Web zu finden ist.

Trennung von Schul- und Bibliotheks-
budget

Die Budgets fiir Schulbibliotheken soll-
ten getrennt von den allgemeinen
Schulbudgets gefithrt werden, damit
die Gesamtziele der Schulbibliotheken
qualitativ abgesichert werden kénnen.

Auf Ebene aller Kantonsschulen:
Vernetzung der Schulbibliotheken

Die Schulbibliotheken miissen unter-
einander und mit der jeweiligen Kan-
tonsbibliothek vernetzt sein. Damit
konnen Mehrfachbeschaffungen von
teueren Medien vermieden werden.
Die Bestandeszunahme wird transpa-
rent und die Katalogisierung wird
glinstiger.

Auf Departementsebene:

Integriertes Konzept fiir alle Schulstufen
Um den Erfolg zu sichern, muss ein
integriertes Konzept fiir alle Ausbil-
dungsstufen ausgearbeitet werden.

Koordination auf Departementsebene
Als Qualititssicherungsmassnahme ist
eine koordinierende Stelle einer Biblio-
thekarin oder eines Bibliothekars auf
Departementsebene vorzusehen, da-
mit die in diesem Artikel aufgefithrten
Ziele erreicht werden konnen. Ebenso
wird mit einer solchen koordinieren-
den Funktion eine einheitliche An-
schaffungspolitik sichergestellt.

Die weitere Entwicklung zeichnet
sich bereits ab.

Hochschulen werden sich kiinftig
von der Aufgabe der Forderung der In-
formationskompetenz fiir Hochschul-
studierende entlasten wollen und nur
noch die fachspezifische Informations-
und Medienkompetenz in ihren Lehr-
plianen auffithren. Diese Aufgaben wer-
den kiinftig die Mittelschulbibliotheken
tibernehmen miissen. Eine dhnlich ge-
artete Entwicklung hatten wir bereits in
den neunziger Jahren mit der Vermitt-
lung von grundlegenden Anwender-
kenntnissen in der Informatik erlebt.

contact:
martin.gabathuler@bluewin.ch
35stvevie61 @bluewin.ch



I+D-Assistent|nnen — Wo stehen wir?

Be [

1
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- und Dokumentations-

Journalistin

Studentin Medienausbildungszentrum

Seit 1998 werden in Bern und Ziirich In-
formations- und Dokumentationsassis-
tentinnen ausgebildet. Wenn sie nach
drei Jahren ihre Berufsstitte, bezie-
hungsweise die Schule verlassen, fiihrt
niemand mehr Buch iiber ihren Verbleib.
Es gibt keine Angaben dariiber, wohin es
die Absolventinnen verschligt, ob sie
nach Abschluss noch aufdem Beruftitig
sind, ob sie eine Stelle gefunden haben
und ob sie zufrieden sind mit ihrer Aus-
bildung, ihrer Arbeit. Eine Umfrage ging
diesen Fragen auf den Grund.

Zu aller Anfang: Herzlichen Dank all
jenen, die bei dieser Erhebung mitge-
macht haben. Von 228 Personen, die
seit Beginn der Ausbildung in der
Deutschschweiz eine Lehre als I+D-
Assistent absolviert haben, haben 123
den Umfragebogen komplett ausgefiillt
und abgeschickt. Uber die Hilfte also.

Doch was ist mit der anderen Half-
te? Obwohl versucht wurde, Kontakte
zu allen Jahrgidngen herzustellen, ha-
ben nicht aus allen gleich viele geant-
wortet — genau so wenig wie aus Bern
und Ziirich gleich viele Antworten ka-
men. Was ist also mit diesen 50%, die
nicht bei dieser Umfrage mitgemacht
haben? Sind sie nicht mehr auf dem
Beruf titig? Konnten sie nicht erreicht
werden? Hatten sie keine Lust, Fragen
zu beantworten? Antworten — wie ge-
sagt — fehlen.

Der Umfragebogen war — mit Spe-
kulation auf moglichst viele Antworten
— kurz gehalten. Das bedeutet aber
auch, dass nur die wesentlichsten Fak-
ten erfragt werden konnten. Um doch
auch einen tieferen Einblick zu erlan-
gen, liess die Umfrage den I+D-Assis-
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tenten viel Platz fiir eigene Kommenta-
re. Dieses Angebot wurde rege genutzt.
Es gab viele positive Riickmeldungen,
Anregungen, Vorschlige. Aber auch
mit Kritik wurde nicht gespart: Obwohl
im Grossen und Ganzen gesagt werden

David Garcia,

arbeitet an der Juristischen Fakultét
und im WWZ in Basel

Ich absolvierte von 2000 bis 2003 meine Lehre
als 1+D-Assistent in der Bibliothek des Wirt-
schaftswissenschaftlichen Zentrums (WWZ),
einer der zwei Filialbibliotheken der Universi-
tétsbibliothek (UB) Basel. In diesen drei Jahren
wurde ich sehr gut auf den Beruf eines I+D-
Assistenten vorbereitet, wobei einige der Lehr-
ginge auf der UB stattfanden. Den grossen
Vorteil, den ich gegeniiber anderen 1+D-Lehrlin-
gen dabei hatte, war, dass es sich bei der WWZ-
Bibliothek nicht um eine reine Bibliothek han-
delt, sondern dass sie wegen dem integrierten
Wirtschaftsarchiv  (SWA)
ebenfalls einen archivarischen und einen doku-

Schweizerischen

mentarischen Charakter aufweist. Somit sind
alle méglichen Einsatzgebiete eines I+D-Assis-
tenten unter einem Dach vereint, was die WWZ-
Bibliothek zu einer einzigartigen Institution in
der schweizerischen I+D-Landschaft macht.
Durch die vorhandene Vielfalt an anfallenden
Arbeiten und auch die mir gegebene Méglich-
keit, sehr selbstindig zu arbeiten, erlernte ich
meinen Berufsomit aufeiner sehr allroundmés-
sigen Ebene — was ich sehr begriisste, da diese
Allround-Charakteristika des 1+D-Assistenten
der Hauptgrund war, wieso ich mich fiir diese
Lehre entschied.
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kann, dass die meisten I+D-Assistenten
ihren Platz in der Berufswelt gefunden
haben und mit ihrer Arbeit zufrieden
sind, gab es doch — vor allem im Bezug
aufden schulischen Unterricht—einige
Beanstandungen.

Nach der Lehre hatte ich die Méglichkeit, als
Uberbriickung befristet (und zwar ldnger als es
sonst iiblich ist) auf der UB Basel zu arbeiten.
Ich wurde in verschiedensten Abteilungen ein-
gesetzt, unter anderem auch in der Verbundab-
teilung der UB Basel, welche fiir die Koordina-
tion der Basler universitdren Bibliotheksland-
schaft zustindig ist. In dieser Zeit, aber dann
auch nach Ablauf des Arbeitsvertrages mit der
UB, war ich in verschiedensten Bibliotheken in
Basel titig, wobei ich unterschiedlichsten Bi-
bliotheksarbeiten nachkam. Dabei konnte ich
meine erlernten Fertigkeiten insbesondere be-
ziiglich dem Bibliothekssystem Aleph vertiefen.
Ich musste aber auch Arbeiten verrichten, in
welchen ich wenig oder keine Kenntnisse be-

sass, indem ich diese vor Ort erlernte.

Auf der UB war ich zu 100% angestellt. Danach
war es mit dem 100 %-Luxus vorbei. Ich muss-
te mich eine Weile durchschlagen mit beftiste-
ten Teilzeit-Jobs, wobei ich aber das Gliick hat-
te, dass ich auf dem Beruf bleiben konnte. Ich
war auch mal fiir drei Monate arbeitslos. Mein
dreimonatiger Einsatz als Vertretung an der
Loge/Theke der Juristischen Fakultit (JF) in
Basel verhalf mir dann zu einer fiinfzigprozen-
tigen unbefristeten Stelle an besagter Institu-

tion.

Nun bin ich seit zwei Jahren an der Loge/Theke
der JF tatig und kiimmere mich um die Benutzer
der JF, der Zeitschriften-Verwaltung und was
sonst noch anfillt und mir zugeteilt wird. Zu
dieser sehr abwechslungsreichen Tatigkeit kam
vor iiber einem Jahr eine unbefristete 40 %-Stel-
le an meiner ehemaligen Lehrstitte, dem WWZ
hinzu. Dort bin ich zu einem grossen Teil auch
fiir die Theke zustindig und somit auch fiir die
Benutzer. Zusitzlich werde ich wiederum bei
verschiedensten anfallenden Arbeiten einge-
setzt.



Arbeitsmarkt — wo sehen Sie Probleme?
(Mehrfachantworten waren méglich)

46% Es werden zu wenig Stellen angebo-
ten

46% Es werden zu wenig Vollzeitstellen an-
geboten

41% Hatte keine Probleme

23% Es werden zu wenig unbefristete Stel-
len angeboten

20% Es gibt starke Konkurrenz auf dem Ar-
beitsmarkt

13% Angebotene Stellen entsprechen nicht
meinen Vorstellungen

10% Es werden Kenntnisse verlangt, die ich
in der Ausbildung nicht vermittelt be-
kam

7% Es werden zu wenig Teilzeitstellen an-
geboten

Lesebeispiel: Von allen eingegangenen Ant-
worten sind 46% der I+D-Assistenten der
Ansicht, es werden zu wenig Stellen gebo-
ten.

Kritik ist nichts Schlechtes — und
bestenfalls sollte daraus gelernt wer-
den. Um den Anschluss nicht zu ver-
passen. Um den Beruf Informations-
und Dokumentationsassistent fiir die
Zukunft zu riisten. Aus diesem Grund
wird den Kommentaren der I+D-Assis-
tenten im nachfolgenden Bericht viel
Platz eingerdumt.

Die Fragen

Es schien das Einfachste, die Umfrage
online durchzufithren. Wihrend einem
Zeitraum von sechs Wochen konnten
die I+D-Assistenten tiber einen person-
lichen Link die rund 15 Fragen beant-
worten. Konkret abgefragt wurde:

1. Beruf und Arbeitsmarkt

In einem ersten Themenblock sollte
festgestellt werden, wie viele [+D-As-
sistenten noch auf dem Beruftitig sind;
zu wie viel Prozent? Wenn nicht zu 100
Prozent, warum nicht? Wie zeichnet
sich die momentane Situation auf dem
Arbeitsmarkt aus Sicht der I+D-Assis-
tenten ab? Werden geniigend Stellen
angeboten? Wie gestaltet sich die Stel-
lensuche? Was machen die Abginger,
die nicht mehr als I+D-Assistenten ti-
tig sind?

2. Zufriedenheit und Anforderungen

Sind die [+D-Assistenten mit ihrer ak-
tuellen Stelle, mit ihrem Beruf zufrie-
den? Wie sehen sie ihre Stellung inner-
halb der Institutionen, innerhalb der
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Ausgewdhlte Kommentare:

«Es ist schade, dass es so wenig Stellen fiir
[+D-Assistenten gibt. Zu wiinschen wire
auch, dass dieser Beruf etwas bekannter ware
bei der Allgemeinheit, aber auch in verwand-
ten Berufen. Ich werde immer wieder ge-
fragt, was ich als I+D-Assistentin eigentlich
mache.»

«Im Moment sieht es — wenigstens in meiner
Arbeitsumgebung — immer mehr so aus, als
ob Menschen mit Potential sich anderweitig
weiterbilden und nicht auf dem Beruf blei-
ben. Am Bekanntheitsgrad der Ausbildung
sollte gearbeitet werden. Es kann nicht sein,
dass nach 1o Firmen immer noch Bibliothe-
karinnen in ihren Inseraten suchen.»

«[+D-Assistent wird an den meisten Orten
zur Hilfskraft degradiert. Viele Stellenange-
bote sind der Berufsausbildung unwiirdig.»

«Leider bin ich etwas enttiuscht, was die
Stellen so anbelangt. Oft sind in den meisten
Bibliotheken die Stellen besetzt und die Leu-
te bleiben fast bis zur Pension dort sitzen.»

Mitarbeiterhierarchie? Gibt es genii-
gend  Weiterbildungsmaglichkeiten,
Aufstiegschancen?

3. Ausbildung und Ausblick

Ein weiterer Punkt war die Ausbildung
— sowohl im betrieblichen wie im schu-
lischen Bereich. Fiihlen sich die I+D-
Assistenten nach Abschluss der Ausbil-
dung auf das Berufsleben vorbereitet?

Entspricht Ihre aktuelle Stelle
Ihren Berufswiinschen im Bezug auf:

Abwechslungsreichtum

56% voll und ganz zufrieden stellend

30% mehr oder weniger zufrieden stellend
10% einigermassen unbefriedigend

4% vollig unbefriedigend

Komplexibilitit der Anforderungen

50% mehr oder weniger zufrieden stellend
27% voll und ganz zufrieden stellend

18% einigermassen unbefriedigend

5% vollig unbefriedigend

Weiterbildungsmoglichkeiten

55% voll und ganz zufrieden stellend

35% mehr oder weniger zufrieden stellend
24% einigermassen unbefriedigend

11% vollig unbefriedigend
Aufstiegsmoglichkerten

39% mehr oder weniger zufrieden stellend
28% einigermassen unbefriedigend

20% vollig unbefriedigend

12% voll und ganz zufrieden stellend
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Wo sehen sie ihre Stirken, ihre Schwi-
chen? Wie beurteilen sie die Berufsaus-
bildung im Nachhinein?

Die Resultate

Der Einfachheit halber werden die An-
gaben nachfolgend in Prozentzahlen
dargestellt. Sie stellen die Resultate im
Bezug auf die total eingegangenen Ant-
worten dar (siehe Lesebeispiel in Box
links).

Um nicht nur Zahlen und Fakten
prisentieren zu konnen, illustrieren
die Arbeitsportrits von David Garcia,
Nicole Kliy und Verena Breidenbach
zusitzlich den Arbeitsalltag und geben
stellvertretend Einblick in die Arbeits-
welt der [+D-Assistenten.

1. Beruf und Arbeitsmarkt

Mehr als 80% der bisher abgeschlosse-
nen [+D-Assistenten (100 Personen)
sind bisher dem Beruf treu geblieben.
Sie arbeiten mehrheitlich in Bibliothe-
ken (88%), aber auch in Archiven (13%)
und Dokumentationsstellen (12%). Das
entspricht in etwa der Verteilung, die
schon an der Berufsschule vorherrsch-
te. 14% Personen arbeiten gleichzeitig
in mehreren Betrieben, in einer Bi-
bliothek und einem Archiv zum Bei-
spiel.

Ausgewdhlte Kommentare:

«Fiir mich hat sich erst durch die Weiterbil-
dung an der FH zur I+D-Spezialistin das
ganze Potential der Berufslehre und des Be-
rufes entfaltet.»

«Ichfinde meinen Berufabwechslungsreich,
nur schade, dass uns Assistenten manchmal
recht wenig zugetraut wird (auch in Stellen-
ausschreibungen) und wir recht schlecht
eingestuft sind fur das, was wir alles kon-
nen.»

«Das <Assistent> im Namen ist fehl am Platz
und es wire wirklich absolut wiinschens-
wert, dass sich die heutigen I+D-Assistenten
ab 2009 auch mit der neuen Berufsbezeich-
nung betiteln oder zumindest bewerben
diirften.»

«Ich habe erfahren, dass die Berufsbezeich-
nung von Assistent/-in zu Fachmann/-frau
geandert wird. Dies finde ich sehr gut und
zwar, weil das Wort Assistent/-in fast immer
mit Hilfskraft assoziiert wird, was natiirlich
unseren Berufskenntnissen nichtentspricht.
Ich versplire einen grossen Unmut dariiber,
dass wir Assistent/-innen diese Bezeich-
nung nicht annehmen diirfen, bzw. wir diirf-
ten schon, miissten aber noch einmal die
LAP machen.»



Eine hohe Anzahl — 25% — arbeitet
in einem befristeten Arbeitsverhiltnis.
Die meisten, weil sie in verschiedenen
Betrieben arbeiten, nicht vollzeit arbei-
ten mochten oder nebenan eine Weiter-
bildung machen. Die Marktsituation
wird aber allgemein als nicht sehr rosig
geschildert. Rund die Hilfte bemin-
gelt, dass zu wenig Stellen im Angebot
sind. Auch die starke Konkurrenz wird
als Problem gesehen (20%). Doch die
Arbeitssuche gestaltet sich nicht fir
alle gleich: Einigen entsprechen die an-
gebotenen Stellen nicht, anderen sind
die gestellten Erwartungen zu hoch.

Persénliche Erfahrungen

von Verena Breidenbach

2003 schloss ich mit der ersten IDOK-Klasse
der GIBB Bern die Ausbildung als I+D-Assis-
tentin ab — 24 Jahre nach der Erstausbildung
zur medizinischen Laborantin, 19 Jahre nach
der Geburt meines ersten Kindes, 5 Jahre
nach der Matura und 3 Jahre nach dem Ein-
stiegins Bibliothekswesen als |+D-Praktikan-
tin. Mein beruflicher Wiedereinstieg war ge-
gliickt, nicht zuletzt dank der Flexibilitat
meiner Arbeitgeberin, der Uni Bern.

Seit zweieinhalb Jahren arbeite ich in einem
70%-Pensum in Burgdorfin einer Bibliothek
der Berner Fachhochschule. Zusammen mit
einer Kollegin betreue ich die Ausleihe, ver-
walte die Zeitschriften und unterstiitze die
Kundschaft bei der Informationsbeschaf-
fung. Gut aufgehoben im NEBIS-Verbund
und als Mitglied der Konferenz der Fach-
hochschulen Schweiz sind wir weit iiber
Burgdorf hinaus mit einem grossen Dienst-
leistungsangebot vernetzt. Mit regelméssi-
gen Bibliothekseinfiihrungen und Schulun-
gen machen wir dieses Angebot bekannt.
Erfreut stellen wir fest, dass mit dem Einzug
des Master-Studienganges Architektur die
Bibliothek als Informationsdrehscheibe an
Bedeutung gewinnt.
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Wie gut fithlen Sie sich nach Abschluss
der Ausbildung auf die Berufswelt
vorbereitet im Bezug auf:

Allgemeine Fachkompetenz
61% gut

34% sehr gut

13% konnte besser sein
2% ungentigend
Recherchekompetenz

47% gut

32% sehr gut

19% konnte besser sein
2% ungentigend

Technische Kompetenz,
Informatikkenntnisse
43% gut

28% konnte besser sein
26% sehr gut

3% ungeniigend
Teamkompetenz

45% gut

44% sehr gut

8% konnte besser sein
3% ungentigend

Ausgewdihlte Kommentare:

«Ich finde, die verschiedenen Teilbereiche
wurden in der Praxis zu wenig vermittelt.
Wenn jemand in einer Bibliothek ausgebil-
det wird, erhilt er/sie zu wenig Einblick in
die Bereiche der Dokumentation und des
Archivs. Ich finde es hervorragend, wenn die
Lehre in drei Teilen stattfinden wiirde. Das
heisst, dass jeweils ein Jahr in einer Biblio-
thek, ein Jahr in einer Dokumentation und
ein Jahr in einem Archiv verbracht wiirde.»

«Die allgemeine Fachkompetenz beschrankt
sich zu sehr auf das Bibliothekswesen.»

«Die Informatikkenntnisse, die im Unter-
richt vermittelt werden, sind diirftig: es fehlt
eine Einfithrung in verschiedene Biblio-
theks-, Archivs- oder Dokumentationssoft-
ware ginzlich.»

23 der 123 Befragten sind heute nicht
mehr als [+D-Assistenten titig. Von
den 23, die den Fragebogen ausgefiillt
haben, haben */; eine Weiterbildung
oder eine neue Berufsausbildung be-
gonnen: Als Informations- und Doku-
mentationsspezialisten FH, aber auch
in sozialen Berufen und in der Hotelle-
rie. Einige — von den jiingeren Abgin-
gern — wollten neue Erfahrungen sam-
meln, gingen reisen und sind vielleicht
nur nochnichtwieder als I+D-Assisten-
ten titig. Nur drei gaben zur Antwort,
nach der Ausbildung keine passende
Stelle gefunden zu haben. Eine Absol-
ventin studiert heute Filmwissenschaf-
ten, ein anderer arbeitet auf der Redak-
tion eines Radiosenders und ein dritter
fithrt sein eigenes kleines Musiklabel.
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«Gerne hitte ich die Fremdsprachen mehr
vertieft. Also nicht nur eine Lektion pro Wo-
che. Deutschunterricht finde ich auch nicht
schlecht, da wir die Sprache ja tiglich benut-
zen. Eine Moglichkeit wire, dass die BMS
obligatorisch wiirde.»

«Es lebe der Hacker!»

«Die Vorbereitung fiir die berufliche Praxis
kam eher aus der beruflichen Praxis als aus
dem Schulbetrieb.»

«Obwohl die Lehre zu meiner Zeit (2. Lehr-
gang) noch einige Stolpersteine aufbot, ist
sie nun zu einer soliden Ausbildung gewach-
sen. Ich genoss die Lehrzeit und habe auch
in der darauf folgenden Arbeitszeit gute Er-
fahrungen gemacht, bin aber mittlerweile
der Ansicht, dass eine Kursinderung in Sa-
chen Beruf keine schlechte Sache wire. Ich
strebe nach mehr Abwechslung im Alltag,
wiirde aber auch einen Auslandaufenthalt
(mit Arbeit in einer Bibliothek) ins Auge fas-
sen, um diese zu finden. Man ist in seinen
Maoglichkeiten, Stellen mitabwechslungsrei-
chen Arbeitsbereichen zu finden, einge-
schrankt.»

«Ich hoffe, dass mit der neuen Berufsbil-
dungsverordnung die zurzeit vorhandenen
Mingelin der Lehre besser angegangen wer-
den kénnen.»

«Meiner Meinung nach verftigt man nach
der I+D-Ausbildung tiber ein breites, tief-
greifendes und wertvolles Fachwissen.»
«Fiir Stellen, die explizitals I+D-Assistenten-
stellen ausgeschrieben sind, fithle ich mich
gut vorbereitet. Die Ausbildung ist im der-
zeitigen Zustand aber keinesfalls zukunfts-
orientiert.»

Drei sind arbeitslos oder zurzeit nicht
berufstitig.

2. Zufriedenheit und Anforderungen
Sind die I+D-Assistenten mit ihrer ak-
tuellen Arbeitsstelle zufrieden? Gut
85% haben diese Frage mit «voll und
ganz zufrieden stellend» oder ,mehr
oder weniger zufrieden stellend» be-
antwortet. Der Rest bezeichnet seine
Stelle mit «mehr oder weniger unbe-
friedigend» oder «voll und ganz unbe-
friedigend».

Interessant wird es, wenn man die
Antworten anhand der verschiedenen
Faktoren aufschliisselt. Die Fragen
konnten auch von den I+D-AssistentIn-
nen beantwortet werden, die nicht
mehr auf dem Beruf titig sind.



Nicole Klay,
1+D-Assistentin im Staatsarchiv

des Kantons Bern

Im Sommer 2001 schloss ich mit dem ersten
Ausbildungsjahrgang der Deutschschweiz in
Ziirich die dreijihrige Berufslehre als Informa-
tions- und Dokumentationsassistentin ab. Da
die meisten Arbeitgeber diesen Beruf2001 noch
nicht kannten, gestaltete sich die Stellensuche
sehr schwierig. Ich hatte Gliick: in meinem
Lehrbetrieb wurde eine Stelle frei und so konn-
te ich nach meiner Ausbildungszeit direkt dort
weiterarbeiten. Erst im Herbst 2004 fand ich
eine passende andere Stelle. Am 1. Februar 2005
trat ich diese im Staatsarchiv des Kantons Bern
an.

Meine Hauptaufgabe besteht darin, den Lese-
saal zu betreuen, d.h. ich arbeite in einem Drei-
erteam (aktuell mit zwei Kollegen) im Turnus im
Lesesaaldienst. Die Kundschaft ist sehr ge-
mischt. Ich fiithre von Studierenden bis zu Pen-
sionierten allein die Benutzung unseres Archivs
ein. Nach meinen Méglichkeiten beantworte
ich die Fragen unserer Kunden selbst. Sobald
ich nicht mehr weiterkomme, stehen mir jeder-
zeit Kolleginnen und Kollegen aus dem wissen-
schaftlichen Bereich zur Seite.

Immer zur vollen Stunde mache ich mich auf
den Weg ins Archiv, um das bestellte Archivgut
zu holen und das zuriickgebrachte wieder weg-
zurdumen. Je nach dem, wie viel es zu holen

3. Ausbildung und Ausblick

Wihrend drei Jahren werden die 1+D-
Assistenten an den Berufsschulen in
Bern und Ziirich unterrichtet. Neben
dem Fachkundeunterricht Informa-
tionsverwaltung und Informations-
und Medienkunde besuchen die Schii-
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und wegzurdumen gibt, bin ich unterschiedlich
lange unterwegs.

Momentan lagert unser Archivgut in drei Un-
tergeschossen und vier Obergeschossen. Am
Schalter im Lesesaal erteile ich auch heraldi-
sche Auskiinfte. Dies sind Auskiinfte betreffend
Familienwappen. Unser Archiv verfiigt iiber
eine Sammlung von Wappenvorlagen von Fami-
lien mit Heimatort im Kanton Bern. Diese Wap-
penvorlagen kann man bei uns gegen Gebiihr
am Schalter oder im Versand per Nachnahme
beziehen.

Montags arbeite ich wie meine Arbeitskollegin-
nen und -kollegen ,hinter den Kulissen», da
bleibt unser Archiv fiir die Offentlichkeit ge-
schlossen. Herrscht im Lesesaal reger Betrieb,
kommt man kaum dazu, solche Arbeiten unter
der Woche zu erledigen, da stehen die Anliegen
unserer Kunden an erster Stelle. Ich beantwor-
te Anfragen, helfe beim Erschliessen, erfasse
Inventare in die neue Archivdatenbank usw. Ich
bin hauptverantwortlich fiir die Beantwortung
genealogischer Anfragen. Dies sind Anfragen
betreffend Ahnenforschung, Abstammungsfor-
schung. Leute fragen beispielsweise an, ob wir
ihnen das Geburtsdatum ihrer Urgrossmutter
sagen kénnen. Des Weiteren bin ich fiir die
Nachfiihrung der ,Bundkartei» verantwortlich.
Ich erfasse in einer Access-Datenbank Artikel
aus der Zeitung ,Der Bund», die den Kanton
Bern betreffen.

Die I+D-Ausbildung empfinde ich als sehr viel-
seitig. Bereits wihrend meiner Ausbildungszeit
konnte ich Praktika in verschiedenen Bereichen
absolvieren. Ich war jeweils fiir zwei bis drei
Monate in einem Archiv, einer Bibliothek und
einer Dokumentationsstelle.

Hier im Archiv habe ich ebenfalls diverse Auf-
gaben und das gefillt mir sehr gut an meinem
Beruf. Ich wiirde diese Ausbildung wieder ma-
chen. Besonders gut gefillt mir an meinem
Arbeitsplatz, dass immer wieder neue Aufgaben
auf mich zu kommen, sei dies durch die Frage-
stellung von Kunden, aber auch teamintern.
Schade finde ich jedoch, dass der Beruf bis heu-
te vielen unbekannt ist. Oft fragen mich die
Leute: ,Was arbeitest du???» Auch hat es wenig
Stellen fiir 1+D-Assistenten, weil die Arbeitge-
ber eben oft gar nicht wissen, was wir kén-
nen!

ler wihrend dieser Zeit die Ficher All-
gemeinbildung, Englisch, Franzosisch
und Sport. Dazu kommen Informatik,
Kultur- und Wissenschaftskunde. Doch
die Schule ist gemessen an der Zeit,
welche die I+D-Assistenten an ihrem
Arbeitsort verbringen, nur ein kleiner
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Teil der Ausbildung. Die Erfahrungen,
die sie wihrend ihrer Lehrzeit in ihrem
Betrieb und in den verschiedenen Prak-
tika sammeln, sind fiir die [+D-Assis-
tenten unverzichtbar fiir das weitere
Berufsleben.

Fazit

Im Grossen und Ganzen kann wohl eine
positive Bilanz aus der Umfrage gezogen
werden. Es braucht [+D-Assistentlnnen
— sonst hitten nicht tiber 80% einen Job
gefunden. Grundsitzlich gefillt ihnen
ihre Arbeit — sonst wiren wohl mehr als
20% abgesprungen. Und grundsitzlich
sind die I+D-AssistentInnen mit ihrer
Ausbildung zufrieden — sonst wire die
Umfrage anders ausgefallen.

Doch besteht in einigen Punkten
Handlungsbedarf. In der schulischen
Grundausbildung zum Beispiel. Viel-
leicht wiirde es Sinn machen, wenn
sich die Berufsverbinde und Lehrbe-
triebe stirker in der beruflichen Grund-
ausbildung engagieren wiirden und so
die Berufsschulen in ihrer Arbeit un-
terstiitzen wirden, sei es in der Ver-
mittlung von Lehrern und Fachkriften
oder durch eigene Beitridge der Berufs-
verbinde und Lehrbetriebe in der Aus-
bildung.

Auch am Bekanntheitsgrad des Be-
rufes in der eigenen Branche sollte ge-
arbeitet werden. Noch immer werden
in vielen Unternehmen — vor allem in
der Privatwirtschaft — statt I+D-Assis-
tenten Personen aus dem kaufminni-
schen Bereich eingestellt. Durch geziel-
te Werbung und Information kénnte
diesem Umstand Abhilfe geschaffen
werden. Vielleicht ist es auch nétig,
mehr  Weiterbildungsangebote  zu
schaffen, um den I+D-Assistenten zu
ermoglichen, aufzusteigen, sich weiter
zu bilden — ohne gleich die Fachhoch-
schule zu besuchen.

Mit der neuen Bildungsreform, die
nun in Planung ist, werden einige die-
ser Punkte verindert und verbessert.
Doch es braucht Zeit, bis solche Verin-
derungen greifen — und diese Zeit soll-
te der Ausbildung gegeben werden.
Gleichzeitig sollten die Berufsverbin-
de sich aber aktivan der Gestaltung der
beruflichen Grundbildung engagieren.
Mehr zur Bildungsreform auf www.
bda-aid.ch. Ein Vorstoss aus den eige-
nen Reihen ist auch in Planung: Zwei
I+D-Assistenten aus Bern sind zurzeit



daran, einen eigenen [+D-Verein — wie
ihn die Westschweiz schon hat — zu
griinden. Der Verein hat zum Ziel, den
Kontakt zwischen Ziircher und Berner

Absolventen zu férdern und so zu ei-
nem stetig wachsenden Netzwerk fiir
[+D-Assistenten beizutragen. Mehr
dazu im nachfolgenden Kasten.

contact:

nimey @gmx.ch

Neuer Verein fiir Informations- und Dokumentationsassistentlnnen

Vor fast zwei Jahren ergab es sich, dass sich
zwei Informations- und Dokumentations-Assis-
tenten aus verschiedenen Lehrjahren miteinan-
der unterhielten. Daniel Ott und Isabelle Caru-
so waren sich dariiber einig, dass man am Be-
rufsunterricht noch viel verbessern kénnte,
doch wie? Die beiden stellten aufgrund des Aus-
fluges an die Frankfurter Buchmesse erstaunt
fest, dass die Berner und Ziircher Klassen sonst
ja gar nie etwas miteinander zu tun haben — sehr
schade bei nur drei Klassen pro Jahr in der

Schweiz.

Da diese zwei «Idoks» jedoch nicht eben zu den
Menschen gehéren, die offensichtliche Proble-
me nicht anpacken, beschlossen sie, einen Ver-
ein zu griinden. Eine Vision hatten sie schon,

die Umsetzung machte aber noch Miihe.

Durch Zufall konnten die beiden bald Kontakt
zu Ziircher Lehrlingen herstellen. Einige weni-
ge, wie auch etwa drei Berner Lehrlinge, zeigten
Interesse daran, zu helfen. Nun stellte sich die
Frage nach der Organisation, da es in der
Schweiz zwar noch keinen Verein fiir Informa-
tions- und Dokumentationsassistentinnen gibt,
aber schon fast zu viele dhnliche Berufsvereine
(VSA, SVD, BBS). Und in der Westschweiz gibt

es einen Verein, der dhnliche Ziele verfolgt:

«L’Association des assistants en information do-
cumentaire (AAID)».

Isabelle Caruso und Daniel Ott setzten sich mit
dem AAID in Verbindung und verhandelten, ob ein
Ableger des AAID auch in der Deutschschweiz
méglich wire. Wegen der Sprachprobleme und der
grossen rdumlichen Distanz wurde gemeinsam
beschlossen, zuerst je einen eigenen Verein zu
fithren. Eine Vereinsfusion wird spater wieder zur
Diskussion stehen, vorliufig werden die beiden
Vereine in Kontakt bleiben und zusammenarbei-
ten. Ausserdem will sich der Verein als Interessen-
gruppe dem BBS, respektive dem in Griindung
begriffenen neuen Verband anschliessen. (Aktua-
litaten dazu vgl. www.arbido.ch — arbido newslet-

ter 12/2007).

Die Hauptbeschiftigung des Vereins wird es sein,
den Austausch zwischen Berner und Ziircher
Lehrlingen, zwischen Lehrlingen und Ausgebilde-
ten, zwischen Deutschschweiz und Welschland zu
fordern. Da alle gelernten 1+D-AssistentInnen er-
reicht werden sollen, wird das Netzwerk laufend
wachsen und bald auch Bereiche der I1+D-Spezia-
listinnen erreichen, vor allem durch die Assisten-
ten, welche die Fachhochschule besuchen.

Die Vereinsmitglieder sollen Berichte iiber ihren
Arbeitsort, ihre Praktika, ihre Arbeit oder besuch-
te 1+D-Betriebe verfassen. Dazu steht eine Websi-

a(r(bjiidio

— Abonnement arbido print:
abonnemente @staempfli.com
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te mit einem Forum unter der Adresse www.v-
ida.ch zur Verfiigung. Es sollen Treffen organi-
siert werden, einerseits zum gemiitlichen Aus-
tausch, andererseits um Fiithrungen durch
verschiedene |+D-Betriebe durchzufiihren.

Verpflichtungen gibt es fiir Mitglieder keine spe-
ziellen. Isabelle Caruso und Daniel Ott hoffen
natiirlich, dass sich méglichst viele aktiv beta-
tigen werden. Wie iiblich ist ein Mitgliederbei-
trag zu entrichten. Fiir ausgebildete Informa-
tions- und Dokumentations-Assistentinnen,
Informations- und Dokumentationsspezialis-
tinnen und Sympathisantinnen betragt der Mit-
gliederbeitrag jahrlich 40 Franken, fiir 1+D-As-
sistentlnnen und I+D-Spezialistinnen in Ausbil-

dung 20 Franken pro Jahr.

Zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses war
noch nicht klar, ob die offizielle Griindungssit-
zung noch vor dem Veréffentlichungstermin
sein wiirde. Auf jeden Fall ist die Griindungssit-
zung noch fiir dieses Jahr vorgesehen.
Interessierte kénnen auf der Website www.
v-ida.ch vorbei schauen oder sich per E-Mail
melden bei

— Isabelle Caruso
— Daniel Ott
info@v-ida.ch

— Abonnement arbido newsletter:

www.arbido.ch
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Zielgruppengerecht und pragmatisch:

der Beitra;

Matthias Miiller
Leiter Information der Zentralbiblio-

thek Ziirich

Oliver Thiele
Leiter Benutzung der Zentralbibliothek
Ziirich

Die Zentralbibliothek Ziirich setzt ihr
2005 erarbeitetes Konzept fiir die Benut-
zerschulungen um. Darin werden vier
Zielgruppen definiert, darunter an erster
Stelle die Studierenden der Universitit
und die Maturand/innen.

Bis vor zwei Jahren hat das Angebot an
Benutzerschulungen und Bibliotheks-
fihrungen der Zentralbibliothek Zii-
rich (ZB) vor allem aus Gruppenfiih-
rungen auf Anfrage und der monatli-
chen Abendfithrung ohne Voranmel-
dung bestanden. Diese klassischen
Bibliotheksfithrungen — 2004 wurde
die Zahl von 2100 Personen erreicht —
hatten ihren Schwerpunkt auf der Bib-
liotheksbenutzung und den Dienstleis-
tungen der ZB. Weitergehende Fragen
der Informationskompetenz, etwa die
Evaluation der geeigneten Quellen oder
die Beurteilung der Relevanz von Such-
resultaten, wurden hingegen nicht sys-
tematisch abgedeckt. Eine zielgruppen-
gerechte Weiterentwicklung des beste-
henden Angebots schien daher sinn-
voll. So war einerseits der wachsenden
Zahl von Anfragen aus den Schulen —
insbesondere im Kontext der Maturaar-
beiten — Rechnung zu tragen. Anderer-
seits sollten auch die Studierenden der
Universitit erreicht werden, ein Unter-
fangen, das schlecht planbar war, da die
Teilnahme auf reiner Freiwilligkeit be-
ruhte und daher meist nur missig
war.

Das neue Konzept

Die Abteilung Information der Zentral-
bibliothek erarbeitete 2005 im Auftrag
der Direktion ein neues, auf vier Pfei-
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lern basierendes Schulungskonzept,
das sich am vielfiltigen Publikum der
ZB als Kantons-, Stadt- und Universi-
tatsbibliothek orientieren sollte:

1. Zielpublikum: Studierende der Univer-
sitdit

Den Studierenden der Universitit
werden neben den bisherigen Inhalten
vertiefende und breitere Schulungen
in Informationskompetenz angeboten.
Dabei strebt die ZB eine verbindliche
Integration des Angebots in geeignete
Universititsveranstaltungen an.

2. Zielpublikum: Maturand /innen

Die Maturanden sind eine wichtige Be-
nutzergruppe der ZB. Sie sind die zu-
kiinftigen Studierenden und haben
wegen der neuen Maturaarbeiten ein
grosses Interesse an den Informations-
quellen der Zentralbibliothek.

3. Zielpublikum: allgemeine Offentlich-
keit

Das Basisangebot fiir das allgemeine
Publikum ist mit 6ffentlichen Abend-
fithrungen und Ausstellungsfithrun-
gen bereits gut. Thematische und ver-
tiefende Fihrungen und Vortrige sol-
len die ZB als kompetente Anlaufstelle
in Recherchefragen hervorheben.

4. Zielpublikum: Lehrer /innen, Dozieren-
de, Tutoren

Weitere Zielgruppen konnten im Sinne
von «Train the trainers» oder Mulitpli-
katoren Lehrer/innen, Assistent/innen,
Tutor/innen, aber auch Bibliothekar/
innen der Grossregion Ziirich sein.

Zielpublikum: Studierende

Im Zusammenhang mit der Bologna-
Reform und der damit verbundenen
Neugestaltung der Curricula hat sich
fur die Zentralbibliothek die Gelegen-
heit geboten, ihre Dienste der Univer-
sitdt zur Verfiigung zu stellen. Die ZB
sieht ihr Potential in einem ersten
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Schritt in einer, wenn moéglich von der
Institutsleitung als verbindlich defi-
nierten, Mitwirkung bei den einfiihren-
den Proseminaren, die sich der Ver-
mittlung von Arbeitstechnik widmen.

Noch vor der individuellen Kontakt-
aufnahme mit den Instituten haben
sich die Schulungsverantwortlichen
der ZB mit ihren Kolleginnen und
Kollegen aus der Hauptbibliothek der
Universitit Zuirich (HBZ) tiber die Zu-
stindigkeiten abgesprochen: die HBZ
tibernimmt die Schulungen fiir die na-
turwissenschaftlichen und medizini-
schen Disziplinen, die ZB die geistes-
und sozialwissenschaftlichen Ficher.
Die Schulungen fiir Studierende der
Psychologie werden gemeinsam durch-
gefithrt, andere Kooperationen sind
fallweise jederzeit moglich.

Grundlage der Zusammenarbeitist
stets, die Dienstleistungen der Biblio-
theken der Universitit Zirich insge-
samt darzustellen. Es geht nicht mehr
um «ZB-Fithrungen» und «HBZ-Schu-
lungen», sondern um die «Marke»
«Bibliotheken der Universitit Ziirich».
Diese wird auch mit einem gemeinsa-
men Auftritt von ZB, HBZ und Insti-
tutsbibliotheken an den Studieninfor-
mationstagen und Erstsemestrigenta-
gen der Universitit unmittelbar vor
Beginn des Herbstsemesters gepflegt.

Seitens der ZB ist die Benutzungs-
abteilung (Information) fiir die Organi-
sation der Veranstaltungen zustindig.
Sie wird bei der Kontaktpflege mit den
Instituten, der Konzipierung und teil-
weise auch der Durchfithrung von den
Fachreferent/innen der Bibliothek un-
terstiitzt.

Das Angebot der ZB an die Universi-
tatsinstitute

Nachdem den Instituten Anfang 2006
ein Katalog an «Modulen» prisentiert
worden ist, haben die ZB und Instituts-
vertreter gemeinsam nach einer indivi-
duellen, an die jeweiligen Bediirfnisse



des entsprechenden Instituts ange-
passten Lésung gesucht. In die Planung
und Ausfithrung sind in verschiedenen
Fillen auch die Institutsbibliotheken
einbezogen worden. Ein Teil der Insti-
tute hat diese Veranstaltung in den ver-
bindlichen Studienplanaufgenommen,
beiandern beruht die Zusammenarbeit
noch auf der Initiative einzelner Prose-

minarleiter/innen. Die Tendenz geht
aber eindeutig in Richtung eines ver-
pflichtenden Angebots, was die Vorbe-
reitungsarbeiten fiir die ZB erleichtert
und die Wirkung massiv erhoht, sodass
beispielsweise simtliche Erstsemestri-
ge in grossen Fichern wie Psychologie
und Geschichte erreicht werden.

Im Herbstsemester 2007 fithrt die
ZB Veranstaltungen fiir 15 Universi-
tatsinstitute durch, — ein Erfolg, der
tiber allen Erwartungen liegt. Wurden
2005noch 725 Studierende in Anldssen
innerhalb der ZB gezihlt, stieg diese
Zahl 2006 auf iiber 1250. Dazu kamen
gegen 1000 Personen bei Schulungen
an der Universitit. 2007 wird die Zahl
nochmals deutlich hoher liegen. In drei
Jahren konnte die Menge erreichter
Studierender somit verdreifacht wer-
den.

In der Regel finden die Veranstal-
tungen, dem Wunsch der Institute ent-
sprechend, in der Universitit statt. Ein
zusitzlicher Besuch in der ZB ist aller-
dings nach wie vor wiinschenswert, um
allfillige Schwellendngste abzubauen.
Die Bandbreite der Veranstaltungen ist
gross. Das am weitesten entwickelte
Angebot besteht im Fach Geschichte,
wo die ZB in jedem Proseminar
(Modul 1) des Bachelorstudiums eine
go-mintitige Einfithrung in die Litera-

turrecherche durchfithrt. Als Ergin-
zung dazu nehmen die Studierenden in
der Bibliothek an einer einstiindigen
Einfithrungin die Dienstleistungen der
ZB teil, und auch an der E-Plattform
beteiligt sich die ZB mit eigenen Bei-
trigen. In den Fichern Publizistik und
Soziologie werden den Erstsemestri-
gen 6o—go-miniitige Einfithrungen im
Vorlesungsstil geboten, in der Roma-
nistik und den Wirtschaftswissenschaf-
tensind es die Tutor/innen, die geschult
werden, die Studierenden der Anglistik
erhalten eine vertiefende Einfithrung
in die Datenbanken, und im Fach Psy-
chologie geschieht die Schulung im
Rahmen interaktiver Proseminare. Je-
dem der 15 Institute wird eine eigene
«massgefertigte» Losung geboten.

Das Gewicht wird bei den Einfiih-
rungen bewusst nicht auf detaillierte
Erérterungen von Recherchetechniken
gelegt. Diese sind bei Veranstaltungen
fir Studienanfinger von geringer Be-
deutung, zumal in vielen Fichern die
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selbstindige Literatursuche erst in ho-
heren Semestern wichtig wird. Ent-
scheidend istvielmehr, das Angebot der
Bibliothek gleich zu Studienbeginn ins
Bewusstsein der Studierenden zu rii-
cken. Die ZB versteht ihre Rolle gegen-
iiber der Universitit hierbei ganz klar
als Dienstleister im Teilbereich der
Vermittlung von Arbeitstechnik und
-grundlagen, idealerweise eingebettet
in Basismodule des wissenschaftlichen
Arbeitens.

Dieser pragmatisch-praktisch orien-
tierte Ansatz lasst sich sehr gut in die
Gefisse der Universititsveranstaltun-
gen einbringen; und er ist realistischer-

In drei Jahren konnte die Menge erreich-
ter Studierender (...) verdreifacht wer-
den.

weise auch das, was mit den bestehen-
den Ressourcen moglich ist. Die Durch-
fihrung ganzer Einftthrungsmodule
mit umfassender Abdeckung aller As-
pekte der Informationskompetenz bis
hin zur Arbeitsmethodik (Zitiermetho-
dik usw.) tibersteigt die Méglichkeiten
der ZB. Die kritische Frage sei zudem
erlaubt, ob die potentielle Nachfrage
den immensen Aufwand {iberhaupt
rechtfertigt. Er miisste auf jeden Fall in
einer institutionsiibergreifenden Ko-
operation angegangen werden, wie dies
beispielsweise das Projekt «Informa-
tion Literacy» von E-lib.ch (http://
www.e-lib.ch) beabsichtigt.

Aussichten

Entwicklungspotential besteht gewiss
in Veranstaltungen fiir hchere Semes-
ter. In einzelnen Fichern sind entspre-
chende Uberlegungen bereits im Gang
und diirften sich konkretisieren, sobald
sich die Institute an die Planung der
Zeit nach den ersten Bachelorsemes-
tern machen. Der Erfolg bestehender
Angebote wird die Nachfrage nach Aus-
bau und Vertiefung zweifellos mit sich
bringen. Bereits jetzt findet beispiels-
weise beider Hochschule fiir Wirtschaft
Zurich (HWZ) ein mehrstufiges Schu-
lungsangebot guten Anklang. Ohnehin
haben die Fachhochschulen und héhe-
ren Fachschulen in diesem Zusam-
menhang eine wachsende Bedeutung.
Die ZB steht hier als Kantonsbibliothek
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in der Pflicht und sollte, in Zusammen-
arbeit mit den Bibliotheken der Fach-
hochschulen, ein entsprechendes An-
gebot aufbauen bzw. erweitern.

Zielpublikum: Maturand/innen

Seit der Einfithrung des neuen Maturi-
titsanerkennungsreglements 1995 ist
die Maturaarbeit ein Bestandteil des Ma-
turititsprogramms. Ab 2008 (in Ziirich
bereits seit 2002) wird die Note fiir die
Maturaarbeit auch fiir die Abschlussno-
te mitgerechnet. Der Zweck der Matura-
arbeit besteht darin, die Mittelschiile-
rinnen und -schiiler auf die Universitit
vorzubereiten. Dem Quellenstudium
und der Aufarbeitung des aktuellen
Wissensstands wird ein grosses Gewicht
beigemessen (s.a. Christin M. Kunz: Ge-
sellenstiick gymnasialer Bildung. Matu-
raarbeit auf der zweiten Stufe gymnasia-
ler Reform. In: NZZ, 13.5.2003). Der
Anspruch an die Literatur entspricht
damit zunehmend dem universitiren
Grundstudiumsniveau und ruft nach
der Versorgung durch - zumindest —
eine Studien- und Bildungsbibliothek.
Die Anfragen von Lehrer/innen an die
ZB nahmen deshalb in den vergange-
nen Jahren kontinuierlich zu. Maturan-
den gezielt anzusprechen, liegt zudem
im ureigenen Interesse der Bibliothek.
Kiinftige Studierende kénnen erreicht
werden, noch bevor diese an die Univer-
sitit gelangen und damit viel weniger
leicht greifbar sind.

Die erste Kontaktaufnahme mit
den kantonalen Gymnasien geschah
mit einem Brief an die Rektorate. Kurz
darauf wurden auch die Mediotheken
angeschrieben, und die daraus folgen-

Die ZB versteht ihre Rolle gegeniiber der
Universitat (...) ganz klar als Dienstleis-
ter im Teilbereich der Vermittlung von
Arbeitstechnik und -grundlagen, idea-
lerweise eingebettet in Basismodule des
wissenschaftlichen Arbeitens.

de Kooperation und bessere Kenntnis
voneinander haben sich als sehr niitz-
lich erwiesen. Wihrend der Schulun-
gen wird deshalb in der ZB stets auch
auf das Angebot der gymnasialen Me-
diotheken hingewiesen, insbesondere
auf das Webportal digithek.ch und die
Zeitungsdatenbank Swissdox.
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Dass sich diese Bemiithungen ge-
lohnt haben, zeigen die Zahlen ein-
driicklich: 2004 wurden 55 Veranstal-
tungen fiir knapp unter rooo Schiiler/
innen organisiert, 2006 bereits 81 Ver-
anstaltungen fiir 1645 Schiiler/innen.
In einzelnen Schulen besuchen ganze
Maturajahrginge systematisch die ZB,
sei es klassenweise, sei es in separaten,
klassentibergreifenden Veranstaltun-
gen. Der Erfolg dieser Bemithungen
zeigtsich auch an den Erstsemestrigen-
und Maturandentagen der Universitét:
Viele Studienanfinger/innen aus Zii-
rich besitzen bereits einen IDS-Aus-
weis und kennen die Zentralbibliothek
aus eigener Erfahrung.

Inhaltlich liegt das Gewicht bei den
Maturandenschulungen auf der Benut-
zung der Zentralbibliothek und der
Recherche im Bibliothekskatalog und
ev. in den Zeitungsdatenbanken. Ein
Rundgang durch die Bibliothek und die
Einschreibung der Schiiler/innen als
neue Benutzer schliessen die Veran-

Maturanden gezielt anzusprechen, liegt
(--) im ureigenen Interesse der Biblio-
thek.

staltung ab. Auf Wunsch konnen die
Schiiler/innen nach diesem ca. go-
miniitigen Grundangebot selbst eine
erste Katalogrecherche an den Opacs
durchfithren, wobei sie vom Biblio-
thekspersonal betreut werden.

Zielpublikum: allgemeine Offentlichkeit
Drei Typen offentlicher Veranstaltun-
gen ohne Voranmeldung werden von
der ZB angeboten:

1. Einfiilhrung in die Literaturrecherche
und Bibliotheksbenutzung («Abendfiih-
rung»)

Diese langjahrige und bewihrte Fiih-
rungiststarker aufallgemeine Informa-
tionen zur Bibliothek (z.B. Geschichte,
Bestandesprofil) ausgerichtet als die
durchschnittliche  Gruppenfiithrung,
wobei auch hier moglichst flexibel auf
das Publikum eingegangen wird.

Seit diesem Jahr werden die bis an-
hin monatlichen Abendfithrungen re-
gelmissig jeden Mittwochabend ange-
boten. Dieses dichtere Angebot hat —
dhnlich wie im 6ffentlichen Verkehr —



auch eine verstirkte Nutzung zur Folge;
die Zahl der Besucher/innen pro Fiih-
rung bewegt sich allerdings oft an der
unteren Toleranzgrenze. Eine stirkere
inhaltliche Profilierung konnte hier
vielleicht Abhilfe schaffen — oder auch
eine teilweise Ersetzung durch eine
Kurzeinfithrung in die ZB. Die jetzige
Dauer von 9o Minuten diirfte fiir man-
che Benutzer/innen zu lang sein.

2. Einfilhrung in die Literaturrecherche
und Bibliotheksbenutzung fiir Studieren-
de

Nach demselben Schema werden zu
Semesterbeginn auch regelmissig of-
fentliche Bibliotheks- und Recherche-
einfithrungen speziell fiir Studierende
angeboten. Die Nachfrage ist recht
gross; es bleibt aber abzuwarten, wie sie
sich entwickelt, wenn immer mehr In-
halte direkt an der Universitit vermit-
telt werden.

3. Datenbankworkshops
Datenbankworkshops finden alle zwei
Wochen statt. Inhaltlich zielen diese
Einfiihrungen aufeine intensive Arbeit
mit Datenbanken. Der Aufbau der
Workshops ermoglicht den Teilneh-
menden eine aktive Mitarbeit an indi-
viduellen Recherchegerdten. Abdiesem
Jahr werden neben den allgemeinen
Workshops auch solche mit fachlicher
Fokussierung angeboten.

Zielpublikum:

Lehrer/innen, Dozierende, Tutoren

Das Angebot fiir Dozierende ist noch in
einer Aufbauphase. Erste Erfahrungen
zeigen aber, dass diese Schulungen ein
grosses Bediirfnis darstellen, sei es als
Vertiefungs-, sei es als Wiederauffri-
schungskurse fiir die Lehrenden an Uni-
versititen und Schulen. Zudem erwies
sich der fachliche und persénliche Aus-
tausch mit den Zurcher Bibliotheken
und Mediotheken als sehr fruchtbar, der
mitverschiedenen Bibliotheksbesuchen
und Informationsveranstaltungen ge-
pflegt wurde. Diese Vernetzung im Ziir-
cher Bibliothekswesen aktiv mitzuge-
stalten und dabei fachliche Weiterbil-
dung anzubieten stellt fiir die ZB als
Stadt- und Kantonsbibliothek eine wich-
tige Aufgabe dar. In diesem Zusammen-
hang ist auch auf die Ausbildung fiir
Gemeindebibliothekarinnen und Ge-
meindebibliothekare sowie auf die
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Grundkurse fiir Bibliotheksassistent/
innen der Universitit Ziirich hinzuwei-
sen, die die ZB seit Jahren anbietet.

Fazit

Dieses sehr grosse und vielseitige An-
gebot an Schulungen und Fiithrungen,
das zusitzlich zu den oben beschriebe-
nen weiterhin auch die {ibrigen Grup-
penfithrungen und die Fithrungen

Die Vernetzung im Ziircher Bibliotheks-
wesen aktiv mitzugestalten und dabei
fachliche Weiterbildung anzubieten
stellt fiir die ZB als Stadt- und Kantons-

bibliothek eine wichtige Aufgabe dar.

durch die Spezialabteilungen und Aus-
stellungen beinhaltet, erfordert einen
grossen Einsatz des Personals und be-
dingt betrachtliche rdumliche Kapazi-
titen. Der Einbezug der Fachreferent/
innen und die Zusammenarbeit mit
den Institutsbibliotheken sind deshalb
unerlisslich. Die Integration von E-

Learning als neuer Unterrichtsform
kann die Bibliothek ebenfalls entlasten,
schafft aber auch neue Anforderungen
an das Schulungspersonal. Um den Er-
folg der Schulungen garantieren zu
kénnen, muss das Personal ausserdem
regelmissig didaktisch und fachlich
weitergebildet werden.

Die vermehrten Aktivititen im Be-
reich der Informationskompetenz sind
Teil des Paradigmenwechsels weg vom
reinen Bewahren und hin zur Vermitt-
lung der Information — ein Umdenken,
das die allgemein-6ffentlichen Biblio-
theken schon seit lingerem vollzogen
haben. Wenn die Universititsbibliothe-
ken méchten, dass ihre Informations-
ressourcen, die sie sehr viel Mittel kos-
ten, auch wirklich die entsprechende
Nutzung erfahren, miissen sie sie an-
gemessen bewerben und ein flexibles
Angebot zur Verfligung stellen.

contact:
matthias.mueller@zb.uzh.ch
oliver.thiele@zb.uzh.ch
www.zb.uzh.ch
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