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AUSBILDUNG UND FUHRUNG

Rekrutierung zukiinftiger Berufsoffiziere

Die Problematik der Gewinnung zukiinftiger Berufsoffiziere ist be-
kannt; sprechen die Rekrutierungspramien doch fiir sich. Mittels einer
bei rund 300 Offiziersanwirtern durchgefiihrten Erhebung' wurde die
Attraktivitit des Offiziersberufes untersucht. Ziel war es, aussagekrifti-
ge Informationen iiber das von der Rekrutierungszielgruppe wahrge-
nommene Bild des Offiziersberufes zu gewinnen. Konkret sollen mog-
lichst viele potenzielle angehende Berufsoffiziere fiir das Assessment
(ACABO) geworben werden, damit die erforderliche Anzahl von quali-
tativem Personal garantiert und nicht zuletzt auch die Grundvorausset-
zungen fiir eine gut funktionierende Schweizer Armee gewihrleistet ist.
In diesem Sinne sind die folgenden Gedanken zu verstehen.

Marco S. Maffei*

Die Datenauswertung von 265 im Mai
2006 befragten Offiziersanwirtern zeigt,
dass sich nur 23% der Befragten gar nicht
fur den Ofhziersberuf interessieren. 22%
haben sich schon hiufig und 55% echer
wenig mit dem Gedanken befasst, Berufs-
offizier zu werden. Die Offiziersanwirter
unterscheiden sich vor allem in Bezug auf
thre Berufsplanung und Ausbildung. Nicht
Interessierte entscheiden sich frither fur
einen Beruf, wihrend weniger Interessierte
sowohl an Fachhochschulen als auch an
Universititen starker vertreten sind. Das
Attraktivititspotenzial besteht hauptsich-
lich im guten Arbeitsklima, in den ab-
wechslungsreichen Titigkeiten, in den Kar-
rieremoglichkeiten sowie in der Arbeits-
platzsicherheit. Unattraktiv erscheinen je-

Berufsoffiziers. Diese bedrohen die Work-
Life-Balance als zentrales Laufbahnziel. Das
Anschen des Berufsoffiziers stufen die Be-
fragten als neutral bis leicht positiv ein. Zu
seinen zentralen Charaktereigenschaften
zihlen Disziplin, Zuverlissigkeit und Auto-
ritat. Im Vergleich dazu sieht sich die
Rekrutierungszielgruppe als geselliger und
toleranter.

Der zentrale Offizierslehrgang als
optimaler Rekrutierungspool

Um zielgruppenspezifisch werben zu
konnen, interessiert vorerst die Frage, wo
und wie sich zukiinftige Berufsoffiziere
finden lassen. Erste Hinweise ergeben sich
aus dem Vergleich soziodemografischer
Gemeinsamkeiten und Unterschiede (vgl.

doch Arbeitszeit sowie Arbeitsort des  Abbildung 1).
2| .8 £
- i 0.2 52
© ) o" =]
° g% | E8 |8
Antworten = P g g g |%5s
Frage (alle Angaben in %) £ £ .
Haben Sie sich schon nein 23 0 0 100
einmal mit dem Gedan- ja, aber wenig 55 0 100 0
ken befasst, BO zu ja, haufig 2 100 0 0
werden?
Wie sieht |hre Berufspla- | Ich habe mich bereits fest fiir einen Beruf 23 21 18 36
nung aus? entschieden.
Ich bin noch unsicher, habe aber Vorstel-
lungen Gber meinen Wunschberuf bzw. 65 66 68 56
die Richtung, in die ich gehen will.
Ich hape mich noch nicht fur einen Beruf 12 13 14 8
entschieden.
Alter? 18-20 32 19 34 39
21-23 61 72 59 57
24-25 6 5 4 4
26- 1 4 0 0
Geschlecht? mannlich 96 96 94 98
weiblich 4 4 6 2
Bereits abgeschlossene Realschule 33 36 33 28
Ausbildung? Sekundarschule 67 64 67 72
Berufslehre 55 68 54 45
Berufsmittelschule 16 13 17 18
Gymnasium 29 19 29 37
Fachhochschule 4 0 3 0
Universitat/Hochschule 3 5 3 0
Weiterer geplanter Fachhochschule* 28 28 31 21
Ausbildungsabschluss? Universitat/Hochschule* 33 21 33 43
*von allen des Typus

Abbildung 1:Vergleich soziodemografischer Gemeinsamkeiten und Unterschiede.

Nicht Interessierte wihlen friher als In-
teressierte einen Beruf. Folglich miissten
diese frither angeworben und abgeholt
werden, beispielsweise bereits in der Rek-
rutenschule oder noch friiher bei der Aus-
hebung, im Gymnasium oder in der Be-
rufslehre. Nach erfolgter Berufswahl wire
der Werbeaufwand  unverhiltnismissig
grosser als der R ekrutierungserfolg. Fiir die
beiden anderen Typen ist die Zeitspanne
wihrend des Offizierslehrganges optimal, da
stark und weniger Interessierte bereits die
Offizierslaufbahn eingeschlagen haben, zu-
sammen Uber 75% der Erhebungsmenge
ausmachen und zudem ein Interesse am
Offiziersberuf wahrscheinlicher ist.Verglei-
chen wir die Berufsplanung mit dem Aus-
bildungsniveau. Vor allem weniger Interes-
sierte sind sowohl an Fachhochschulen als
auch an Universititen oder Hochschulen
stark vertreten. Im Gegensatz zu den nicht
Interessierten haben sie sich jedoch mehr-
heitlich noch nicht fiir einen Beruf ent-
schieden. Eine Anwerbung dieses Typus ist
demzufolge sinnvoll. Obwohl die stark In-
teressierten im Schnitt dlter sind als die bei-
den anderen Typen, scheint sich dies nur
marginal auf die Berufsplanung auszuwir-
ken und kann deshalb vernachlissigt wer-
den. Hinsichtlich geschlechterspezifischer
Unterschiede fillt auf, dass der weibliche An-
teil mit nur knapp 5% dusserst gering ist.
Nennenswerte Rekrutierungserfolge wer-
den demnach kaum im Offizierslehrgang
erzielt. Anwerbungsmassnahmen miissten
daher frither, moglichst schon vor oder bei
der militirischen Rekrutierung durchge-
fiihrt werden.

Der Offizierslehrgang eignet sich also
aus mehreren Griinden als optimaler R ek-
rutierungspool. Erstens ist in jedem Lehr-
gang eine Gesamtheit von rund 300 jungen
Angehorigen der Armee anzutreffen.
Zweitens ist diese Zielgruppe besonders in-
teressant, weil sie aus weiblichen und mann-
lichen angehenden Offizieren aller Trup-
pengattungen und Landesteile der Schweiz
besteht, die ihren zukiinftigen Beruf mehr-
heitlich noch nicht definitiv festgelegt ha-
ben. Drittens kann bei dieser Zielgruppe
aufgrund ihrer Absicht, Offizier der Schwei-
zer Armee zu werden, mit einer ausgeprag-
ten freiwilligen Partizipation, einer hoheren
Leistungsmotivation sowie einer zusatzli-
chen Bereitschaft fiir Sympathieleistungen
gegeniiber der Armee gerechnet werden.
Aufgrund der aufgezeigten Merkmale eig-
nen sich stark und weniger Interessierte als
relevante Zielgruppen, wobei auf die An-
werbung nicht Interessierter zu verzichten
ist.

' Als Diplomarbeit im Diplomlehrgang 05/06 der
MILAK/ETHZ bei Prof. Dr. Karl W. Haltiner.
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Berufswahlkriterien
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Kriterien fur die Wahl eines Berufs (Wichtigkeit)
und wie treffen diese Ihrer Ansicht nach heute auf den Beruf des BO zu (Erfullungsgrad)?
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Abbildung 2: Berufswahlkriterien.

Die Armee als familiarer
Arbeitgeber

Mitunter entscheidend bei der Imagewir-
kung des Offiziersberufes ist die Frage nach
den Attraktivititspotenzialen. Nicht zuletzt
geben diese Aufschluss dartiber, welche ge-
zielte Positionierung auf den Arbeitsmirkten
geschaffen und kommuniziert werden soll.
Zunichst miissen sich potenzielle Bewerber
entscheiden, bei wem sie sich bewerben
wollen.

In der Abbildung 2 wird ersichtlich, wel-
che Kriterien den Offiziersanwirtern wie
wichtig und wie stark ausgeprigt im Offi-
ziersberuf erscheinen. Fiir die Rekrutie-
rungszielgruppe hat das gute Arbeitsklima
grosste Wichtigkeit. Auch beztiglich ver-
muteten Erflillungsgrades liegt dieses Kri-
terium weit vorne. Das gute Arbeitsklima
bietet sich demnach als erfolgversprechen-
des Positionierungskriterium an. Weitere
Kriterien sind die als optimal empfundenen
Karrieremoglichkeiten, gefolgt von den
Kriterien abwechslungsreiche Tatigkeiten,
Weiterbildungsmoglichkeiten und Sicher-
heit des Arbeitsplatzes. Sie alle werden als
sehr wichtig und im Offiziersberuf als zu-
treffend erachtet. Im Vergleich mit den
durch die Hire-and-fire-Politik immer
stirker geprigten Sparringpartnern aus der
Privatwirtschaft stechen auf den ersten
Blick die Kriterien gutes Arbeitsklima und
Sicherheit des Arbeitsplatzes in Verbindung
mit den Karrieremoglichkeiten hervor. An
dieser Stelle sei jedoch auf eine umfassende
und vertiefte Analyse der Benchmark-
Branchen? hingewiesen.

Fiir die Befragten scheinen die Arbeits-
zeiten des Berufsoffiziers kombiniert mit
den hiufigen Arbeitsortswechseln das Pri-
vatleben mit der Familie und/oder Freun-

’Der Begriff Benchmark (= Massstab) bzw.
Benchmarking (= Massstibe setzen) bezeichnet ein
formalisiertes Konzept, um Verbesserungsmoglichkei-
ten durch den Vergleich von Leistungsmerkmalen
mehrerer vergleichbarer Objekte, Prozesse oder Pro-
gramme zu finden.
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den erheblich zu erschweren. Die Vermu-
tung liegt nahe, dass sich diesbeziiglich eine
gewisse Angst bei den meist noch vor der
Familiengriindung stehenden Jugendlichen
und jungen Erwachsenen breitmacht. An-
gesichts der Tendenz im Wertewandel hin
zum Gleichgewicht zwischen Arbeits- und
Freizeit impliziert die Gewichtung dieser
Work-Life-Balance bei den Zielgruppen
eine eigentliche Hiirde der Rekrutierung.
Sollen mehr angehende Berufsoffiziere ge-
wonnen werden, liegt bei diesem Kriteri-
um ein nicht zu unterschitzender Hebel
der Imagewirkung.

Aus der Sicht der Befragten verbindet
der Offiziersberuf insgesamt also normative
Aspekte mit marktwirtschaftlichen sowie
individuelle mit kollektiven. In dieser Hin-
sicht nimmt die Armee die Stellung eines
familidren Arbeitgebers ein.

Weichere Werte als Imagetrager

Ausgehend vom neutralen bis leicht po-
sitiven Ansehen des Berufsoffiziers in der
Schweizer Bevolkerung aus Sicht der Be-
fragten wird an dieser Stelle nach mogli-
chen Imagetrigern des Berufsoffiziers ge-
sucht. Doch welche Eigenschaften bieten
sich daftir an? Was unterscheidet die Berufs-
offizierslaufbahn von anderen Berufen?

Fir die Offiziersanwirter ist der Berufs-
offizier hauptsichlich diszipliniert, zuverlis-
sig, autoritir, ordentlich, gut gebildet und
hilfsbereit. Bis auf die Ordentlichkeit treffen
diese Charaktereigenschaften auch auf das
Offiziersanwirterprofil zu. In der Auspra-
gung der traditionellen Werte wie Disziplin
und Autoritit sind jedoch markante Unter-
schiede zwischen Berufsoffizier und An-
wirter zu erkennen. Schenkt man dem
Einfluss der eigenen Personlichkeit bei der
Berufswahl Bedeutung, tibt der zuverlassi-
ge, gebildete und hilfsbereite Berufsoffizier
die grosste Wirkung auf die Rekrutie-
rungszielgruppe aus.

Daraus resultiert, dass sich «weichere»
Werte wie Zuverlassigkeit, Bildung oder

Hilfsbereitschaft fiir die Imagewerbung
besser eignen als «harte» wie Autoritit und
Disziplin. Nicht zulissig ist hingegen die
Schlussfolgerung, dass sich tiber «weichere»
Werte angeworbene Personen gleichzeitig
auch fir den vielseitigen und anspruchsvol-
len Offiziersberuf eignen. Dies herauszu-
finden ist jedoch Aufgabe des ACABO.

Fazit

In Anbetracht dieser Aussagen und Er-
kenntnisse kann durchaus von einem vor-
handenen Attraktivititspotenzial im Offi-
ziersberuf ausgegangen werden. Dieses Po-
tenzial ist aber noch keineswegs ausge-
schopft. Eigene Erfahrungen aus den Bran-
chen Sicherheit, Logistik und Strategiebe-
ratung zeigen deutlich, dass das Verhiltnis
von «Work» und «Life» (wie auch immer
diese beiden Begriffe voneinander isoliert
betrachtet werden kénnen) in vielen Berei-
chen der Privatwirtschaft tiberhaupt nicht
besser gestellt ist. Rekrutierungsentschei-
dende Unterschiede sind vielmehr in der
wahrgenommenen Imagewirkung zu fin-
den, also im professionellen Human-Re-
source-Management. Um qualifizierte Mit-
arbeiter tiber dem Marktdurchschnitt zu
rekrutieren, miissen Wettbewerbsvorspriinge
zur Konkurrenz erzielt werden. Den Verlie-
rern bleibt meist nur eine monetire Kom-
pensationslosung. In dieser Hinsicht hat die
Armee auf bestehenden Erfolgsfaktoren
wie den herausfordernden Titigkeiten, den
Karrieremoglichkeiten und der Arbeits-
platzsicherheit aufzubauen. Zudem miissen
Imagetrager wie Zuverlissigkeit, Bildung
und Hilfsbereitschaft zielgruppenspezifisch
in eine mit der VBS-Strategie abgestimmte
Imagestrategic miinden. Auf Frithwarn-
indikatoren, Erfolgskontrollen und Erfolgs-
steuerung darf folglich nicht verzichtet
werden, auch fiir den Fall, dass wieder ge-
ntigend Personal rekrutiert wiirde. Daher
ist zu empfehlen, Befragungen der Rekru-
tierungszielgruppe alle zwei bis drei Jahre
durchzuftihren. Aus dem Vergleich mit den
Ergebnissen aus Mitarbeiter- und Austritts-
befragungen lisst sich der entsprechende
Handlungsbedarf fir die Optimierung im
Personalbereich ableiten, ganz im Sinne
von «der erste Eindruck zihlt und der letz-
te bleibty. B

Marco S. Maffei,
lic. oec. HSG,
eidg. dipl. Berufs-
offizier,

6807 Taverne.
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