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Pré-Naville 1,
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13 mars 1996

L'innovation professionnelle
se joue, d'abord, sur le terrain

I"'heure ol la crise met nos

professions au défi d'évo-

luer, il faut saluer I'appari-
tion en Suisse d'un métier nou-
veau, qui ne compte que quelques
représentants en Europe: |'«ou-
vragiste ». Une évolution qu'il est
intéressant de situer par rapport a
la polémique que suscitent divers
projets de réformes SIA.
En l'occurrence, l'innovation est
née de la pratique. Intervenant sur
des dossiers autoroutiers et ferro-
viaires, deux bureaux partenaires,
les aménagistes Urbaplan et I'ar-
chitecte-illustrateur René Giger

ont poussé leurs prestations jus-
qu'au dessin des ouvrages et se
sont apercus qu'ils répondaient a
une demande jusqu’alors mal sa-
tisfaite. Aujourd’hui rodée, leur
démarche est couramment appli-

quée dans plusieurs cantons
suisses et leur permet de pénétrer
des marchés a I'exportation.

Cette percée professionnelle n'est
pas le produit d'une réflexion en
vase clos, mais d'un travail sur le
terrain. Elle ne doit rien a un «mo-
dele de prestations» ancien ou
nouveau: les missions de I'ouvra-
giste se définissent au jour le jour,
au contact direct avec la demande.
Elle n'a pas été génée par un ba-
réme d'honoraires, cartellaire ou
pas: les missions s'effectuent sur
la base d'offres précises et chif-
frées, établies au plus pres des par-
ticularités de la demande. Elle se
passe de certificats de qualité: la
qualité des ouvrages réalisés est sa
meilleure référence. Elle n'offre
pas de prestation globale par re-
groupement de métiers, au

contraire: |'ouvragiste s'est profilé
comme un spécialiste indépendant
assumant des missions de syn-
thése, mais partielles, en étroite
collaboration avec les autres ac-
teurs des projets.

Souplesse, adaptation, approche
négociée de la qualité, spécialité
pointue, partenariat... L'essor de
I'ouvragisme donne a réfléchir sur
les mécanismes de renouvellement
de nos professions. Si I'innovation
peut assurément venir «d'en
haut », des institutions centrales dé-
positaires de I'identité profession-
nelle, il ne faudrait pas pour autant
négliger les percées concretes réali-
sées «en bas», par des profession-
nels audacieux qui développent, a
la marge des modeles établis et
dans les marchés réels, les gise-
ments professionnels de demain.
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