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cablecom service plus et cablecom digital home

«Le plus numeéerique est
typiquement individuel»

Depuis environ quatre ans, la société graf.riedi ag, I'une des premiéres sociétés de
services immobiliers dans la région du plateau, mise sur une collaboration en parte-
nariat avec cablecom. Il y a un an déja, Laurent Burri prenait la téte du département
Gestion de graf.riedi. I est donc temps de récolter son avis sur service plus et digital
home, les garanties de cablecom pour le raccordement cablé.

«cablecom service plus ouvre non seulement la voie

& des ies de

mais il offre & nos locataires §galement la possibilité de

se débrouiller par eux-mémes.» Laurent Burri, directeur

du département Gestion, graf.riedi ag, Berne

«Typiquement graf.riedi» — c'est ce
que doivent retenir les cadres et les
collaborateurs lorsqu'il est question
des services de trés haute qualité en
matiére de gestion administrative et
technique de leurs quelque 13 000
biens immobiliers. Tout en sachant
que chaque écho positif implique un
professionnalisme élevé et une forte
capacité d‘innovation, souligne Lau-
rent Burri: «Nos partenaires doivent partager notre
philosophie d‘entreprise. Cablecom nous I'a dé-
montré de maniére évidente avec ses prestations
de service.»

Avec cablecom service plus, le répartiteur domesti-
que de votre immeuble est constamment adapts &
Iétat le plus récent de la technologie, en fonction
de vos besoins, et garantit un fonctionnement op-
timal. Toutes les parties impliquées économisent
ainsi du temps et des efforts inutiles. «Pour nous,
service plus signifie avant tout une baisse vraiment
considérable de notre charge administrative», dé-
clare Laurent Burri, vantant par 12 méme la prestati-
on de cablecom, dont la qualité est si satisfaisante

que le gérant ne remarque méme pas
qu‘un locataire a recours au service.
Pour seulement deux francs par mois,
celui-ci peut s‘adresser directement &
cablecom en cas de probléme, 7 jours
sur 7, 24h/24.

Cela vaut également pour digital
home puisqu‘l s'agit du mé&me pro-
duit, mais proposé sur les réseaux
partenaires de cablecom. «C'est vrai-
ment un plaisir de pouvoir dire qu‘avec cablecom,
nous sommes passé avec facilité au multimédia
d‘aujourd'hui et que nous ouvrons la voie a tou-
tes les possibilités de demain, afin répondre & tous
les besoins individuels.» Pour preuve de |'aspect
personnalisé de I'offre numérique, I'installation de
hispeed intemnet et |utilisation de digital tv ou digi-
tal phone sont devenus un jeu d‘enfant pour tous
les utilisateurs. En fait, nous nous n‘avons qu'‘une
chose a dire: «Typiquement cablecom.»

Pour plus dfinformations sur cablecom service
plus, contactez-nous au numéro 0800 99 56 22 ou
sur www.cablecom.ch/serviceplus; Informations
sur graf.riedi.immobilien: www.grafriedi.ch
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