Tourisme : "La qualité est notre seule chance
de succes"

Autor(en):  Ribi, Rolf / Muller, Hansruedi

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Revue suisse : larevue des Suisses de I'étranger

Band (Jahr): 31 (2004)

Heft 5

PDF erstellt am: 13.09.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-912214

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-912214

Espérer relancer le tourisme
avec des offres bon marché

est illusoire, déclare Hansruedi
Miiller, directeur de U'institut
de recherche en loisirs et
tourisme de I’Université de
Berne. C’est de qualité qu’a

besoin le tourisme suisse.

«Revue Suissen: L'an dernier, les nuits
d’hétel en Suisse ont atteint le nadir de 31,2
millions. La course a Pabime s’arrétera-t-elle
un jour?

Hansruedi Miiller: Au milieu des années
1990, 'hotellerie suisse a subi une crise vio-
lente, comme 'ensemble de I’économie.
Apres s’en étre quelque peu remise entre
1997 et 2000, elle a été durement frappée, ces
trois derniéres années, par la peur de la guer-
re et du terrorisme, d’autres crises écono-
miques, 'épidémie SARS, etc. Tous les pro-
nostics indiquent un rétablissement, mais
I'hotellerie suisse continuera a peiner face a
la concurrence. Il y a d’ailleurs des segments
qui prosperent, comme le tourisme a la jour-
née et les résidences secondaires, mais les sta-
tistiques n’en tiennent pas compte.

Quelles sont les causes principales de la crise
permanente du tourisme suisse?

A part les causes mentionnées, le tourisme
suisse connait de graves problemes de struc-
ture. Chotellerie est fortement endettée, ses
structures sont trop petites et elle subit une
concurrence croissante de la part des rési-
dences secondaires ainsi que des apparte-
ments de vacances. De nombreux chemins
de fer de montagne travaillent isolément et
sont défavorisés géographiquement a cause
du manque de neige. Plusieurs organisations
de tourisme sont trop petites et anémiées
pour creuser efficacement le marché.
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Hansruedi Miiller, de I'Université de Berne.

A part les hotels quatre étoiles et de luxe,
Ihotellerie suisse passe pour avoir des
rendements faibles et manquer de capacité a
investir.

La faiblesse du rendement de beaucoup
d’hotels suisses est le probléeme crucial. Ce
ne sont pas les idées novatrices qui man-
quent, mais les moyens financiers de les réa-
liser. Ces dernieres années, on a toutefois in-
vesti beaucoup, avec courage et avec une
vision de I'avenir. Ceux qui n’en sont pas ca-
pables doivent disparaitre du marché.

La solution est-elle de concentrer les hotels,
moyens de transport et équipements de loisirs
d’une méme région?

Que tous les fournisseurs de prestations
soient disposés a coopérer est un des pre-
miers défis. Le tourisme doit se regrouper
en unités plus grandes et plus efficaces. Il
faut donc admettre des processus de
concentration.

Que pensez-vous de I'idée de limiter le
marketing international du tourisme suisse a
deux douzaines de destinations de pointe?
Sur une grande partie des marchés
d’outre mer, cette idée est déja devenue réa-
lité. La Suisse possede une foule de destina-
tions

A

a rayonnement national, quelques-
unes qui sont connues a 'étranger et un tres
petit nombre seulement qui ont percé sur le
marché mondial.

FOCUS / TOURISME

«La qualité est notre seule chance de succés»

Comment le tourisme suisse doit-il se
positionner sur le marché international?

La structure des colits ne permet pas a la
Suisse de concevoir une stratégie bas de
gamme. La qualité sous tous ses aspects est
la seule chance du tourisme suisse.

Quels sont les atouts de la Suisse a faire
valoir aupreés des vacanciers et voyageurs
étrangers?

Ses points forts sont certainement ses
paysages naturels exceptionnels, la variété
des expériences sur un territoire aussi exigu,
la sécurité relativement élevée et le fait que
la Suisse «fonctionne».

Quels sont les marchés étrangers qui méritent
spécialement d’étre exploités?

Lorganisation Suisse Tourisme sait trés
bien différencier les divers marchés. U'Inde
et la Chine représentent certainement des
marchés émergents prometteurs, mais la
croissance du marché asiatique ne sera pas
la panacée, car il ne fournit actuellement
que 5 % de nos clients d’hotels.

Interview Rolf Ribi
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